
 
 

 

 

 

 

سبتمبر للعلوم                                                                                                       32أثر تطبٌق إدارة المعرفة الإلكترونٌة فً تحسٌن أداء جامعة 

 الطبٌة والتطبٌقٌة.

الصحٌة كلٌة الإدارة  متطلبات نٌل درجة البكالورٌوس فً إدارة الخدماتبحث مقدم لاستكمال 

 سبتمبر 21 الطبٌة_ جامعة

 

 :إعداد 

 فضل محسن سعدان .1

 فهمً الحدي .2

 عٌبان القائفً .3

 محمد شمسان .4

 عبد الله المهدي .5

 بسام السلامً  .6

 علً صومل .7

 احمد العمٌسً .8

 محمد الدخٌن .9

 الاء الخٌوانً .11

 إشراف/
 د. منٌر مصلح الوصابً

 أستاذ الجودة والخدمات الصحٌة المساعد فً المستشفٌات
 

 أكتوبر_2021
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REPUBLIC OF YEMEN 
Ministry of High Education & Scientific 

Research 
21 September UMAS 
Faculty of Medical Administration 



2 
 

 

 

 

 

..سندي وقوتً وسبب نجاحً الً ذلك الرجل العظٌم الذي مهما أطلت الحدٌث عنك لن أوفٌك حقك وتعبك  أبً الغالً الحبٌب الً

..... بإكمالً لما بدأتوطموحك العالً  المإمنة بقوتً  الإنسانةالغالٌة تلك  أمًدٌن لك بحٌاتً وأهدٌك تمرة نجاحً المتواضع الً أِِ

مرة كل قلبً ادٌن لك بحٌاتً وأهدٌك ث تً تحملت صعاب اٌامً....أشكرك مندائمة الشعور لشعوري فً فرحً حزنً مرضً تلك ال

 نجاحً المتواضع,

 

الً زملائً  الاعزاء ٌنتهً.....أدامكم الله أخوانً كما تقبض الكف بالمعصم... الً الاساس والدعم الذي لا بإخوانهوما المراء الا 

  قلبً علً دعمكم المتواصل ومساعدتً علً إنجاز هذا العمل. من اشكركم وصفته بؤسمةالاعزاء علً مقاعد الدراسة كل 

كما أهدي هذا العمل المتواضع والشكر القدٌر لكل من ساندنً فً دراستً من أساتذتً, وأهلً وأصدقائً وأحبتً فلكم جزٌل الشكر 

 والعرفان.
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 الاولً فً  الحمد فلة, وتفضل به وامتن أنعم ما علً, الجزٌل الخالص والشكر بالحمد وجل عز المولً الً أتوجه

 الله أسال التً الدراسة هذه اتمام علً أعاننً أن علً الحمد له, وٌسر النعم وأسبل, وسهل أعان ما علً, والأخرة

الكرٌم لوجه خالصا عملا ٌجعلها أن . 

 

 سعادة رئٌسها فً المتمثلة سبتمبر 32 جامعة فً الشامخ العلمً الصرح الً والعرفان بالشكر أتقدم ان لً ٌطٌب

 بالشكر وأخص مجلً جمٌل/ الدكتور سعادة عمٌدها ممثلة الطبٌة الادارة كلٌة عمادة, معصار مجاهد/ الدكتور

مرحلة الجامعٌة فترة خلال بتدرٌسً قاموا الذٌن التدرٌس هٌئة وعضوات أعضاء . 

 الرعاٌة منحنً وقد, البحث هذا علً والمشرف, الوصابً مصلح  منٌر د.أ/للدكتور الجزٌل بالشكر أتقدم كما

 صورته فً اكتمل حتً ومرشدا موجها العمل معامل ورسم القٌمة والملحوظات,  المخلص والتوجٌه الصادقة

 الحالٌة

الدراسة بمناقشة تفضلا الذٌن السعادة أصحاب الً موصول والشكر . 

 اتمام فً وأسهم, مشورة أو بنصح ساعدنً من كل وأشكر الدارسة أداة تحكٌم فً ساهم من لكل شكري وأقدم

 وعبدالله ومحمد الحدي وفهمً ائفً,الق عٌبان الزملاء الاخوة الً والمحبة والامتنان الشكر من ومزٌد الدراسة

الزملاء وكل وعلً . 

 وأن, علمنً بما ٌنفعنً أن تعالً وأساله خطؤي علً وٌتجاوز, تقصٌري لً ٌغفر أن تعالً الله أسال الختام وفً

الكرٌم لوجهة اعمالنا خالص ٌجعل وان, وٌرضاه ٌحبه لما ٌوفقنً . 

 

التوفٌق ولً والله  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والتقدٌر الشكر
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 البٌئة تشهدها التً الاضطرابات مع خاصة والاستمرار البقاء فً الرؼبة مقدمتها فً نجد. جوهرٌة تحدٌات عدة الحالٌة المإسسات  تواجه

 الأساسٌة ومعرفتها بكفاءاتها الاحتفاظ فعدم. المعرفة إدارة ظل فً والتمٌز الابداع وحتمٌة والسٌاسٌة الاقتصادٌة التؽٌرات شدة عن والناتجة

 أثر علً التعرؾ الدراسة  هذه هدفت. المحلٌة الاسواق من بخروج مهددة وتصبح التحدي هذا مواجه علً قادرة ؼٌر منظمة كل ٌجعل

  أبعاد أهم معرفة وكذلك المعرفة إدارة تطبٌق ومستوى, الٌمن فً العالً التعلٌم المإسسات اداء تحسٌن فً  الإلكترونٌة المعرفة إدارة تطبٌق

 التعلٌم وخاصة التعلٌم القطاع فً المعرفة ادارة لتطبٌق مقترح تصور وتقدٌم. المعرفة ادارة لتطبٌق والمحفزة الداعمة المعرفة إدارة

 وتقٌٌم وتحلٌل لوصؾ وذلك التحلٌلً الوصفً المنهج استخدام تم الدراسة أهداؾ تحقٌق أجل ومن والتوصٌات المقترحات وتقدٌم الجامعً

 21باجامعة متمثلة الٌمنٌة للجامعات خلال دراسة حالة من وذلك, الٌمن فً العالً التعلٌم قطاع فً المعرفة ادارة تطبٌق وتحدٌات واقع

 الً الدراسة وتوصلت عٌنة(151) عددها بلػ والتً الجامعة وطلاب موظفً من عشوائٌة عٌنة اخذت حٌث, الدراسة عٌنة باعتبارها مبرسبت

 :فً تمثلت هامة النتائج

 المعرفة ادارة ادرك لمدي الكلً الحسابً المتوسط ٌإكده ما وهذ سبتمبر 21 جامعة فً متوسطة كانت المعرفة ادارة ادارك مدي ان -1

 المعرفة لإدارة الحسابً التوسط ماكدة وهذا الدراسة محل جامعة فً متوسطة كانت بؤبعادها المؽرقة ادارة استٌعاب درجة -2

 الدٌموؼرافٌة للخصائص وفقا المعرفة ادارة ادارك مستوى فً  إحصائٌة  دلالة ذات  فروق توجد لا -3

 بؤبعادها الإلكترونٌة المعرفة إدارة تطبٌق بٌن معنوٌة إحصائٌة دلالة ذات علاقة ٌوجد) أنه أي البدٌلة, الفرضٌة وتقبل العدمٌة الفرضٌة صحة رفض-4 .

 تمٌز على[ التدرٌس عملٌة على الإلكترونٌة المعرفة إدارة تطبٌق المعرفة, تطبٌق, المعرفة تخزٌن المعرفة, ونشر نقل المعرفة, تولٌد المعرفة, إدراك]

   (.α≤1.15) معنوٌة دلالة مستوى عند( والتطبٌقٌة الطبٌة للعلوم سبتمبر 21 جامعة فً الجامعً الأداء

 المقترح التصور, العالً التعلٌم, المإسسً الاداء, الالكترونٌة الإدارة, المعرفة ادارة: المفتاحٌة الكلمات

Today's institutions face several fundamental challenges.  In the foreground, we find the desire for survival and 

continuity, especially with the turmoil in the environment resulting from the severity of economic and political 

changes and the inevitability of creativity and excellence in the light of knowledge management.  Failure to maintain 

its basic competencies and knowledge makes every organization unable to meet this challenge and becomes 

threatened with an exit from the local markets.  This study aimed to identify the impact of the application of 

electronic knowledge management on improving the performance of higher education institutions in Yemen, the 

level of knowledge management application, as well as knowledge of the most important dimensions of knowledge 

management that support and motivate the application of knowledge management.  And presenting a proposed 

vision for the application of knowledge management in the education sector, especially university education, and 

making proposals and recommendations.  September as the sample of the study, where a random sample of 

university employees and students was taken, which numbered (150) samples. The study reached the important 

results represented in: 

1. 

2. 

 3. 

 4. 

Keywords: knowledge management, electronic management, institutional performance, higher education, the 

proposed vision. 
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 مقدمة

 

تمهٌد: ولاأ  

 التنافسٌة المٌزة وتحقٌق والتطوٌر التمٌز لإحداث  الحدٌثة ارٌةدالإ والمفاهٌم والاسالٌب  الاستراتٌجٌاتأهم  من المعرفة ارةدإ تعتبر

 خدمات جودة تحسٌن بهدف التعلٌم المإسسات فً التنظٌمً التمٌز تحقٌق علً ٌساعد متكاملا علمٌا منهجا المعرفة ارةدإ تعد والٌوم

 من تعتبر لذلك المتمٌزة والكوادر المتنوعة خدمات ب المستفٌدٌن تمد التً الاولً بوابة العامة التعلٌم المإسسات وباعتبار, التعلٌم

 ولتحسٌن خاصة بصفة وجٌدة منتظم بشكل للمواطنٌن خدمات تقدٌم أجل من التمٌز الى تحتاج والتً حساسٌة الخدمٌة المإسسات أكثر

 عامه صفهب التعلٌم القطاع

 و المعلومات نظم فً الهائل التقدم مع الحدٌثة الإدارة عناصر برزأ من المعرفة إدارة و الإلكترونٌة الإدارة دور تفعٌل بحصأ كما

 الإدارة دور تفعٌل أن فٌه شك لا مما و الماضً, القرن نهاٌة فً عنه الحدٌث كَثُر الذى العولمة بعصر ٌسمى ما العالم تٌاحجا

 فً التمٌز تحقٌق إلى ٌإدى بما بمتطلباتها المستمر التحسٌن على ٌتوقف بمستواهما الفعال الارتقاء و المعرفة إدارة و الإلكترونٌة

 .البعٌد المدى على المنظمة أداء

 تساعد  المعرفة الإدارة لأن للعاملٌن الإداري والتمٌز التعلٌمً الإداء تطوٌر علً ٌساعد التعلٌم المإسسات داخل المعرفة إدارة فتطبٌق

 وفقا القٌاسً وقت وفً الصحٌحة  القرارات خاذتا علً تساعد ثم ومن لها الحاجة عند وتقدٌمها الضرورٌة المعرفة علً الحفاظ علً

 والمإسسات عام بشكل المختلفة البلدان بٌن المعرفٌة الفجوات سد هو المعرفة إدارة من الهدف فان العالمٌة الصحة منظمة ذكرته لما

 التً الدور او الأثر فهم الً الدراسة تهدف كما التعلٌم المإسسات تقدمها التً الخدمات فً خصوصا خاص بشكل  المحلٌة التعلٌم

  تطبٌقها متطلبات ومعرفة الحبٌب بلدنا فً الحكومً التعلٌم القطاع فً المعرفة ارةدإ تإدٌه ان ٌمكن

 .والتمٌز للبقاء وحاجة وسٌلة وإنما تبارخا مجرد لٌس المعرفة إدارة تطبٌق نحو الجدي التوجه أو تعدادسالا بحصأ لذا

  البحث مشكلة: ثانٌا

 وتعلٌمٌة, الصحٌة) المإسسات قبل من المعلومات تكنولوجٌا فٌها بما  الحدٌثة التكنولوجٌا فً المستمر والتغٌر السرٌع التطور مع

 هذا وحاجات متطلبات لتواكب ومنتجاتها خدماتها تقدٌم كٌفٌة فً النظر إعادة الحدٌثة المنظمات علً الزاما أصبح( وصناعٌة,

 الدول فً ناجح كحل  المعرفة لأداره(الجامعات)  التعلٌم المإسسات فتبنً, والمال والجهد الوقت من الكثٌر ٌستدعً مما التغٌر

 مستوى تحسٌن خلال من التمٌز وإنما البقاء اتالمنشئ هاجس ٌعد فلم, للجامعات التنظٌمً الاداء تحسٌن الً ٌإدي سوف النامٌة

 (3128 المبروك) الاداء
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 فً الأداء مستوى تحسٌن على الإلكترونٌة المعرفة إدارة تطبٌق أثر ما  ”الرئٌسً السإال فً الدراسة  مشكلة تتبلور الأساس هذا علىو

 :التالٌة الفرعٌة الأسئلة السإال هذا عن وٌنبثق والتطبٌقٌة الطبٌة للعلوم سبتمبر 21 جامعة

 سبتمبر؟ 21 جامعة فً الإلكترونٌة المعرفة إدارة لأهمٌة العاملٌن إدراك مدى ما -1

 سبتمبر21 بجامعة( المعرفة نقل, المعرفة تخزٌن, المعرفة نشر, المعرفة تولٌد) الإلكترونٌة المعرفة  إدارة عملٌات تطبٌق مدى ما -2

 ؟ والتطبٌقٌة الطبٌة للعلوم

 سبتمبر؟21 بجامعة التدرٌس عملٌة فً الإلكترونٌة المعرفة إدارة تطبٌق مدى ما -3

 ؟ سبتمبر 21 جامعة فً الأداء مستوى ما -4

 إدارة تطبٌق, المعرفة إدارة عملٌات, المعرفة إدراك) بؤبعادها الإلكترونٌة المعرفة إدارة تطبٌق بٌن إحصائٌة دلالة ذو تؤثٌر ٌوجد هل -5

 سبتمبر؟21 بجامعة الأداء مستوى على(التدرٌس وعملٌة الإلكترونٌة المعرفة إدارة, المعرفة

 الجامعً الأداء ومستوى الإلكترونٌة المعرفة إدارة تطبٌق مستوى على الدراسة عٌنة آراء بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق ٌوجد هل -6

 ؟( الخبرة سنوات, الوظٌفة, التخصص,  المإهل, الجنس) الدٌمؽرافٌة المتؽٌرات الى تعزٌزا  

 

 

 : ثالثا: الفرضٌات

 .سبتمبر21 جامعة فً ضعٌؾ الإلكترونٌة المعرفة إدارة لأهمٌة العاملٌن إدراك مستوى -1

 .سبتمبر 21 جامعة فً ضعٌؾ المعرفة إدارة عملٌات تطبٌق مستوى -2

 . سبتمبر 21 جامعة فً ضعٌؾ المعرفة تولٌد مستوى - أ

 .سبتمبر 21 جامعة فً ضعٌؾ المعرفة ونشر نقل مستوى  - ب

 .سبتمبر 21 جامعة فً ضعٌؾ المعرفة تخزٌن مستوى  - ت

 .سبتمبر 21 جامعة فً ضعٌؾ المعرفة تطبٌق مستوى - ث

 .سبتمبر 21 جامعة فً ضعٌؾ التدرٌس عملٌة فً الإلكترونٌة المعرفة إدارة تطبٌق مستوى -3

 . ضعٌؾ سبتمبر21 جامعة فً الأداء مستوى -4

 .سبتمبر21 بجامعة الأداء مستوى على بؤبعادها الإلكترونٌة المعرفة إدارة تطبٌق بٌن إحصائٌة دلالة ذات علاقة ٌوجد لا -5

 الجامعً الأداء ومستوى الإلكترونٌة المعرفة إدارة تطبٌق مستوى حول الدراسة عٌنة آراء بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق ٌوجد لا -6

 الدٌمؽرافٌة المتؽٌرات الى تعزٌزا  

 :الدراسة أهداف: رابعا

 :الآتٌة الأهداؾ تحقٌق إلى الدراسة هذه تسعى

 . سبتمبر21 بجامعة الإلكترونٌة المعرفة إدارة لأهمٌة العاملٌن أداراك بمدى التعرٌؾ

 . سبتمبر21 بجامعة الإلكترونٌة المعرفة إدارة عناصر تطبٌق بمدى التعرٌؾ -2

 .سبتمبر21 بجامعة التدرٌس عملٌة فً الإلكترونٌة المعرفة إدارة تطبٌق بمدى التعرؾ -3

 . سبتمبر21 جامعة فً الأداء بمستوى التعرٌؾ -4
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 المعرفة إدارة عملٌات, المعرفة إدراك) بؤبعادها الإلكترونٌة المعرفة إدارة تطبٌق بٌن إحصائٌة دلالة ذو تؤثٌر  وجد اذا التعرؾ -5

 .سبتمبر21 بجامعة الأداء مستوى على(التدرٌس وعملٌة الإلكترونٌة المعرفة إدارة, المعرفة إدارة تطبٌق,

 الأداء ومستوى الإلكترونٌة المعرفة إدارة تطبٌق مستوى على الدراسة عٌنة آراء بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجد إذا التعرؾ -6

 (. الخبرة سنوات, الوظٌفة, التخصص,  المإهل, الجنس) الدٌمؽرافٌة المتؽٌرات الى تعزٌزا   الجامعً

 .المتاحة والامكانٌات المإسسة بٌئة مع ٌتناسب المعرفة لإدارة نموذج اقتراح -7

 :الدراسة أهمٌة: خامسا

 وتتلخص الموضوع هذا حول العلمٌة الدراسات الً نفتقر نناأ الا, عام بشكل  المعرفة إدارة حول الدراسات من والعدٌد العدٌد توفر رؼم

 :الاتً فً الدراسة همٌةأ

 التنظٌمً والتمٌز الاداء تحسٌن فً المعرفة إدارة دور •

 لهم كمراجع واستخدامها العلمٌة المرجعٌات ورفد  أخرى لدراسات علمٌة إضافة  الدراسة هذه تكون ان المإمن من •

 على والتركٌز مهام تحدٌد فً والحكومٌة الخاصة التعلٌم المإسسات فً الإدارٌٌن المسإولٌن الدراسة هذه نتائج تفٌد ان الامكان من 

 . المعرفة إدارة وتطوٌر تطبٌق

 :الدراسة حدود: سادسا

 :الاتً فً الدراسة حدود وتتمثل

 (2122-2121) البحث فترة خلال: الزمنٌة الحدود •

 سبتمبر 21 جامعة الدراسة محل  للدراسة المكانٌة الحدود فً تتمثل: المكانٌة الحدود •

 التابع والمتؽٌر المستقلة المتؽٌرات وهً الدراسة المتؽٌرات علً اقتصرت: الموضوعٌة الحدود •

 سبتمبر 21 جامعة وإدارٌٌن وطلاب التدرٌس هٌئة اعضاء: البشرٌة الحدود •

 منها نذكر دوافع عدة توجد: البحث اختٌار دوافعسابعا :

 اسهامات اضفنا قد نكون وبذلك وتطبٌقٌا نظرٌا الموضوع  لدارسة والانجذاب بالبحث اهتمامنا فً الاسباب هذه تمثلت: شخصٌة اسباب •

 والتطبٌقً المعرفً الجانب حٌث من للموضوع جدٌد

 : موضوعٌة اسباب •

 الاعمال وإدارة الطبٌة الادارة تخصص ضمن ٌدخل الموضوع اعتبار -1

 المستقبلٌة الافاق فً واسع اهتمام تستدعً التً الحدٌثة المواضٌع من الموضوع اعتبار -2

 .والتطوٌر البحث جانب عملٌة بنتائج والخروج الواقع علً  النظرٌة الدراسة اسقاط محاولة -3

 : الدراسة منهجٌة: ثامنا

 التحلٌل طرق أحد الوصفً المنهج هذا ٌعتبر حٌث الدراسات هذه لمثل مناسبا ٌعتبر لأنه التحلٌلً الوصفً المنهج علً الدراسة اعتمدت

  فرضٌاته واختٌار اهدافه وتحقٌق البحث تساإلات علً الاجابة ٌتم ولكً معٌنة مشكله او ظاهرة لوصؾ المنظم العلمً والتفسٌر

 :هما للدراسة اساسٌٌن مصدرٌن علً الدراسة اعتمدت

 (  الملاحظة – الاستبانة) فً تتمثل: الاولٌة المصادر

 والدورٌات العلمٌة والمجلات والمراجع الكتب فٌها بما والاجنبٌة العربٌة المصادر خلال من النظري الجانب تؽطٌة تم: الثانوٌة المصادر

 .بدراسة الصلة ذات السابقة والدراسات والرسائل  والمإتمرات
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  :الدراسة تاسعا: نموذج

 (أنموذج النظري للدراسة2الشكل رقم )

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  الأداء مستوى تحسٌن فً وعلاقتها الإلكترونٌة المعرفة إدارة عن ٌعبر نموذج عن ٌتحدث الشكل

 . الإلكترونٌة المعرفٌة الإدارة وتطبٌق المعرفة إدارة وعناصر المعرفة لإدارة العاملٌن إدراك مدى عن ٌعبر اللً المستقل فالمتؽٌر

 وسٌتم الشاملة الجودة وإدارة البشرٌة الموارد وإدارة المعلومات فً وتتمثل العاملٌن أداء مستوى تحسٌن عن ٌعبر الذي المستقل والمتؽٌر

 .لاحقا   بالتفصٌل والمستقلة التابعة المؽٌرات عن بالتفصٌل الحدٌث

 المتغٌر المستقل:

 ادارة المعرفة الالكترونٌة()

 تولٌد ادارة المعرفة

 تخزٌن ادارة المعرفة

 نفل ونشر المعرفة

 تطبٌق المعرفة

 المتغٌر التابع

 )تحسٌن الاداء المإسسً (

 التنظٌمً(

 ادارة الموارد البشرٌة

 ادارة الجودة
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 :الدراسة مصطلحات: عشرا

 هً. الناس بٌن والتواصل السلوك توجه فهً وبالتالً, وحقٌقٌة صحٌحة تعتبر التً والإجراءات, والخبرات الأفكار مجموع :المعرفة

 المناسبة والصٌؽة بالسٌاق المناسب الوقت فً المناسب المستخدم تقدم حٌن علٌها بناء القرارات وصنع اتخاذ ٌمكن  صحٌحة معلومات

 .المشكلات وحل القرارات وصنع لاتخاذ

 وتطوٌر وحصر وتقٌٌم وتحدٌد خلق بهدؾ مإسسة فً الفكري المال رأس ادراة نظم تعزٌز علً تعمل بشرٌة هندسة:  المعرفة راةدا

 .وتطبٌقها بها والتشارك الفكرٌة الاصول

 حٌث, الحدٌثة التكنولوجٌا علً استخدامها فً تعتمد حدٌثة  الكترونٌة منظومة بؤنها الالكترونٌة الإدارة تعرؾ: الالكترونٌة الإدارة

 سهولة بهدؾ الاتصال وقنوات والبرامج  الالً الحاسب استخدام طرٌق عن الالكترونٌة  الادارة الً التقلٌدٌة الادارة بتحوٌل  تقوم

 . البشري العنصر وتقلٌل والدقة السرعة وعالٌة مكلفة ؽٌرال خصائصها ومن والموظفٌن المدراء بٌن الربط

 الفرٌدة العناصر على التركٌز ٌقتضً المإسسً فالأداء,  وفعالٌة بكفاءة الموارد باستخدام التنظٌمٌة الأهداؾ أنجاز: المإسسً الاداء

 .الأخرى المإسسات من ؼٌرها عن المإسسة بها تمٌز التً

 . الثانوٌة شهاد على الحصول عدا الدراسات أنواع كل وٌشكل الجامعٌة والمعاهد الكلٌات  داخل ٌتم الذي التعلٌم هو: العالً التعلٌم

 : السابقة الدراسات: 

 : العربٌة الدراسات

 العالً التعلٌم مإسسات لتطبٌق الراهن الوضع على التعرؾ الى هدفت دراسة(Mohammad 2116) محمد أجري-:الاولً الدراسة

 بٌن العلاقات تكامل  على تإثر التً الراهنة التحدٌات على التعرفة الى بالإضافة, المجتمع تنمٌة فً المعرفة ادارة اقتصاد لمفاهٌم

. المعرفة ادارة لمفاهٌم استناد المجتمع حاجات لتلبٌة القائم الواقع لتطوٌر مستقبلٌة رإٌة تقدٌم مع, والمجتمع العالً التعلٌم مإسسات

 استبانة بإعداد الباحث وقام. الخرطوم ولاٌة فً الحكومٌة الجامعات بعض فً التدرٌس هٌئة عضو( 35)من الدراسة عملٌة تكونت

 فً العالً التعلٌم المإسسات فً  المعرفة ادارة لتطبٌق الراهن الوضع أن: أهمها النتائج من  مجموعة الى وتوصل. المعلومات لجمع

 الثورة ٌواكب ما الى المساهمة بهذه ترتقً لا لكنها, الاجتماعٌة والقٌم الثقافة الهوٌة على المحافظة الى كبٌر حد فً تساهم السودان

 .المتسارعة والاقتصادٌة المعرفٌة

 للمشرقٌن المعرفة اقتصاد ضوء فً الوظٌفً الاداء لتطوٌر تصور اقتراح الى هدفت دراسة( 2117)العنزي أجرى -:الثانٌة الدراسة

 بالطرٌقة الدراسة عٌنة اختٌار وتم, التطوٌري المسحً الوصفً المنهج استخدام ام وقد السعودٌة العربٌة المملكة فً التربوٌٌن

 التربوٌٌن فٌنللمشر الوظٌفً الأداء أن الدراسة نتائج وأظهرت. ومعلما مدٌرا( 771)من الدراسة تكونه ؛ البسٌطة العشوائٌة

 مع, متوسطة بدرجة جاء ومعلمٌها المدارس قادة نظر وجهة من المعرفة اقتصاد ضوء فً السعودٌة العربٌة المملكة فً والمعلمٌن

 . الوظٌفً والمركز الخبرة لمتؽٌر تبعا احصائٌة دلالة ذات فروق وجود عدم

 نظر وجهة من الٌمنٌة  الجامعات فً المعرفة اقتصاد واقع على للتعرؾ دراسة( 2118,)والهبٌدي  العزٌزي وأجرى -: الثالثة الدراسة

 المعلومات؛ لجمع, الدراسة أداة استخدم وتم, الوصفً المنهج الباحثان استخدم, الدراسة أهداؾ ولتحقٌق. فٌها التدرٌس هٌئة أعضاء

 المعلومات لتكنلوجٌا الاساسٌة والبنٌة, والتدرٌب والتعلٌم,  والابتكار والتطوٌر البحث) محاور أربعة من الاستبانة تكونت اذ

 وجهة من(والخاصة, العامة() صنعاء الجامعات فً المعرفة ادارة تطبٌق تقدٌرات أن الدراسة وأظهرت(الحوكمة و, والاتصالات

 بتقدٌر جاء الذي والتدرٌب التعلٌم مجال باستثناء, المجالات جمٌع فً جدا منخفضة بدرجة جاءت فٌها التدرٌس هٌئة أعضاء نظر

 "الخاصة الجامعات لصالح الدراسة عٌنة أفراد أراء بٌن احصائٌا دالة فروق وجود مع, جٌد

 :الأجنبٌة الدراسات

(Brenna,2012AD  )الاول الدراسة: 

entitled: Is there a future for higher education institutions in the knowledge society?.  

, للتوسع رئٌسٌة اتجاهات ثلاثة اكتشاؾ خلال من, مإسساته و العالً التعلٌم أنظمة فً المتزاٌدة التنوع اعتبارات الدراسة وهدفت

 الاجتماعٌة للمإسسات المستجٌبة العلاقات وذات, الجدٌدة الحكم بنماذج المتعلقة المشتركة بملامحهما معا والعولمة والاختلافات

  الحدٌثة العالً التعلٌم أنظمة بدور المتعلقة التوترات من عدد هناك,  والتنوع التوسع هذا لب فً انه عن, الدراسة كسفت وقد. الأخرى
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 التساإل الً  الدارسة وخلصت. السٌاسٌة  والانتاجٌة التحوٌلٌة الوظائؾ وبٌن,  والاستجابة الذاتٌة  والاستقلالٌة الحكم بٌن للموازنة

 الشكل او النمط فما, كذلك الأمر كان واذا, العالً للتعلٌم مستقلة مإسسات الً بالحاجة المستقبل فً المعرفة مجتمعات تستمر ؛هل

 المإسسات؟ هذه ستتخذه الذي

 الثقافة تربط التً العلاقة دراسة الً هدفت( Obenchain, Johnson ,2003 Dion, ودٌون وجونسون أونشٌن دراسة: الثانٌة الدراسة

 خلال من البٌانات علً الحصول تم وقد, الأمرٌكٌة المتحدة بالولاٌات العالً التعلٌم مإسسات فً والابتكار الابداع بتطبٌق التنظٌمٌة

 ارسال تم وقد. الامرٌكٌة المتحدة بالولاٌات حكومٌة أو للربح هادفة ؼٌر( سنوات أربع) عالً تعلٌم مإسسة( 1912)ى مقداره عٌنة

 قائمة( 922)استرجاع وتم, بها الادارٌٌن المسإولٌن من اثنان تعبٌتها لٌقوم, المإسسات تلك من المإسسة كل الً استقصاء قائمتً

 على ٌركز الذي النوع من ثقافة هً العالً العلٌم بمإسسات السائدة الثقافة أن الً التوصل وقدتم(2448)بنسبة صحٌحة استبٌان

 الخصائص هذه ادارك فان وعلٌة, الابداع بتطبٌق تهتم العالً التعلٌم مإسسات ان الى النتائج وأشارت.  للأفراد الشخصٌة النواحً

 .العالً التعلٌم مإسسات مجهود من ٌزٌد

  A study (Benner & Alvesson) (2016 AD):)الثالثة الدراسة

entitled: Higher in the Light of the Knowledge Society’s Introduction: A Miracle? 

 تطوٌر فً  المعرفة مجتمع الدور علً التعرؾ الً  الدراسة هدفت سراب؟ ام معجزة؟: المعرفة مجتمع مدخل ضوء فً العالً التعلٌم

 التعلٌم ان الً الباحثان وتوصل. الدراسة أدبٌة من النظري التحلٌلً  الوصفً المنهج الباحثان واستخدم.  الجامعً التعلٌم وإصلاح

 للبحوث العملً والتطبٌق الابتكار علً الجامعات اعتماد طرٌق عن التعلٌم مخرجات وتحسٌن المنافسة تحدٌات لدٌة أصبحت  العالً

 التعلٌم تطوٌر فً وتنمٌتها بالجامعات البشرٌة بالموارد الارتقاء علً القائم,   المعرفة مجتمع تبنً خلال من. المجتمعات تطوٌر فً

 العالً؟

 : السابقة الدراسات على التعلٌق

 دراسة هذه أن الا, المإسسً والاداء المعرفة ادارة موضوع تناول فً الحالٌة الدراسة مع تتشابه أنها ٌتضح  السابقة الدراسات خلال من

 :الجوانب من العدٌد فً السابقة الدراسات عن تتمٌز أو تسهم

 تخرج ان  الدراسة هذه تحاول بحٌث. النتائج الٌة توصلت ما تعمٌم من ٌحد قد مما وصفٌة دراسات كانت السابقة الدراسات بعض أن -

 (مٌدانٌة تطبٌقٌة دراسة)مقترح بتصور

 تشخٌص أثر هو الدراسة هذه ٌمٌز ما, الدراسة للمحب التابعة التعلٌم المإسسات فً المعرفة ادارة واقع تبٌن السابقة الدراسات أن -

 .تطبٌقها والمعوقات الامكانٌات للمعرفة الٌمنٌة الجامعات اداء تحسٌن فً المعرفة ادارة

 محل المإسسة وثقافة ظروؾ مع ٌتناسب الذي النظام او. الدراسة مجتمع حٌث من السابقة الدراسات عن الدراسة هذه اختلفت -

 الدراسة

 العالً التعلٌم مإسسات فً ادارة تطبٌق والصعوبات العوامل أهم الدراسة هذه عرضت -

 .للدراسة النظري الاطار بناء فً اٌضا الدراسة الاستبانة ووضع المراجع من العدٌد على الحصول فً السابقة الدراسات من الاستفادة -

 

 

 



 
 

 مفاهٌم حول ادارة المعرفة الفصل الاول

 المبحث الاول : ماهً المعرفة

 ٌعرؾ بات الذي الجدٌد العالمً الاقتصاد الى المإسسات تلك تحوٌل فً مساهماتها مع المإسسات نجاح فً المعرفة دور تنامً ان

 دورها عن فضلا, البشرٌة القدرات خلال من التنافس وعلى والتقنً والمعرفً الفكري  المال راس علً ٌوكد والذي  المعرفة باقتصاد

 وقطاع  السرٌع التؽٌر مع لتتكٌؾ المإسسة فً الجذري التؽٌر تحدث التً,  معرفٌة مجتمعات الى المإسسات تحوٌل فً الحاسم

  قام الجدٌد الاقتصاد( , المال وراس, العمل, الارض) على قام التقلٌدي فالاقتصاد, الجدٌد الاقتصاد فً الرابع القطاع هو المعرفة

  الخبرات على القائم المال رأس من الجدٌد النوع وهً, قٌمة الاكثر والاصل أهمٌة الاكثر الانتاج عامل هً المعرفة

:وخصائصها للمعرفة العام المفهوم:  الاول المطلب  

:المعرفة ثم ومعلومات البٌانات وهً  المعرفة بمراحل بناء المرور ٌجب المعرفة مفهوم الً التطرق قبل  

 صور أو أشارت أو حروؾ أو أرقام شكل فً تظهر وقد  المعلومات منها تستخلص التً الاولٌة  الخام المادة هً: البٌانات: اولا

2ومفهوم واضح اطار فً ووضعها وتحلٌلها وتنظٌمها تصنٌفها ٌتم عندما معلومات البٌانات وتصبح لها  تنظٌم أو سابق دون  

القرارات واتخاذ للاستخدام والمعدة والمترابطة والمنظمة معالجتها تم التً البٌانات من مجموعة هً ’’المعلومات: ثانٌا  

(واصطلاحا لغة) المعرفة: ثالثا  

.1بؤحد الحواس أدراكه هً الشً ومعرفة(,عرؾ) الفعل من اشتقاقها الً‟‟  معرفة‟‟  كلمة فً الاصل ٌعود: لغة المعرفة مفهوم - أ  

‟‟ كلمة تستخدم, العربٌة اللؽة فً ‟‟معرفة‟‟ للفظ وكمقابل knowledge ‟‟المشتقة الانجلٌزٌة فً‟‟  cognoscere اللاتٌنٌة‟‟   

‟‟كلمة تعرٌؾ ورد وقد knowledge oxford القاموس فً‟‟   الخبرة خلال من الانسان اكتسبها التً والمهارات والفهم الحقائق بؤنها:   

2والتعلم  

:اصطلاحا المعرفة مفهوم -ب  

 وؼٌرها, الابتكارٌة المشروعات وتطوٌر والدراسات والتفكٌر العلمً البحث حصٌلة من تكوٌنه تم الذي الرصٌد ذلك:  هً المعرفة •

.5الزمان عبر للإنسان الفكري الانتاج اشكال من  

 والنشاط المشكلة فً تطبق والتً المتراكم والتعلم والخبرة الفهم لنقل ومعالجتها تنظٌمها تم التً والمعلومات البٌانات من مجموعة هً •

 الراهن.

 من ٌملكها من تمكن التً وهً والتعلم الممارسة خلال من علٌها الحصول تم التً والتجربة والمعلومات البٌانات استخدام حصٌلة هً •

تواجهه التً المستجدات مع التجارب  

 الواقع و والحدس والتبصٌر والافكار المهارات مع المزواجة أمكانٌة مع والبٌانات للمعلومات الكامل الاستخدام: أنها اٌضا وتعرف •

 الابتكار وتشجع, الجدٌدة الاوضاع لمختلؾ استجابة علً بالقدرة تزودها أذ المإسسة لاستمرار ضرورٌة ٌجعلها ما الفرد فً الكامنة

 فٌه

 من هما أساسٌن عنصرٌن من مكونة تولٌفة هً المعرفة ان: هً المعرفة ان القول ٌمكن فانة للمعرفة شامل تعرٌؾ لبلورة محاولة وفً

 ٌسمى ما ضمن ومدونة مسجلة عمل وأسالٌب تقنٌات,  انظمة, بٌانات, معلومات قاعدة شكل فً  تكون التً والبٌانات المعلومات جهة

  الاهم الجانب وهو المعرفة أفراد  وأذهان عقول فً والمخزنة والممارسات والخبرات المهارات اخرى جهة ومن,  المعرفة بمخازن

 شؤنه الجامعة اصول من اصلا المحكمة التولٌفات هذه وتشكل, تحوٌلة أو نقلة الصعب من كونه للمعرفة تعقٌدا والاكثر الاهم والجانب

 فً الجامعات تواجهها التً والمعقدة المتجددة والصعوبات المشاكل مع التعامل كٌفٌة فً دورة وٌظهر الاخرى المادٌة الاصول شؤن

 وتحقٌق الاستقرار تحقٌق على القادر الوحٌد الاستراتٌجً الموارد دور  المعرفة لتعلب الشدٌدة والمنافسة والتؽٌر بسرعة ٌتسم المحٌط

 مختلؾ فً نتائجها على بالإٌجاب ٌنعكس مما المإسسة تمارسها التً والوظائؾ الانشطة مختلؾ فعالٌة فً والزٌادة متمٌز أداء

 .الاصعدة

                                                           
1
 6:6ص  الحٌط القاموس 
2
 Oxford< p655 
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 والمعرفة والمعلومات البٌانات بٌن العلاقة (2) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 7:3ص,3123,ةتوزٌع للنشر الصفاء دار:عمان,3ط, المعرفة ادارة, علٌان مصطفً ربحً المصدر

 الحكمة: رابعا

 ((fires ton ٌعرفه 

  الدائمة القٌمة وفهم, وزائؾ حقٌقً هو وما, خطؤ و صحٌح هو ما وفهم الذكاء تجسٌد :بؤنها 

 المعبر المعرفة استخدام وهً, أدراكها وٌمكن فٌها مرؼوب ٌكون أن ٌمكن التً الجدٌدة التوجهات قبول علً القدرة الحكمة تشمل كما

 .الأخلاقٌة المواقؾ حول حكٌمة قرارات الً للوصول مبادئ فً

 الشكل فً مبٌن هو كما متدرج هرم فً وضعها خلال من والحكمة والمعرفة المعلومات البٌانات مصطلحات بٌن التمٌٌز ٌمكن

:4التالً  

  

                                                           
3
 :7ص,3123,ةتوزٌع للنشر الصفاء دار:عمان,3ط, المعرفة ادارة, علٌان مصطفً ربحً 
4
 35ص,سابق مرجع, همشوري احمد عمر 

 

 المعرفة ا  المعلومات     البٌانات    

, اولٌة مواد

 أسماء, قوائم

 ماءرموز ,

 رموز مواد,

 وسائل

 وتكنولوجٌا

 واتصالات,

 صرٌحة معرفة

 ضمنٌة أو

 بواسطة معالجة خدمة, قرارات,

 الحاسوب
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  المعرفة اهمٌة: الثانً المطلب

 والمتطور الجدٌد باستخدام وتنمو وتتطور, المختلفة ومصادرها مضمونها من تنشؤ المعرفة على تعٌش دائما حقٌقتها فً المإسسة ان

 وتتهاوى تصدأ قد أو, وجود فً لاستمرار اللازمة المعرفٌة الموارد على الحصول علٌها ٌتعذر حٌن المإسسة حٌاة وتنتهً  منها

  المعرفً التحدٌد عملٌة وتتوقؾ المعرفٌة أرصدتها وتتقاوم تتجمد حٌن التنافسٌة قدراتها وتنهار كفاءتها

:التالٌة النقاط فً المعرفة اهمٌة نجمل أن وٌمكن  

  الجدٌدة والتطورات المتطلبات مع المإسسة تكٌٌؾ أعادة على المعرفة تعمل •

وماردها أموالها فٌها توظؾ التً المساندة والمجالات للمإسسة الرئٌسً النشاط مجال اختٌار المعرفة تحدد •  

  للقٌمة أساسٌا مصدرا البشرٌة المعرفة تعتبر •

واستخدامها وادامتها التنافسٌة المٌزة خلق أساس تكون أن شؤنها من المعرفة •  

بكفاءة مهماتهم أداء كٌفٌة ألً المنظمات مدراء الادارٌة المعرفة توجه •  

 لإٌجاد او معٌنة خدمة او منتج لتعدٌل واستخدامها بها والمتاجرة بٌعها عبر نهائٌة  كسلعة المعرفة من تستفٌد أن المإسسة ٌمكن •

  جدٌدة خدمات

       .,مرونة أكثر تكون والهٌكلة والتصمٌم التنسٌق أشكال لاعتماد دفعها خلال من الجامعات مرونة فً المعرفة تساهم •

المعرفة مصادر: الثالث المطلب  

الداخلٌة والمصادر الخارجٌة المصادر هما أساسٌٌن مصدرٌن الً المعرفة مصادر تقسٌم ٌمكن  

 والجماعات الأفراد خبرات فً الداخلٌة المصادر تتمثل المإسسة داخل من تنبع التً المصادر هً:  الداخلٌة المصادر -1

, المعرفة وعمال مهنً, الاستراتٌجٌة: الداخلٌة المصادر علً الامثلة ومن المعتمدة والتكنولوجٌا وعملٌاتها ككل والمإسسة

 والخبرة والعقل الذكاء عبر للأفراد الداخلٌة العملٌات, الحوارات, الصفً التعلم,  الالكترونٌة المكتبات, الداخلٌة المإتمرات

5الداخلٌة الاختراع وبراءات البحوث أو بالعمل  التعلم خلال أومن والمهارات  

 مع العلاقة نوع على تتوق والتً, المحٌطة المإسسة بٌئة فً تظهر  أو تنبع التً المصادر تلك هً: الخارجٌة المصادر -2

المعرفة استنساخ عملٌة علٌها تسهل التً التجمعات الى الانتساب أو المٌدان فً الرائدة الاخرى المإسسات  

 المإسسة فٌه تعمل الذي والقطاع الخارجٌة والاتصالات الانترنت,  الخارجٌة الالكترونٌة المكتبات: الخارجٌة المصادر هذه امثلة من

والشركاء الخارجٌة الاختراع وبراءات العلمً البحث ومراكز الجامعات والمستفٌدٌن المنافسون من  

 التؤمل: مثل والفهم الإدراكٌة قدراتهم خلال من البٌئة من والحوادث البٌانات اكتساب على مستوٌات مختلؾ على الأفراد ٌعمل حٌث

6قٌمة ذات معرفٌة معلومات الى البٌانات هذه تحوٌل ٌتم والتعلم التفكٌر, والذكاء الخبرة, والحكم والتسبب والفهم  

ادارة المعرفة: المطلب الرابع: خصائص   

لقد حددت الابحاث العدٌد من الخصائص التً تمٌز المعرفة, نحاول فً هذا العنصر عرض أهمها والمتمثلة فً :الوضوح الشخصٌة 

 .الطبٌعة المضمرة, التعزٌز الذاتً والتؽٌر والزوال

                                                           
5
 31ص,2117,والمفاهٌم الممارسات المعرفة ادارة ‟‟الملكاوي ابراهٌم 
6
 75ص, 2115,  2ط, المعرفة ادارة, الطاهر ماجد اسمهان 
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 الفرع الاول: الوضوح

ا ونقلها الاخرٌن. فالوضوح ٌشٌر الى التصنٌؾ البسٌط للمعرفة وتعنً تمثٌل المعرفة بصورة ملموسة بما ٌمكن الجامعات من حفظه

(بؤن صفة الوضوح لا تتجسد فقط من خلال تصنٌؾ المعرفة على أنها صرٌحة zander  kogotبكونها صرٌحة او ضمنٌة وٌرى )

ٌمكن تصنٌؾ المعرفة على أساس وضمنٌة ,  بل تظهر بشكل أوضح عند الاخذ بعٌن الاعتبار لصفة قابلة لترمٌز وقابلة للتعلٌم , كما 

 درجة تعقٌدها الى بسٌطة ومعقدة .

ٌرتبط تفسٌر المعرفة بخلفٌة الفرد والسٌاق الذي تستخدم فٌه هذه المعرفة, فاستخراج المحتوى المعرفً من الفرع الثانً : الشخصٌة :

ً تلك المعلومات بل اكثر من ذلك فؤن المعرفة مكوناته  المعلوماتٌة معٌنة مرتبط أولا بالفرد ذاتة وثانٌا بالسٌاق الموضوع ف

 المستخرجة من قٌم شخص معٌن لتلك المعلومات السابقة.

 الفرع الثالث: الطبٌعة المضمرة

تعتبر المعرفة فً الؽالب ضمنٌة ولٌس من سهل استخراجها من عقب مالكٌها حتى وان أبدوا استعدادهم لذلك فالمخزون المعرفً 

فراد ٌبقى  مخزن لدى صاحبة فترة زمنٌة قد تكون طوٌلة .وٌتنج عن هذا التراكم مزٌجا معرفٌا معقد من الصعب المتراكم فً عقول الا

 اكتشافه أو محاكاته  أو أٌجاد بدٌل له لدى الاخرٌن ان فهم هذه الخاصٌة للمعرفة ؼاٌة فً الاهمٌة لنجاح برامج المعرفة ادارة المعرفة

.خراج الممكن من هذه المعرفة المضمرةولتحدٌد الاسالٌب الملائمة لاست  

الفرع الرابع :التعزٌز الذاتً    

المعرفة لا تفقد قٌمتها المعرفٌة عند مشاركة الاخرٌن بل تنمو وتتوسع اكثر. فالشخص الذي ٌمتلك المعرفة وٌشارك بها ؼٌرة ستبقى 

بٌن الافراد تضٌؾ قٌمة للمعرفة السابقة لكل منهما .  معرفته لدٌة. فً حٌن انه ٌضٌؾ معرفة ؼٌرة. واكثر من ذلك فمشاركة المعرفة

. وقد ٌختلؾ الحال بالنسبة المنظمات فتسرب معرفتها للخارج قد ٌفقدها أهمٌتها  

 الفرع الخامس: التغٌٌر والزوال

التعلٌم التً تعمل ان قٌمة المعرفة وأهمٌتها لٌست ثابتة مع الزمن بل هً عرضة للتؽٌٌر والزوال مع مرور الوقت خاصة فً مجال 

وتتنافس فً بٌئة مفتوحة . والسٌاق بٌن المتنافسٌن فً مجال امتلاك التقنٌات الحدٌثة واختراع تقنٌات جدٌدة ٌمكن أن تلبً قٌمة ما 

 تمتلكه منظمة ما وتحققه من خلاله مٌزة تنافسٌة مستدامه

المعرفة انواع: الرابع المطلب  

 مجال فً الباحثٌن اؼلب ان الا علٌها الحصول له ٌتاح من وكذا علٌها الحصول وكٌفٌة رتبطةم انواع عدة الى المعرفة تقسٌم ٌمكن

(, daft  2001)ودافت( ,Dufiy   2000)دوفً(King  2001)كٌنج(, Hauer  1999) , (Vail   1999)فاٌل أهمهم ومن المعرفة

 :وهما للمعرفة نوعٌن هناك أن ٌتفقون

 بمهارات تتصؾ رسمٌة ؼٌر الأفراد عقول فً مخزنة معرفة: Tacit Knowledge( الافراد على المبنٌة) الضمنٌة المعرفة-2

 داخل ٌعمل فرد كل داخل توجد بمهارات وتتعلق علٌها الرقابة وٌصعب  بسهوله للأخرٌن  تحوٌلها أو نقلها بمكن لا شخصٌة وقدرات

 اجراءات عدة فً تتضح خطوات فً عنها وٌعبر ٌومٌة وسلوكٌات أفعال على ٌحتوى  ادراكٌة أو فنٌة المعرفة هذه تكون وقد المإسسة

 البٌانات او الرسم او الٌا ما جزء صنع أو بٌانات استكمال مثل

 وٌمكن, والتعلم للنقل قابلة, كمٌا عنها معبر نظامٌة رسمٌة معرفة هً: Explicit Knowledge( الظاهرة) الصرٌحة المعرفة-3

 7العمل تقٌٌم معاٌٌر وفً المإسسات تقدمها التً خدمات فً نجدها كما  فكرٌة أشكال فً ونجدها المنظمة خارج تسربها
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 ص,2111,- معوقاتها– متطلباتها– عملٌتها– ماهً المعرفة ادارة, صالح الطارق المستند 
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 :وصرٌحة الضمنٌة المعرفة بٌن المقارنة توضٌح وٌمكن

والصرٌحة الضمنٌة معرفة بٌن مقارنة( 2) رقم الجدول                                    

الصرٌحة المعرفة الضمنٌة المعرفة   

 علٌها والحصول انتاجها واعادة نشرها على القدرة -

وكلٌات الجامعة مراكز عبر وتطبٌقها  

والتدرٌب التعلم على القدرة -  

التنظٌم على القدرة -  

المهمة بٌانات رإٌة -  

العملٌات وتفعٌل تشؽٌل -  

 التعلٌمٌة وعملٌات الخدمات تقدٌم طرٌق عن المعرفة نقل -

 موثقة

 والحالات الجدٌد مع والتعامل التكٌؾ على القدرة -

 الاستثنائٌة

, الخبرة -  

التعاون على القدرة -  

الرإٌة فً الاشتراك  -  

الثقافات نشر -  

 الً التجرٌبٌة  المعرفة تحوٌل اجل من والتعٌٌن التدرٌب -

ملموسة قواعد  

825ص,3123,ماجستٌر رسالة, الزبائن علاقة تحسٌن المعرفة ادارة, فحموش اٌمان: المصدر  

المعرفة: إدارة المبحث الثانً :  

 وأحوجها السٌاقات أفضل ومن  المختلفة بتنظٌماتها ٌعد مفهوم إدارة المعرفة من المفاهٌم الحدٌثة فً علم الإدارة  حٌث أن الجامعات

 فً وباحثٌن علماء من البشرٌة العناصر صفوة فً تتمثل معرفٌة أساسٌة بنٌة من لدٌها ما باعتبار المعرفة, إدارة مدخل تطبٌق إلى

 إدارة مدخل ضوء فً الجامعة عاتق على ٌقع ثم ومن منها, والاستفادة وتولٌدها المعرفة تقاسم على القدرة ولدٌهم التخصصات مختلؾ

 إنتاج من ٌتمكنوا حتى للمعرفة, منتجٌن باعتبارهم أفرادها لدى الفكرٌة والقدرات الفكري المال رأس بتنمٌة الاهتمام ضرورة المعرفة

 احتضان وأهمٌة قٌمة ٌعكس وهذا بها, الأداء مستوٌات ورفع لأهدافها الجامعة تحقٌق ٌضمن بما منها الموجودة وتطوٌر الجدٌدة الأفكار

 واستجلاء الفكري المال ورأس المعرفة إدارة لمدخل المفاهٌم الإطار بعرض الحالً البحث قام وقد الفكري, مالها لرأس الجامعات

بٌنهم. العلاقة  

المعرفة المطلب الاول: مفهوم إدارة  

 أنواع كافة وحصر وتنظٌم وتصنٌؾ وجمع التقاط أجل من ما مإسسة قبل من الموجه الواعً المنظم الجهد هً المعرفة إدارة إن•

 اتخاذ كفاءة مستوى ٌرفع بما المإسسة وأقسام أفراد بٌن والمشاركة للتداول جاهزة وجعلها المإسسة تلك بنشاط العلاقة ذات المعرفة

(  2111 , الدٌن التنظٌمً)نور والأداء القرارات  

 وتطوٌرها وتخزٌنها وحفظها مصادرها من علٌها والحصول للمنظمة اللازمة والمعارؾ المعلومات بتحدٌد تهتم المعرفة إدارة إن•

 والوثائق , البٌانات قواعد ذلك فً بما , المشروع معلومات أصول كل فً المشاركة وتفعٌل لإدارة متكامل نظامً مدخل وهً وزٌادتها

(. 2111 , الطاهر 2118 , الزٌادات. (العاملون الأفراد ٌحملها سابقة وخبرات تجارب إلى بالإضافة , والإجراءات , والسٌاسات ,  
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14ص,2112,ماجستٌر رسالة, الزبائن علاقة تحسٌن المعرفة ادارة, فحموش اٌمان
 



21 
 

 ملموسة قٌم إلى الفكرٌة الموارد تحوٌل إلى تهدؾ التً العملٌات من مجموعة المعرفة إدارة (أن2111 والعبادي )البؽدادي وٌرى•

.  الأولى بالدرجة الملموسة ؼٌر الموجودات على بالتركٌز وذلك  

 وتمٌز قٌمة إضافة فً مفتاحا المعرفة تطبٌقات تجعل التً الكٌفٌة إلى المنظمة إدراك بؤنها المعرفة إدارة)  2117 النجار( وعرؾ•

.المنظمة فً والخدمات للمنتجات  

 إضافة إلى تهدؾ التً , المعرفة قاعدة على تعتمد التً الحرجة المعرفة إدارة بانها المعرفة إدارة والعمري( وقندٌلجً )العلً وٌعرؾ•

 فً المعرفة وتطبٌق وتوزٌع وتطوٌر وتخزٌن وتولٌد واكتساب تشخٌص فً تتمثل منتظمة عملٌات خلال من وتتم , الأعمال قٌمة

.الشركة  

 تولٌفات إٌجاد أجل من المعرفة عناصر بٌن التداول أو التركٌب أو المزج خلال من القٌمة إنشاء أو لإضافة مدخل المعرفة إدارة إن•

 أجل من المنظمة داخل المعرفة لاستخدام منظمة محاولة أنها كما.  جدٌدة معارؾ أو معلومات او كبٌانات علٌه هً مما أفضل معرفٌة

( 2115 , نجم ؛ 2115 , حجازي. )  الأداء تحسٌن  

 فً استخدامها ٌتم التً المعرفة وتطبٌق وتوزٌع وتخزٌن وتولٌد واكتساب كالتشخٌص  عملٌات عدة على تعتمد المعرفة إدارة إن•

المإسسة داخل القرارات واتخاذ المشاكل حل فً للمساعدة معلومات إلى والخبرات البٌانات تحوٌل  

المعرفة(الاتجاهات الحدٌثة لإدارة 3-3جدول )  

 رقم 

ةالاتجاه  

 التعرٌف الباحث/ الباحثون/ السنة

(42:ص3121نور الدٌن)  .1 هندسة وتنظٌم البٌئة التعلٌمٌة والعملٌات التً تساعد المإسسة على أنتاج  

المعرفة وتولٌدها من خلال اختبارها وتنظٌمها واستخدامها ونشرها, وأخٌر  

نقل وتحوٌل المعلومات المهمة والخبرات التً تمتلكها المإسسة للأشخاص 

الادارٌة المختلفة المناسبٌن وفً الوقت المناسب لٌتم تنظٌمها فً الانشطة 

وتوظٌفها فً صنع القرارات الرشٌدة وحل المشكلات والتعلم التنظٌمً 

 والتخطٌط الاستراتٌجً 

(35:ص3125الرقب)  .2 استغلا المبادرات  والخبرات وتسهٌل وتولٌد ونقل المعرفة لدى أفراد المنظمة  

من خلال العمل الجماعً والبحث عن المعلومات اللازمة لتحقٌق اهداف 

 المإسسة

3.  Arora 

Raosaeb (:34:ص3122)  

العملٌة التً تقوم من خلالها المنظمة باستخدام ذكائها الجماعً لتحقٌق 

 أهدفها الاستراتٌجٌة 

(45:ص3123المدلل)  .4 الاستغلال الامثل للمعلومات والخبرات  والمبادرات والقدرات المتوفرة لدى  

تشخٌص المعرفة المإسسة وتوجٌهها نحو تحقٌق الاهداف, من خلال 

 وتولٌدها وتخزٌنها ومشاركتها وتطبٌقها

5.  Saini(:2013:47)  مجموعة من الاستراتٌجٌات والممارسات والتقنٌات المعتمدة والمستمرة

والمنتظمة والمنهجٌة والعملٌات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة ,المستخدمة بواسطة 

وتوزٌع المعرفة من المنظمة لتحدٌد وتولٌد وتمثٌل ومعالجة وتحلٌل وتخزٌن  

 أجل التعلم عبر المنظمة ,مع الاستخدام المناسب للتقنٌة

6.  Donate de 

Pablo(2015:36) 

مجموعة النشاطات, والمبادرات ,والاستراتٌجٌات التً تستخدمها المنظمة 

 لتولٌد وخزن, ونقل ,وتطبٌق المعرفة لتحسٌن الاداء التنظٌمً

استنادا الى رإٌة الكتاب والباحثٌن لمفهوم ادارة المعرفةالمصدر: جدول من أعداد الباحث   
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ومن خلال التعارٌؾ أعلاه ٌتضح وجود اختلاؾ الً حد ما فً وجهات نظر الباحثٌن لمفهوم ادارة المعرفة ,فهناك من اعتبر إدارة 

نب المادة الفكرٌة ,وٌمكن إرجاع المعرفة موجودا منظمبا ,وركز اتجاه اخر على أنها رأس مال فكري وقٌمه مضافة كونها أحد جوا

ذلك الً أن إدارة المعرفة أصبحت منهجٌة إدارٌة تتمٌز بالشمولٌة حٌث تشمل كافة أجزاء المنظمة وتقوم بتحوٌل موجودات المنظمة 

رة المعرفةالفكرٌة والمعلوماتٌة الى أهداؾ أو عملٌات استراتٌجٌة قابلة للتطبٌق عن طرٌق تولٌد وخزن ونشر وتطبٌق عملٌات إدا   

الموظفٌن ,المستفٌدٌن( من معارؾ ضمنٌة فً عقولهم,  ) هً تلك الادارة التً تعرؾ ما لدي الفردوٌرى الباحث أن إدارة المعرفة: 

والمعرفة الظاهرة فً السجلات والوثائق وتنظٌمها بطرٌقة تسهل استخدامها والمشاركة فٌها بٌن مستوى المإسسة بما ٌحقق وٌرفع 

.اء وإنجاز العملمستوى الاد  

 

 

: بالتالً والمتمثلة المعرفة بإدارة الاهتمام تزاٌد و المعرفً التطور إلى أدت التً الأسباب أبرز  

 . الإلكترونٌة والأجهزة الحواسٌب صناعة فً العالٌة التقنٌات و الكبٌر التكنولوجً التطور .1

 اللاسلكٌة والاتصالات , الإنترنت العالمٌة الشبكة اكتشاؾ خاصة المعطٌات وتراسل الاتصالات تكنولوجٌا فً الهائل التطور .2

 . الاصطناعٌة والأقمار الخلوٌة كالأجهزة

 التطور -المختلفة بؤبعادها العولمة وظاهرة , المنافسة حدة وتزاٌد التجارة وعولمة العالمً السوق على الكبٌر الانفتاح .3

 . الإلكترونٌة والأجهزة الحواسٌب صناعة فً العالٌة التقنٌات و الكبٌر التكنولوجً

 اللاسلكٌة والاتصالات , الإنترنت العالمٌة الشبكة اكتشاؾ خاصة المعطٌات وتراسل الاتصالات تكنولوجٌا فً الهائل التطور .4

 . الاصطناعٌة والأقمار الخلوٌة كالأجهزة

 المختلفة بؤبعادها العولمة وظاهرة , المنافسة حدة وتزاٌد التجارة وعولمة العالمً السوق على الكبٌر الانفتاح .5

:المعرفة إدارة المطلب الثانً: أهمٌة ,أهداف   

 العملٌات, الأفراد, مختلفة مستوٌات وعلى المنظمات على العمٌقة الإٌجابٌة تؤثٌراتها من أهمٌتها : تنبعاولا: أهمٌة ادارة المعرفة 

(. 419,ص2112عوض ,  2113 همشري,) فٌما ٌلً, المعرفة إدارة أهمٌة إجمال وٌمكن الكلً التنظٌمً الأداء المنتجات,  

الفكري للمنظمة, من خلال جعل الوصول الً المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الاخرٌن المحتاجٌن  المال رأس استثمار -1

 الٌها بسهوله

 على الخبرة والمعرفة وتحسٌنهالمنظمة للاحتفاظ  بالأداء المنظم المعتمد  فً الجوهرٌة والجدارات القدرات تعزٌز -2

 .وتطوٌرها وتوثٌقها الملموسة ؼٌر أصولها لتحدٌد للمنظمة الفرصة وإتاحة التنظٌمً الأداء تحسٌن -3

 البٌئٌة التؽٌرات ومواجهة ذاتها وتجدٌد جدٌدة لخلق معرفة البشرٌة مواردها لدى والإبداع الابتكار تشجٌع على المنظمات تحفٌز -4

 .المستقرة ؼٌر

 .العمل فً مهاراته وتطوٌر التعلم على بتشجٌعه وذلك الإنسانً, المال رأس بمستوى اءالارتق -5

 .المحتوى على التركٌز عبر ذاتها المعرفة قٌمة تعظٌم -6

 سرٌعة بٌئة فً والرٌادة التمٌز على وٌساعدها المنظمة, أهداؾ ٌحقق بما الأعمال هندسة وإعادة الهادؾ التنظٌمً التؽٌٌر تشجٌع -7

 والتقلب التؽٌٌر

تبنً فكرة الابداع عن طرٌق تشجٌع مبدأ تدفق الأفكار بحرٌة ,فإدارة المعرفة أداة التحفٌز المنظمات على تشجٌع القدرات الابداعٌة  -8

 لمواردها البشرٌة, لخلق معرفة جٌدة والكشؾ المسبق عن العلاقات الؽٌر معروفة

المعرفة إدارة ثانٌا: أهداف  

 والمعرفة الخبرة على المإسسات التعلٌم واعتماد بالأداء الارتقاء أجل من المعرفة بإدارة العلاقة ذات دبٌاتالأ على الاطلاع خلال من

 (2112 , ؛علٌان32,ص,2118البٌشً,) من كل ٌحدد ملموسة نتائج وتحقٌق واستثمارها , ومضمونها

 -: ٌؤتً كما المعرفة إدارة اهداؾ
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 . الآخرٌن مستوى لرفع المعرفة فً المشاركة على المنظمة من فرد كل تشجع التً التنظٌمٌة البٌئة خلق -1

 تنمٌة وتحسٌن نوعٌة القرارات والمساعدة فً التخطٌط الاستراتٌجً والتنبإ بالمستقبل -2

 المساعدة فً حل المشكلات والتنبإ بها -3

 والمساهمة فً رفع كفاءة الاداء والفاعلٌة الفكري المال رأس جذب -4

 البشري الذكاء خلال من والتنافس لتطوٌرها والتحفٌز المعرفة ثقافة واشاعة التعلم إمكانات بناء -5

  الجدٌد العالمً الاقتصاد إلى التقلٌدي الاقتصاد من المنظمات تحول فً تساعد -6

  والتعلم والذكاء الذاتً والتنظٌم البٌئً والتعقٌد للاضطراب والتكٌؾ الهادؾ والتصمٌم والوعً الإبداع تهدؾ إلى -7

 . الإنتاج وتقٌٌم الزبائن وإدارة وتطوٌرهم العاملٌن وإدارة العملٌات والجودة لها التخطٌط خلال من للأعمال القٌم خلق -8

 عمل تنظٌمً صحٌح لصنع واتخاذ القرارات الصحٌحة. -9

-:المعرفة لإدارة أخرى أهداؾ( 2111 , الدٌن نور) أورد فقد , المعرفة الإدارة أهداؾ من سبق ما إلى فبالإضافة  

 بالمإسسة, المحٌطة البٌئة مع ٌتلاءم بما تحدٌثها على والعمل وتطوٌرها المعرفٌة الأصول على المحافظة المعرفة إدارة تهدؾ -1

 .معها والمتعاملٌن المنظمة من المستفٌدٌن ولصالح

 وقاعدة والأرقام بالبٌانات ودعمهم فٌها, الموظفٌن أداء لرفع المإسسة فً العاملٌن تمكٌن إلى المعرفة إدارة عملٌات تهدؾ -2

 .ومهاراتهم قدراتهم وتطوٌر الإنتاجٌة كفاءتهم ورفع أعمالهم أداء تحسٌن فً تساعدهم ودقٌقة متكاملة معلوماتٌة

 بشكل ٌستخدمون بحٌث الصحً القطاع فً العاملٌن بٌن ونشرها المعرفة وتطوٌر إدارة لمعنى شمولً بشكل والتوعٌة التعرٌؾ -3

 .المعرفة إدارة بؤعمال الخاصة الفرص بلورة طرٌق عن الإفادة وتعمٌم المعرفة إدارة مبادئ أكبر

 المطلب الثالث: العناصر الاساسٌة لإدارة المعرفة:        

المعرفة لإدارة الاساسٌة العناصر(:4شكل)  

 

 فرع الاول: المحتوى )العملٌات(

المعرفة الصرٌحة والضمنٌة متعلقة بالأعمال الاستثمارٌة للمإسسة ولابد أن وٌشمل البٌانات والمعلومات والمعرفة بؤشكلها المختلفة من 

 ٌنبثق المحتوى من أهداؾ واستراتٌجٌة المإسسة .

 الفرع الثانً: التكنو لو جٌا 

فرة وتشمل مجموعة من الانظمة  وبرامج الحاسوب  المختلفة التً تساعد على تسهٌل الحصول والوصول لمختلؾ أنواع المعرفة المتو

لدى المإسسة .كما نساهم فً ربط افراد المإسسة الواحدة بعضهم ببعض من أجل المشاركة الفعالة والتً بدورها تإدي الى أفضل 

.الممارسات. هذا بالإضافة الى كون التكنولوجٌا تعمل على أتمته  الاعمال الاستثمارٌة بالمإسسة   

 الفرع الثالث: العملٌات

والانشطة المختلفة المترابطة  والتً تعمل على تسهٌل عملٌة الحصول على المعرفة وهً مجموعة كم الاجراءات   
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(الافراد) الفرع الرابع: العنصر البشري  

 ,وهم ٌمثلون العنصر الرئٌسً والمهم فً بناء إدارة  المعرفة .اذ تقوم القوى البشرٌة فً بناء المعرفة واستخدامها والمشاركة بها

 فراد فً ما ٌلً:( ,ٌساهم الاKROGHوحسب)

 الممارسات بٌن أعضاء الفرق داخل المإسسة : ,الخٌرات والمهارات ,المشاركة الاولٌة فً المعرفة  -1

 تطبٌق مفهوم المشاركة  بالمعرفة واعتمادها  أساسا لإٌجاد الخدمة المقدمة  -2

 اعداد نموذج للخدمة المقدمة  -3

لمعرفة هو: عمال المعرفة :الذٌن ٌستخدمون عقولهم فً تحوٌل أفكارهم الى وأفضل مصطلح ٌصؾ لتمثٌل الافراد وأهمٌتهم فً إدارة ا

منتجات وخدمات أو عملٌات وقد قام )(بتعدد خصائصهم ,ووصفهم بؤنهم ٌمتلكون معرفة ممٌزة وقدرة كامنة علً جمع المعلومات 

أٌضا بحبهم للمؽامرة وقدراتهم علً مواجهة   وتحلٌلها وصنع القرارات المفٌدة ,ٌثمنون العمل التعاونً والتعلم الجماعً ٌتصفون

 المخاطر؟

 

  

:المعرفة إدارة المطلب الرابع :أبعاد  

 ٌإدي الذي الأداء حسن على تنعكس التً مهاراتهم تزداد حٌث , الموظفٌن وعلى المنظمة على إٌجابٌة انعكاسات عدة للمعرفة إن

 زٌادة على ٌعمل كما , أقل وجهد ووقت بتكالٌؾ المقدمة الخدمة أو بالمنتج الجودة ٌعنً مما الأداء فً والدقة السرعة إلى بدوره

 ثلاثة هناك إن(  2111 , الدٌن نور)  فً ورد كماDuek  وٌری(  2117 , الملكاوي.  للمنظمة التنافسٌة المٌزة وتحقٌق الأرباح

   للمعرفة رئٌسة أبعاد

 والتً المتمٌزة التكنولوجٌا , الفكري المال رأس إدارة , البٌانات وقواعد , البحث محركات البعد هذا أمثلة ومن:  التكنولوجً البعد

 التكنولوجً البعد امتلاك خلال من التمٌز إلى تسعى فالمنظمة , تكنولوجٌة بصورة المعرفة إدارة مشكلات معالجة على جمٌعها تعمل

 . للمعرفة

 ونشرها وتخزٌنها وإدارتها بها والتحكم المعرفة على الحصول كٌفٌة عن البعد هذا ٌعبر:  للمعرفة واللوجستً التنظٌمً البعد

 والعملٌات المساعدة والوسائل والتسهٌلات والإجراءات الطرائق بتجدٌد البعد هذا وٌتعلق.  استخدامها وإعادة ومضاعفتها وتعزٌزها

 . مجربة اقتصادٌة قٌمة كسب أجل من فاعلة بصورة المعرفة لإدارة اللازمة

 والأرقام والإحصاءات والبٌانات المعلومات كل تشمل التً والمعرفة الأفراد بٌن المعرفة تقاسم على البعد هذا وٌركز:  الاجتماعً البعد

 ثقافة تؤسٌس خلال ومن المعرفة صناع ابتكارات أساس على المجتمع وتؤسٌس , ومحدثة موثوق مصادر من علٌها الحصول ٌتم التً

 . تعاونٌة بطرٌقة استخدامها فً المعلومات على الحصول فً التشارك أساس على داعمة للمنظمة

:المطلب الخامس :مراحل ,ادوت تطبٌق ادارة المعرفة   

 اولا: مراحل تطبٌق ادارة المعرفة 

من خمس مراحل تتم ادارة المعرفة كعملٌة مستمرة ومتفاعلة من خلال عدة مراحل ,وجد فً دورة تطور المعرفة المإسسٌة أنها تتكون 

 أساسٌة وهً:

ٌجري تطوٌر المعرفة وأعدادها من خلال عملٌات التعلٌم والابداع والابتكار, ومن خلال جهود البحث   مرحلة تطوٌر واعداد المعرفة:

 التً تهدؾ الى جلب واستٌراد المعرفة من خارج المنظمة

ة واكتسابها وتخزٌنها والاحتفاظ بها من أجل الاستخدام عملٌات فً هذه المرحلة ٌتم  السٌطرة على المعرفمرحلة اكتساب المعرفة: 

المعالجة المختلفة من أجل تحقٌق عملٌات الرفع المعرفً وٌتم الحصول علٌها من مصادر مختلفة)لخبراء , والمتخصصون 

 ,والمنافسون, والعملاء وقواعد البٌانات أو من ارشٌؾ المإسسة(
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حلة ٌتم تنظٌم المعرفة تحوٌلها الى اشكال مفٌدة للمنظمة , وهنا قد تتحول المعرفة الى مواد مكتوبة  فً هذه المر مرحلة تخزٌن المعرفة:

 وٌتم التخزٌن من طرق عدة  اهمها:  أو الى قواعد معرفٌة  مخزنة  وهذا ٌجعل المعرفة قادرة على تحقٌق منافع المنظمة

ومات جدٌدة فً مكان معٌن, سواء فً ملفات عادٌة أوفً شبكة الحاسب قٌام كل فرد فً المنظمة بتسجٌل كل ما ٌحدث له وأٌة معل

 الالً ,بحٌث تكون متاحة لكل أفراد المإسسة, اذا اردوا الاطلاع علٌها.

 قٌام شخص مسئول بجمع المعلومات وتخزٌنها بدقة وبطرٌقة ٌسهل من استخدامها لدي الجمٌع .

هم الى شخص او ادارة معٌنة تقوم هذه الجهة بتحلٌل وتنقٌة هذه المعرفة ثم تقوم بتخزٌنها قٌام كل الافراد بتقدٌم  المعرفة الموجودة لدٌ

  على أفضل وادق صورة.

: فً هذه المرحلة ٌتم توزٌع المعرفة  حتى تصل الى كل مركز وكل نقطة من نقاط العمل , وتجري عملٌة مرحلة توزٌع ونشر المعرفة

والنظم المساندة    الرسمٌة والؽٌر رسمٌة وتمثل الطرق الرسمٌة فً ) التعلٌم  والبرامج التدرٌب النشر والتوزٌع للمعرفة من خلال طرق

بالمعرفة وشبكات الاعمال الخبٌرة  ,والتقارٌر والرسائل , والمكا والمإتمرات , الندوات الداخلٌة , والفٌدٌو والمحادثات الصوتٌة,  

ة البرٌد الالكترونً وٌتم توزٌع ونشر المعرفة  لتشمل الافراد والاجراءات والتقنٌات وتتمثل الطرق الؽٌر رسمٌة )العلاقات الشخصٌ

 والخدمات المقدمة

فً هذه المرحلة تكون المنظمة  قد ثبتت وطبقت المعرفة كمحصلة للمراحل الاربعة السابقة, وٌعتبر تطبٌق مرحلة الرفع المعرفً: 

رفة وٌتطلب هذا التطبٌق تنٌم المعرفة من خلال)الفهرسة أو التبوٌب المناسب للمعرفة المعرفة الهدؾ الاساسً  من عملٌة ادارة المع

 واسترجاع المعرفة من خلال تمكٌن العاملٌن فً المنظمة

 ثانٌا: أدوات ادارة المعرفة:

رون على تولٌد المعرفة وهو الركٌزة الاساسٌة فً انتاج المعرفة وهم ما ٌسمون بؤفراد المعرفة, فهم الاشخاص القادالعقل البشري: 

 وتطبٌقها من خلال القٌام بالأنشطة  العقلٌة واستخدام الوسائل التقنٌة المساعدة والمإدٌة الى المعرفة

: تلعب دورا أساسٌا ومحورٌا  فً برامج ادارة المعرفة من خلال قدراتها على تسرٌع عملٌة انتاج ونقل المعرفة تقنٌة المعلومات

 . تنظٌم المعرفة الجماعٌة لجعل المعرفة المتوفرة على أساس المشاركةوتساعد اٌضا فً جمع و

 ثالثا: مشاكل وأخطاء ادارة المعرفة :

مشروعات وبرامج ادارة المعرفة نظرا لطبٌعتها المتداخلة عددا من المعوقات والمشكلات والتً قد ٌودي البعض منها  فً  تواجه

 ( فً النقاط الاتٌة:Prusak ,Fahey1998المشكلات)  التسبب فً فشل المإسسات وٌمكن عرض بعض تلك

 عدم القدرة على تطوٌر المفهوم العملً للمعرفة , او التحدٌد الفشل فً التمٌٌز بٌن البٌانات والمعلومات والمعرفة .

 الجدٌدة .الاعتماد المعرفة المخزونة فً القواعد المعرفٌة , وعدم الاهتمام بالتدفق المعرفً ,لاسٌما المعرفة 

 التصور المطلق للمعرفة بوصفها موجودة خارج عقول العاملٌن فً حٌن أؼلب المعرفة فً عقول العاملٌن .

 تجاهل الهدؾ الاساسً لإدارة المعرفة المتمثل فً ابتكار السٌاقات المشتركة عبر الحوار.

 ,وعزل المعرفة عن استعملها.عدم ادارك  أهمٌة المعرفة ودرها المضمر , وعدم التشجٌع على إظهارها 

 السعً نحو تطوٌر المقاٌٌس المباشرة للمعرفة فقط .

 المبحث الثالث :عملٌات ادارة المعرفة  ,متطلباتها ومعوقتها :

بعد التعرؾ علً إدارة المعرفة من جانب النظري فؤنه لابد من وضع  أطار عملً وتطبٌقً والذي ٌهتم بعملٌات وأنشطة إدارة المعرفة 

 :التالٌة الاهداؾ تحدد أن ٌجب هذه العملٌات أن الباحث وٌرى تطلباتها وتحقٌق النتائج بمختلؾ  المستوٌات والاصعدةوم

  المنظمة وأهداؾ استراتٌجٌة مع الانسجام •
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 المنظمة امام الفرص أو المشاكل تحدٌد فً المساعدة •

 .المناسب المكان وفً, المناسب الوقت فً, المناسب للشخص المعرفة تزود أن •

 المطلب الاول :متطلبات  تطبٌق ادارة المعرفة فً الجامعات: 

 الجامعات فً حاجة الى قوة دافعة لإدارة المعرفة التً تمتلكها وعرفت القوة الدافعة هذه باسم متطلبات أو مقومات إدارة المعرفة 

(knowledge management enablers (واختصارا ) k M ESوالتً ٌمكن ت) عرٌفها وتصنٌفها بطرق مختلفة. حٌث اتفق كل من

( على أن إدارة المعرفة تعمل فً إطار بٌئة تنظٌمٌة تتضمن العدٌد من العناصر والمتؽٌرات 2116(والتلبانً واخرٌن )2115العلوانً )

كون مساندة لإدارة المعرفة بما ٌحقق ,ؼٌر ان هناك  متؽٌرات أربعة تتفاعل فٌما بٌنها وتإثر فً عماٌة إدارة المعرفة ,بمعنى أنها قد ت

فعالٌة أكبر, كما انها قد تكون معوقة, وهذه المتؽٌرات الأربعة هً :الثقافة التنظٌمٌة , والهٌكل التنظٌمً ,والتكنولوجٌا المعلومات 

 والقٌادة التنظٌمً.

 وٌوضح الجدول التالً ملخص لاهم متطلبات إدارة المعرفة حسب رإٌة الباحثٌن .

 

 

 

 

 (متطلبات ادارة المعرفة حسب رإٌة عدد من الباحثٌن4الجدول رقم )

 متطلبات ادارة المعرفة  العدد السنة الباحثون/ الباحث

(Mages wary  Siva Subramanian 

and Dath2015:36) 

 الثقافة التنظٌمٌة , دعم القٌادة ,والادارة التقنٌة 4

 الثقافة التنظٌمٌة ,والهٌك التنظٌمً , القٌادات الادارٌة ,تقنٌة المعلومات  5 (556:3126التلبانً واخرون)

Rezaei et al(71:2014)  4   التقنٌة, والبناء التنظٌمً ,والثقافة التنظٌمٌة 

Chadha and Ritika(63:2012) 4 دعم المشاركة الادارة العلٌا ؛ الثقافة التنظٌمً ؛ البنٌة التحتٌة للمنظمة 

Wright (2011) 8  دعم الادارة العلٌا ؛الثقافة الداعمة ؛ الحوافز؛ التقنٌة المتوافقة مع

 الاستراتٌجٌة؛ طرق تقٌٌم القٌمة للعملٌة؛ المتخصصون ؛المعالجة والتدرٌب.

 المصدر :جدول من اعداد الباحث استنادا لبى رإٌة الكتاب والباحثٌن لمتطلبات ادارة المعرفة .

من العرض السابق لمتطلبات تطبٌق ادارة المعرفة نجد أنها متعددة , وقد اختلؾ الباحثٌن والكتاب فً تحدٌدها وإعدادها وتراوحت من 

ثلاثة متطلبات كؤحد ادنً وسبعة متطلبات كؤحد أعلى كما ٌلاحظ أن هناك اتفاق بٌن الباحثٌن على بعض متطلبات إدارة المعرفة مثل: 

ٌة ,تقنٌة المعلومات, الهٌكل التنظٌمً ,القٌادات التنظٌمٌة فً حٌن ٌوجد اختلاق بٌن الباحثٌن حول العملٌات الاخرى الثقافة التنظٌم

 لإدارة المعرفة .وستعتمد هذه الدراسة على خمس متطلبات لإدارة المعرفة هً : 

 ( ٌوضح أهم متطلبات ادرة المعرفة5جدوب )
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متطلبات  2

 تنظٌمٌة

 

 استثمار ....( –معتقدات  –الثقافة التنظٌمٌة  ) قٌم 

 وضع الاستراتٌجٌة وتقٌٌم المعرفة( –تطوٌر مالً وإداري وفنً  –تمكٌن  –القٌادة التنظٌمٌة  ) خطط 

 والعملٌات(-والانشطة  –الهٌكل التنظٌمً   ) العلاقات 

متطلبات   3

 معرفٌة

 البٌانات والمعلومات

 هارات الشخصٌة(المعرفة الضمنٌة  )الم

 المعرفة الصرٌحة ) السٌاسات والاجراءات ومعاٌٌر العمل والمستندات(

 تحدٌد المهام ( –توصٌف  –)مسمٌات  المعرفة ومستشارو فرٌق بشرٌة متطلبات 4

 مسوقٌن( -دقٌقة   )اخصائً الشبكات الاجتماعٌة  فرعٌة تخصصات

متطلبات تقنٌة  5

وتكنولوجٌا 

 المعلومات

 شبكات الانترنت–قٌاسات وتحلٌل معلوماتً  –برمجٌات  –أجهزة واتصالات  -شبكات

 التامٌن الاجتماعً ( –والتؤمٌن الصحً -الزٌادات الدورٌة والاستثنائٌة–الحوافز المادٌة )المكافاة  ونظام الحوافز 6

 وترشٌح الموظفٌن ( –الخطابات الشكر -الترقٌة   –الحوافز المعنوٌة ) الاثر الوظٌفً 

 الحوافز الاٌجابٌة .

 الحوافز السلبٌة.

 المصدر : الجدول من اعداد الباحث استنادا الى الدراسات السابقة

 

 حٌث نعد العناصر المشتركة بٌن عدد كبٌر من الباحثٌن . وفً السطور القادمة ستناول هذه المتطلبات بشًء من التفصٌل.

 اولا: المتطلبات التنظٌمٌة :

(أن تطبٌق ادارة المعرفة فً 45,ص2119: كمتطلب لتطبٌق أدارة المعرفة بالجامعة)التنظٌمٌة(: ٌشٌر الحسٌنً ) القٌادات الادارٌة 

الوحدات الادارٌة ٌحتاج الى مجموعة من المتطلبات ٌؤتً على رأسها عنصر القٌادة , وتعد القٌادة ركٌزتها الاساسٌة فلو اجتمعت كل 

مة وتوافرت كل العناصر الباقٌة من تخطٌط ,وبٌان للأهداؾ وتنظٌم وتحدٌد الوظائؾ وتفعٌلها, والقٌادة وفق التعرٌؾ عوامل تقدٌم الخد

الاداري هً القدرة على التؤثٌر فً العاملٌن من أجل تحقٌق أهداؾ المنظمة, ولكون إدارة المعرفة استثمارا تقوم به الجامعات بهدؾ 

حقٌق أهدافها الاستراتٌجٌة , لذا تصبح الجهة  الاولى  المسئولة عن دعم تطبٌق إدارة المعرفة ونشرها توظٌفه فً أنشطتها لتطوٌر  وت

 (3202111فكرا وتطبٌقا .) نجم ,

وخلاصة لما سبق ذكرة : أن متطلبات إدارة المعرفة لا ٌمكنها إٌفاء الغرض الذي وجدت من اجله الا فً ظل وجود قٌادات إدارٌة 

دور رئٌسً فً رسم المسارات الاستراتٌجٌة  لمنظماتها, من خلال توجٌه مواردها البشرٌة لتحقٌق الاهداف  رشٌدة , اذ تلعب

المرجوة, كما ٌسند للقٌادة الادارٌة دور ترسٌخ القٌم والمعتقدات وتعزٌز السلوك  الاٌجابً داخل المإسسة  ولهذا السبب فقد أدت 

ال فً وقتنا الحاضر  الً البحث عن أنماط جدٌدة من القٌادة الادارٌة, وكذا اتاحة المجال التطورات البٌئٌة التً تعٌشها محٌط الاعم

للعاملٌن بها لإطلاق أفكارهم الابداعٌة , ومشاركتهم فً اتخاذ القرارات فً كافة المستوٌات الادارٌة المكونة للجامعة , من شؤنه أن 

أهداف الجامعة  فً إطار تكٌفها المستمر  ومتطلبات السوق المحلٌة  ٌسهم فً الوصول الى تطبٌق إدارة المعرفة  بما ٌحقق

 . والعالمٌة

الً أن أكثر الهٌاكل ملاءمة لتطبٌق إدارة المعرفة فً الجامعات هً ( 3122: 349-344الهٌكل التنظٌمً : ٌشٌر )ابو شٌخة,  

كة والمرونة ,وذلك لضمان استمرار تدفق المعارؾ الهٌاكل التً تساعد  على تنمٌة روح الفرٌق فً العمل , والتً تتسم بالحر
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والتشارك بها فً كافة مستوٌات المنظمة ومنها ) الهٌكل المصفوؾ ,والهٌكل الفرٌق ,والهٌكل الشبكً(  فالهٌكل المصفوفً  أهم ما 

رات الادارٌٌن, وتنمٌة روح الفرٌق ٌمٌزه كفاءة استخدام الموارد  كما ٌتمٌز بالمرونة والتكٌؾ مع البٌئة المتؽٌرة ,وتطوٌر فرص المها

 العمل 

اما الهٌكل الفرٌق فمن أهم أشكاله فرٌق العمل متعدد الوظائؾ  الذي ٌتكون من عدد من الافراد ٌمثلون وظائؾ أو وحدات تنظٌمٌة 

ا الهٌكل الشبكً  تبدوا معٌن فً الجامعة وٌهدؾ عادة تسهٌل عملٌة الاتصال والتنسٌق وإٌجاد اتصالات جانبٌة لحل مشكلات العمل اٌض

طبٌعة الهٌكل  وقؾ فٌه الجامعات على هٌئة محور مركزي تحٌط به شبكة من المتخصصٌن ترتبط بالمركز الرئٌسً للمنظمة الكترونٌا

 التنظٌمً الداعم لإدارة المعرفة فً الجامعة 

الادارة فعالة للمعرفة للمنظمات  عموما, والجامعات على وبالتالً ٌمكن القول, أنه لا ٌوجد شكل تنظٌمً بذاته ٌمكن الاخذ به فً سبٌل 

وجه الخصوص الا أن ثمة هٌاكل تنظٌمٌة معٌنة, أكثر مرونة وتكٌفا مع التحولات المستمرة الداخلٌة والخارجٌة المحٌطة بالجامعة 

ظهر تؤثٌر الهٌكل التنظٌمً فً النتائج ,ودورها فً اطار تفعٌل دور الهٌاكل التنظٌمٌة فً إنجاح تطبٌق إدارة المعرفة بالجامعة ,وٌ

 النظمٌة الجامعٌة وؼٌرها بشكل  ؼٌر مباشر من خلال زٌادة الالتزام والولاء التنظٌمً وبشكل ؼٌر مباشر من خلال النتائج الاداء.

معرفة الجامعٌة ,وذلك لما ٌمكن ابن ان الثقافة التنظٌمٌة  تعتبر أحد اهم المتؽٌرات التً من شانها  دعم إدارة الثانٌا: الثقافة التنظٌمٌة :

ٌقدمه هذا المتؽٌر من إمكانٌة التحكم  وتوجٌه معتقدات وسلوكٌات الافراد بالمنظمة , وكذلك تهٌئة البٌئة الاجتماعٌة والثقافٌة وحتً 

ارة المعرفة بالجامعات كؽٌرها التنظٌمٌة ,فً إطار توحٌد الجهود الافكار بما ٌمكن أن ٌكون عاملا داعما لتنفٌذ العملٌات المختلفة لإد

من المنظمات, ذلك ان نجاح تطبٌق أي استراتٌجٌة متوقؾ على العامل الثقافً السلوكً بالدرجة الاولى كونه أحد أهم عناصر التمكٌن 

برات ووجهات لما ٌمكن أن ٌتجه عنصر الثقافة التنظٌمٌة من تشجٌع الافراد على التفاعل مع بعضهم البعض ,والتشارك بالأفكار والخ

اون النظر كما ان ؼٌاب ثقافة تنظٌمٌة المشجعة للأبداع والابتكار ٌإدي الى إثارة سلبٌة الاستخدام ,كانعدام الثقة بٌن الافراد ودعم التع

المرجوة والاحتفاظ بالمعرفة وعدم الرؼبة فً تقاسمها مع الاخرٌن , بما ٌعرقل مشروع إدارة المعرفة وٌقؾ عائقا امام تحقٌق النتائج 

 .منة

 كمتطلب لتطبٌق ادارة المعرفة ثالثا: التكنولوجٌا:

,  التصفح وبرامج الداخلٌة الشبكة,  المعلومات شبكة:  مثل الإمكانات من الكثٌر المعرفة لإدارة الحدٌثة المعلومات تكنولوجٌا توفٌر

 . المنظمات فً المعرفة إدارة من وٌسرع ٌسهل مما,  البٌانات ومصفاة البٌانات ومخازن

 

 

 : وهً التكنولوجٌا نظام فً شروط تتوافر أن ٌجب,  المعرفة لتبادل مستمرة العملٌة ولتكون

 .  المحٌطة البٌئة فً المهمة للنواحً مسح وإجراء ومراقبة إدراك على القدرة •

 . النظام لسلوك الإرشادٌة والقواعد بالقٌم المعلومات هذه ربط على القدرة •

 والقواعد القٌم هذه عن الدلالة ذات القٌود على التعرؾ •

   رابعا: الموارد البشرٌة كمتطلب لتطبٌق ادارة المعرفة:

 :البشرٌة الموارد إدارة

 ٌلعب, المعلومات وتدفق المتؽٌرات حركة مع متناسقة بطرٌقة تفعٌله ٌتم المعاصرة الإدارة منهجٌة فً مهم ركن البشرٌة الموارد إدارة 

 تتوقؾ, أهمٌته إدراك ٌعكس بمنطق معه والتعامل الاعتبار فً أخذه ٌنبؽً المعاصر الأعمال نظام فً محورٌا   دورا   البشري المورد

 هذا على القائمٌن فكر وتطور الإدارٌة القٌادة وكفاءة للمنظمة الاستراتٌجٌة الرإٌة وضوح على البشري المورد مع التعامل فعالٌة

 . المنظمات فً البشر وخصائص قدرات مع التعامل فً جدوى الأكثر المداخل واستكشاؾ المواقؾ تحلٌل دقة و التعامل

 :بالمعرفة البشرٌة الموارد لإدارة الجدٌدة الرإٌة

 .المنظمة استراتٌجٌة وتنفٌذ بناء فً التنفٌذٌٌن المدٌرٌن لجمٌع أساسً شرٌك البشرٌة الموارد إدارة. 
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 .للمنظمة أفضل نتائج وتحقٌق الأداء جودة تؤكٌد فً للخبرة مصدر البشرٌة الموارد إدارة. 

 .للمنظمة العلٌا الإدارة إلى وتوصٌلها اهتماماتهم عن التعبٌر وأداة العاملٌن مصالح تراعً البشرٌة الموارد إدارة. 

 .الجدٌدة الأفكار ومصدر المنظمة فً والتؽٌٌر التطوٌر فً رائد البشرٌة الموارد إدارة. 

 :أساسٌتٌن نقطتٌن فً تكمن البشرٌة الموارد بإدارة المعرفة إدارة علاقة

 من متمٌزة أنواع فً توظٌفها ٌتم التً والقدرات الاختصاصات ذوي الأفراد فً المتمثلة الداخلٌة المعرفة مصادر أهمٌة اكتشاؾ •

 .المعاصرة المنظمة فً الثروة إنشاء مصادر أهم واحدة من تمثل الأنشطة,

 تطوٌر إلى البشرٌة الموارد إدارة تسعى حٌث المإسسة, فٌها تنشط التً البٌئة على بناء للمعرفة الخارجٌة المصادر أهمٌة اكتشاؾ •

  .معرفة الأكثر الأفراد على تحصل بحٌث والاختٌار الاستقطاب فً أسالٌبها

 المعرفة أن ٌعنً وهذا" الؽد نتائج هً الٌوم وأفكار الٌوم, نتائج هً الأمس أفكار آن: "ٌقال لذا وسرٌع مستمر تطور فً المعرفة إن •

 من الكاملة بالمرونة تتمتع أن البشرٌة الموارد إدارة فعلى لذا السرٌع, التطور بسب الؽد إلى بنا لاتصل قد الٌوم إلى بها وصلنا التً

 هو الثابت لان" مستمر بشكل والتدرٌب التخطٌط أسالٌب وتطوٌر الأفراد تنمٌة على تعمل التً الجدٌدة المعارؾ اكتشاؾ حٌث

 ".التؽٌٌر

 والمعرفة المعلومات تدفق وتسهٌل الاتصال قنوات فتح على ٌركز المعرفة إدارة ضل فً البشرٌة الموارد لإدارة الجدٌد البعد إن •

 .بها والتعامل التداول نتٌجة المنظمة داخل المعرفة من قدر اكبر لتحقٌق العمل جماعات بٌن

 الموارد على والحفاظ للحصول جاهدتا تسعى البشرٌة الموارد إدارة فان وعلٌه تنافسٌة, مٌزة تشكل أصبحت الٌوم المعرفة إن •

 9.المنظمات باقً عن المنظمة تتمٌز جدٌدة معارؾ على للحصول وتكونها البشرٌة

 البشرٌة الموارد إدارة فً المعرفة تؤثٌر

 , بالمعرفة عنها ٌعبر والتً الجدٌدة الأفكار مولد هو والتفكٌر التفكٌر, على القادر الوحٌد الموارد باعتباره الإنسان مصدرها المعرفة إن

 المعرفة تحوٌل ٌمكن المعرفة إدارة استراتٌجٌات خلال ومن حدى, على فرد كل لدى ٌوجد معنوي شًء المعرفة هذه أن إلا

 : الاستراتٌجٌات هذه بٌن ومن صرٌحة, معرفة إلى الضمنٌة

 

 .الجماعً العمل -1

 .العمل فرق -2

 .والنقاش الحوار حلقات -3

 .الذهنً العصؾ -4

 .التفاوض -5

 اجل من وتطوٌرها استخدامها اجل من المعارؾ هذه وتنقح توثق أن المنظمة على صرٌحة إلى ضمنٌة من المعرفة هذه تحوٌل وبعد

 المشاركة مبدأ على تقوم التً المعرفة إدارة استراتٌجٌات خلال من إلا المعرفة على الحصول ٌمكن لا وبالتالً المنظمة, أهداؾ تحقٌق

 .الإداري الفكر فً الحدٌثة النظرٌات مختلؾ بٌن والتكامل التداخل ٌتضح وهنا الشاملة الجودة إدارة ركائز إحدى ٌمثل والذي

 البشرٌة? الموارد إدارة فً دورها هو وما المعرفة إدارة هً ما

 إلى بالإضافة والقصٌرة, المدى طوٌلة استراتٌجٌاتها تطبٌق من وتمكنها المنظمة تمتلكها التً والرإى والخبرات القٌم مجموعة هً

 مما الناتج مطلوب هو بما والتمٌٌز الانفراد على والعمل التؽٌرات هذه لتواكب العامة البٌئة فً الحاصلة التؽٌرات مواجهة على قدرتها
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 الإدارة قلنا كما حٌث البشرٌة الموارد قسم قوة مدى على بذلك المنظمات وتعتمد. وبقوة المنافس السوق فً المنظمة بقاء إلى ٌإدي

 .إدارته وكٌفٌة للمنظمة البشري المال الرأس على كامل بشكل تعتمد أنها ٌعنً ما أي ورإى وقٌم خبرات هً المعرفة

 المطلب الثانً :عملٌات ادارة المعرفة:

إدارة المعرفة بتعدد الباحثٌن المختصٌن فً هذا المجال, وقد تبٌن من الدراسة الحالٌة  عدم وجود اتفاق تام حول لقد تعددت  عملٌات 

تصنٌؾ تلك العملٌات ,فهناك بعض العملٌات تكررت عند أكثر من باحث , وفً اكثر من نموذج من نماذج عملٌات إدارة المعرفة 

وقد اتفق معظم الباحثٌن على العملٌات  الجوهرٌة الأساسٌة لإدارة المعرفة ,وهذا ما تبرزه  والتً ٌمكن وصفها بالعملٌات الاكثر أهمٌة

 مختلؾ الآراء والاتجاهات الحدٌثة التً شكلت مجال من المجالات دراسة ومن بٌن هذه الآراء  :

علٌها  وٌتم ذلك من خلال تحدٌدها (عملٌات إدارة المعرفة فً ست مراحل بدءا بإنشاء المعرفة ,الاستحواذ (Turbanبحدد تورٌان

كمعرفة ذات قٌمة وبتم ذلك لطرٌقة متلائمة , وحفظ المعرفة بطرٌقة فعالة لإدارة العملٌة لها من خلال تقسٌمها ومرجعتها والتؤكد من 

الوقت المناسب دقتها ,وأخٌرا عملٌة نشر المعرفة والتً تتجسد من خلال  إتاحة هذه المعرفة لإفراد المإسسة حسب الحاجة وفً 

 المعرفة ادارة العملٌات أهم عن ٌعبر  الموالً والشكل.  وبشكل المناسب

 ( عملٌات الجوهرٌة لإدارة المعرفة5-3الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

  

 الباحثالمصدر: اعداد 

 

  :10وٌمكن توضٌع عملٌات ادارة المعرفة كالتالً

 :knowledge creationخلق المعرفة 

تعتبر عملٌة تولٌد المعرفة أو خلق المعرفة من عملٌات ادارة المعرفة الأكثر أهمٌة وتتضمن  أسر المعرفة, شراء المعرفة, اكتشاؾ 

ؾ هً معارؾ ضمنٌة فً عقول الافراد حتى المعرفة الصرٌحة المعرفة ,امتصاص المعرفة, اكتساب المعرفة ,ان كل المعر

الموجودة فً المنظمات هً أصلا معرؾ ضمنٌة لأفراد ما قد حولت الً معرفة صرٌحة, ولهذا فان المورد الاساسً للمعرفة هم 

لذلك فان خلق المعرفة هو  العاملون وخصوصا اذا ما عملوا معا بشكل تفاعلً فان عملٌة خلق المعرفة جدٌدة ٌتكون ممكنة التحقق,

الاتٌان بمعرفة جدٌدة على مستوى الفرد والمنظمة , هذا ٌعنً أن خلق المعرفة  لٌس مقتصرا على  الجانب الرسمً الذي تقوم به 

فة ( تنفٌذ النشاطات الاتٌة لتحوٌل المعرفة الضمنٌة الى معر Coakesالمنظمات, ولتحقٌق فاعلٌة تولٌد واكتساب المعرفة ٌقترح) 

 11معلنة
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86-85,ص3116الادارٌة ,القاهرة ,مصر صلاح  الكبٌسً, ادارة المعرفة, المنظمة العربٌة للتنمٌة 
 

 تشخٌص المعرفة

 اكتساب المعرفة

 تولٌد المعرفة

 تطبٌق المعرفة

 توزٌع المعرفة

 تخزٌن المعرفة
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ادارة الاجتماعات ؼٌر الرسمٌة , فالأجواء ؼٌر الرسمٌة تساعد على تخفٌؾ حدة التوتر الذي بسود العلاقات الرسمٌة القائمة لبن 

 المدراء والمستشارٌن ,وتساعد على التخلص من أي حالة من حالات الارباك الناجمة عن طرح أسئلة استفسارٌة حول موضوع ما

 وسرد القصص من أجل شرح وتفسٌر المفاهٌم الضمنٌة التً ٌمتلكها المدراء  Analogyلوظٌفً استخدام التناظر ا

تعوٌضا عن الوقت والطاقة المخصصٌن تنفٌذ ‟ ترجمة المعرفة الضمنٌة التً تم شرحها من خلال ربطها بؤنظمة التعوٌض والمكافاة

 العملٌة.

 لالكترونً من أجل خزن المعرفة الضمنٌةاستخدام تطبٌقات مجموعة المحادثات  وتقنٌة البرٌد ا

وٌري الباحث أن عملٌة خلق المعرفة ٌؤتً من البٌئة التعاونٌة الاجتماعٌة , فالفرد ٌشترك فً الشبكات الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة , 

التنظٌمً للمنظمة ل وٌكتسب معرفة سواء داخل المنظمة أو خارجها , اضافة الى ذلك فالفرد ٌتعامل مع المعرفة الموجودة فً العم

لك تقاسم المعرفة من خلال التفاعلات الداخلٌة ضمن المنظمة بٌن العاملٌن  , وبهذا ٌمكن أن تخلق معرفة جدٌدة مت, وبالتالً ٌ

 وٌمكن أن ٌجسدها الافراد فً حل المشاكل واتخاذ القرارات

 :Knowledge Storageالاحتفاظ بالمعرفة 

لانشطة التً تحفظ المعرفة والسماح لها بالبقاء فً الأنظمة وإدامتها وتحدٌثها  وسهولة واسترجعها  ان الاحتفاظ بالمعرفة ٌتضمن كل ا

 :12من قبل المستفٌدٌن, وتتطلب عملٌة الاحتفاظ بالمعرفة ما ٌلً

 تحدٌد مكونات المعرفة بؽرض الفهرسة والتبوٌب.

 تحدٌد أدوات التبوٌب

 الطلبتشخٌص مصدر الحاجة للمعرفة وعملٌات تكرار 

ان عملٌة الحفظ للمعرفة الصرٌحة ولٌس الضمنٌة .لان المعرفة الضمنٌة محفوظة فً عقول حاملٌها .وعملٌة تخزٌن المعرفة تإكد على 

أهمٌة الذاكرة التنظٌمٌة التً تحتوي على المعرفة الموجودة فً أشكال مختلفة بما فٌها الوثائق المكتوبة والمعلومات المخزنة فً 

نات الالكترونٌة , والمعرفة الانسانٌة المخزنة فً النظم الخبٌرة , والمعرفة الموجودة فً الاجراءات والعملٌات التنظٌمٌة قواعد البٌا

الموثقة , والمعرفة المكتسبة من الافراد وشبكات العمل .وهناك أدوات اخرى مثل الدلٌل المعرفة ونموذج ادارة الوثائق  اللذان 

  المعرفة المخزنة .فجوهرة تطبٌقات ادارة المعرفة  هو إدارة خزن واسترجاع المعرفةٌستخدمان فً الوصول الى 

 

 

 

 

  12وٌمكن تصنٌفها الى نوعٌن

 وتتضمن فواعد البٌانات المعرفة الصرٌحة ,والموجودة فً الارشٌؾ الخارجًالذاكرة الخارجٌة: 

وتتضمن: الأنظمة الخبٌرة ,وقواعد البٌانات , السجلات , التقارٌر , : وتقسم بدورها الى ذاكرة مستهدفة أو مقصودة الذاكرة الداخلٌة 

.....الخ ,والذاكرة ؼٌر المقصودة وتتمثل :ثقافة المنظمة وما تحوٌة من القصص, واللؽات , والرموز ~... الخ , وتدل الذاكرة الداخلٌة 

 المنظمة.على مخزونات  المعرفة التً تسكن فً الافراد أو مجموعة من الافراد ضمن 

أن المنظمات تواجه  خطرا كبٌرا نتٌجة لفقدانها الكثٌر من المعرفة التً ٌحملها الافراد الذٌن ٌؽادرونها لسبب مما سبق ٌمكن القول:  

  أو لأخر  وبات خزن المعرفة الاحتفاظ بها مهما جدا لاسٌما المنظمات  التً تعانً من معدلات عالٌة لدوران العمل , والتً تعتمد علً

التوظٌؾ والاستخدام بصٌؽة العقود المإقتة والاستشارٌة  لتولٌد المعرفة فٌها .لأن هإلاء الأشخاص ٌؤخذون معرفتهم الضمنٌة ؼبر 
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,وٌرى الباحث أن عملٌة تخزٌن المعرفة هً عملٌة ذات قٌمة 6الموثقة معهم  ٌتركون المنظمة ,أما الموثقة فتلقى مخزونة  فً قواعدها

حٌث أنها تشجع إعادة استعمال المعرفة  وتحمً المنظمة من عملٌة إعادة البحث عن المعرفة من جدٌد وبذلك توفر المال عالٌة للمنظمة 

 والوقت فً ان واحد .

 :knowledge Transferنقل المعرفة 

ً العملٌة الأهم والأكثر ٌعبر عن نقل المعرفة  عن العملٌة  التً ٌتم بموجبها تحوٌل المعرفة الضمنٌة الً المعرفة الصرٌحة  ,وه

صعوبة من كل عملٌات إدارة المعرفة , وذلك لأنها تهتم بالتعامل مع الافراد حملً المعرفة وتجعل إدارتهم تمٌل باتجاه الإفصاح عما 

سائل ٌحملوا من معرفة ووضعها فً شًء وسٌط أو ملكٌة فكرٌة تستفٌد منها المنظمة وٌتم هذا التوزٌع على الوسائل المتاحة , و

الاتصالات المباشرة وؼٌر المباشرة , والتعلٌم , والتدرٌب وتتطلب هذه  المرحلة تهٌئة الجمٌع على تقاسم المعرفة من خلال تبنً ثقافة 

تشجع على ذلك, وعند الحدٌث عن نقل المعرفة لابد من توضٌح عملٌة نشر المعرفة, فمصطلح نشر المعرفة هو مرادؾ لمصطلح نقل 

أن عملٌة نقل المعرفة هً خطوة الاولى فً عملٌة المشاركة المعارؾ . وتعنً عملٌة نقل المعرفة ابصال المعرفة  المعرفة , الا

  13المناسبة الى الشخص المناسب وفً الوقت المناسب وضمن الشكل المناسب وبالتكلفة المناسبة

لضمنٌة , أما المعرفة الظاهرة فٌمكن نشرها بالوثائق مما سبق برى  الباحث أن أسالٌب التدرٌب والحوار تساهم فً نشر المعرفة ا

هو توزٌع المعرفة الضمنٌة الموجودة فً عقول العاملٌن وخبراتهم ,وبالتالً   والتعلم , وان التحدي الاكبر الذي بواجهة المنظمات

محور الاختلاؾ بٌن إدارة تحقق عائد ما قبل التكالٌؾ التً أنفقت لاكتساب المعرفة وٌرى أٌضا أن مشاركة المعرفة تمثل 

المعلومات وإدارة المعرفة , فإدارة المعلومات تركز اهتمامها نحو مراقبة و حماٌة والاحتفاظ بالمعرفة واسترجاعها بٌنما برنامج 

 إدارة المعرفة لا ٌعتمد فً نجاحة على مشاركة المعرفة

المعرفة خلق القٌمة من خلال استخدام الموارد المعرفٌة فً أن من أهم أهداؾ إدارة  : knowledge Utilizationتطبٌق المعرفة

المنظمة , والاستفادة من المعرفة تكون عن طرٌق استخدامها وتوظٌفها لؽرض الانتفاع منها إنتاج منتجات وخدمات تكسب المنظمة 

ى عملٌات تنفٌذٌة , وٌجب توجٌه المساهمة مٌزتها التنافسٌة , والتطبٌق الفعال للمعرفة ٌإدي الً التعلٌم وٌعبر عن تحوٌل المعرفة ال

المعرفٌة مباشرة نحو تحسٌن الاداء الجامعً من خلال تحسٌن صنع القرار وتطوٌر الاداء الوظٌفً, وتستند عملٌة تطبٌق المعرفة 

 :14المتاحة . وبتم تطبٌق من خلال نوعٌن من العملٌات هما

د بمعالجة المعرفة مباشرة نحو التطبٌق من دون الانتقال أو تحوٌل المعرفة الى العملٌات الموجهة: تعنً العملٌات التً ٌقوم الأفرا

 الشخص الذي وجهت الٌة المعرفة.

 العملٌات الروتٌنٌة: تعنً الانتفاع من المعرفة التً ٌمكن الحصول علٌها من التعلٌمات والأنظمة والقواعد والنماذج التً توجه الاخرٌن

 نحو السلوك المستقبلً :

كد الباحث أن المنظمات التً تطبق المعرفة على أحسن وجه بؤن توظؾ المعرفة فً حل المشكلات التً تواجهها الجامعة وان وٌإ

تتلاءم معها, إضافة الى أن تطبٌق المعرفة ٌجب أن ٌستهدؾ تحقٌق الأهداؾ والأؼراض الواسعة التً تحقق النمو والتكٌؾ 

 .للمنظمة

 :Knowledge Organizationتنظٌم المعرفة 

ٌعتبر تطبٌق المعرفة الهدؾ الاساسً من عملٌة ادارة المعرفة . وٌتطلب هذا التطبٌق تنظٌم المعرفة)من خلال التصنٌؾ , الفهرسة أو 

التوبً المناسب للمعرفة( , واسترجاع المعرفة ) من خلال تمكٌن العاملٌن فً الجامعات من الوصول الٌها بسهولة  وفً اقصر وقت( 

لمعرفة جاهزة للاستخدام _)حذؾ بعض الاجزاء ؼبر المنسقة واعدة تصحٌح المعرفة وفحصها باستمرار, ادخل الجدٌد وٌجعل ا

والمناسب منها, واستبعاد المتقادم( حٌث ٌتم تنظٌم البٌانات والمعلومات التً تم الحصول علٌها وكذلك العلاقات التً تمكن من الاتصال 
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م التعلٌم المعرفً من قبل الافراد الملاحظٌن لخارطة المعرفة, ومع خلفٌاتها المختلفة وبمستوٌات والتواصل المإثر والكؾء ,ومن ث

 15متعددة من التفضٌلات, وتتضمن عادة بعض النصوص والسرد القصصً والرسومات والنماذج والارقام

 :Knowledge Retrievalاسترجاع المعرفة

لعملٌة بقصد الاشارة الى تلك العملٌات التً تهدؾ الى البحث والوصول بكل ٌسر وسهولة تناول الباحثٌن فً مجال ادارة المعرفة هذه ا

وبؤسرع وقت الى المعرفة بقصد استعادتها وتطبٌقها فً حل مشكلات العمل واستخدامها فً تؽٌٌر أو تحسٌن العملٌات الٌومٌة. ان مدى 

على القدرة على استرجاع ما هو معروؾ وما جرى تعلمة ووضعة فً  الاستفادة من المعرفة الذي هو جوهرة إدارة المعرفة, وٌرتكز

  9القواعد المعرفٌة .وتحقق عملٌة الاسترجاع عبر أسالٌب مختلفة مثل استخدام الذكاء الصناعً والتحلٌل الاحصائً

المشكلات وأتمته العمل حٌث ان وٌرى الباحث أن هذه المرحلة مهمة لا نها تتضمن الممارسات التً تسهم فً دعم القرارات وحل 

 ظمة تحت تصرؾ العاملجوهر ادارة المعرفة هو وضع المعرفة المشتركة للمن

 :29وللإبراز عملٌات ادارة المعرفة وتحدٌدها وتوضٌح المهام الفرعٌة لها ٌمكن الاستعانة بالجدول التالً

 (لتحدٌد عملٌات ادارة المعرفة والمهام الفرعٌة6الجدول رقم )
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 العملٌات الفرعٌة العملٌات الأساسٌة لفالمإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داٌفٌد سكاٌرم

 (D skyrme) 

 الحوار المهٌكل –المحاكاة –أسالٌب الابداع - انشاء

 التدقٌق المعرفً - تحدٌد

 تحلٌل المفاهٌم -

 طلب المعرفة- تجمٌع

 الاستقصاء والاسترجاع -

 ادارة أدلة المعرفة  -  تنظٌم

 المعرفةخرٌطة  -

 الافضل الممارسات- تقسٌم

 المشتركة الممارسة جماعات -

 الوظائف متعددة فرق -

 العمل فضاء تصمٌم -

 العمل لعد ما مراجعة - تعلٌم

 المشروعات توارٌخ -

 التعلم شبكات -

 تطبٌق

 

 القرار دعم أنظمة  -

 التشغٌل ادارة -
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 ,2117اق للنشر التوزٌع؛ الاردن ,؛الور ادارة المعرفة والاستراتٌجٌات والعملٌاتنجم عبود نجم , المصدر:

  

 المطلب الثالث : أهمٌة استخدام عملٌات ادارة المعرفة فً التعلٌم الجامعً : 

ك تسعى فً توفٌر كل السبل والوسائل المتاحة لتهٌئتها والاستفادة منها واستخدامها التعلٌم  أهمٌة المعرفة فٌها بذل تعً المإسسات

 : 16والمحافظة علٌها , وتمكن أهمٌة استخدام  عملٌات ادارة  المعرفة  فً ما ٌلً

 م والنوع المناسب؛أشباع الحاجة الى المعلومات وتسهٌل الوصول البها بالوقت والك 

 تمكٌن الجامعات من اتخاذ القرارات؛

 تحسٌن فاعلٌة النشاطات التنظٌمٌة والوصول  ألً نتائج مرضٌة؛

 تساعد فً إدارة الاداء التنظٌمً لآنها تحتوي علً معلومات مرتبطة بكافة  نشاطات المإسسة؛

 تحسٌن اداء العاملٌن وتخفٌض التكالٌؾ المرتبطة بالأداء؛

 رونة المإسسات التعلٌم فً الاستجابة للبٌئة الخارجٌة.زٌادة م

وٌمكن الاستنتاج  مما سبق أن أهمٌة استخدام عملٌات ادارة المعرفة تمكن فً أنها تساهم فً سرعة اتخاذ القرارات, إنجاز المهام بوقت 

   المقدمة, وسرعة الاستجابة للتؽٌراتوجهد أقل ,تطوٌر مستوى الاداء, تنمٌة قدرات ومهارات العاملٌن ,وتحسٌن مستوى الخدمة 

 المطلب الرابع :اهداف استخدام عملٌات ادارة المعرفة:

 أّٔ اٝعب ,ٗحذسك اىدبٍؼبث الإٔذاف ىخحقٞق ٗعٞيت ٕٜ بو  اىٖذف ٕ٘ ىٞظ اىَؼشفت إداسة ػَيٞبث اعخخذاً فٜ الاخخلافبث اىدبٍؼبث حذسك 

 ٗػَيٞت حنيفت ٍدشد حصبر رىل ٗبذُٗ ٍٗحذدة ٗاظحت الإذاف ٕزٓ حنُ٘ ٗاُ اىَؼشفت إداسة ػَيٞبث لاعخخذاً إٔذاف ْٕبك ٝنُ٘ أُ لابذ

 ٍشبنت

 :  الاتً= فً تتمثل التعلٌم فً المعرفة ادارة استخدام هداؾ أن السلمً وٌرى

 ومتطلباتها المإسسات الاحتٌاجات مع اتفاقها ومدى محتوها على والتعرؾ والخارجٌة الداخلٌة المعرفة مصادر عن البحث

 ظهارها لا الحوافز وتقدٌم التعلٌم المإسسات فً العاملٌن لدي الكامنة المعرفة مصادر عن الكشؾ محاولة

  المختلفة التنظٌمٌة الاتصال قنوات خلال من المإسسة أعضاء بٌن المعرفً والتبادل التفاعل سبل تنمٌة

 وتحدٌثها وتنمٌتها العاملٌن ومهام الاداء وخطط الاعمال تصمٌم فً الفعلً الاستخدام موضع الجامعات فً المتاحة المعرفة وضع

 باستمرار

 النشر خلال من المإسسات خارج الً ونقلها المختلفة ومستوٌاتها التعلٌم المإسسات اقسام مختلؾ بٌن المتاحة المعرفة تعمٌم

 العملٌة. الممارسات وأفضل والخبرات التجارب وتبادل نشر

 المعرفة واستقطاب المختلفة, مصادرها من المعارؾ عن :البحث فً تكمن المعرفة إدارة عملٌات اهداؾ أن تنتاجالاس ٌمكن سبق ومما

 الادارٌة المستوٌات بٌن وتوزٌعها الاستخدام موضع المعرفة وضع , وتحدٌثها المعلومات قواعد فً ,وتخزٌنها المإسسة تحتجها التً
. 

ام عملٌات ادارة المعرفة المطلب الخامس: معوقات وتحدٌات استخد  

                                                           
16
 115ص, 2111, عمان, والتوزٌع للنشر الحامد دار,  والحلول والتقنٌات التحدٌات -المعرفة ادارة, مصباح خضر طٌطً 

 الفكرٌة الاصول ادارة - استغلال

 الفكرٌة الملكٌة حقوق ادارة - حماٌة

 تقوٌم ادارة المعرفة ومحاسبة رأس المال الفكري - تقٌٌم
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توجه مإسسات التعلٌم العالً العدٌد من التحدٌات التً تحول دون استخدام عملٌات إدارة المعرفة بالشكل الذي ٌحولها الى المإسسات 

 معرفٌة وتتعلق هذه التحدٌات بعوامل ثقافٌة  وتنظٌمٌة وأخرى شخصٌة  تتعلق بالموظفٌن . 

 : 11ٌات إدارة المعرفة فً المإسسات التعلٌم ٌمكن وضعها فً الجوانب التالٌةٌذكر نجم عبود أن معوقات عمل

ضعؾ توثٌق المعرفة :تتعرض بعض المإسسات لضعؾ توثٌق تحت تؤثٌر برامج الاصلاح الاداري التً تدعو الً محاربة الروتٌن 

ٌجعلها تفتقد لمشروعات وتجاربها السابقة التً ربما تحتاج والحد من الاعمال الورقٌة والتحول الى الاعمال المعرفٌة الالكترونٌة مما 

 لاستخدامها لاحقا.

المبالؽة فً توثٌق المعرفة :قد تتجه المإسسة  الى التوثٌق كل شًء مما ٌؽٌر معرفتها بكم هائل من المعلومات الؽٌر مفٌدة ,وٌضٌع 

 علٌها المعرفة المفٌدة 

ع عن بعض بؤنهم ٌملكون المعرفة والخبرة وحلول للمشكلات التً تواجه المإسسة ,وهم المعرفة الزائفة: الصور النمطٌة التً تشا

 كذلك فٌما لاحتاجه المإسسة وؼٌر ذلك فٌما تحتاجه .

 اكتناز المعرفة :وهذا الاتجاه لدى بعض العاملٌن عندما ٌشعرون بالمنافسة  أو عدم الاعتراؾ بقٌمتهم المعرفٌة , لهذا ٌمٌلون للاكتناز

 رفة وعدم نقلها.المع

تسرب المعرفة: جمٌع المإسسات الٌوم تعانً من فقدان أفرادها ممن ٌملكون المعرفة فعندما ٌنتقلون أو ٌتقاعدون وٌخرجون من العمل 

 تخرج معرفتهم معهم وٌتركون فراؼا لا ٌستطٌع خلفاإهم سدة . أضافة الى جذب القطاع الخاص لأفضل العاملٌن فً القطاع العام .

 :1بسبب المعرفة ادارة عملٌات استخدام المجال فً كثٌرا تعانً المإسسات أن الحارثً حوٌوض

 . المحددة والؽاٌات والاهداؾ الوضحة الروٌة ؼٌاب -8

 . الجماعً الفردي الأداء لقٌاس اللازمة المعاٌٌر ؼٌاب -9

 العاملٌن مهارات نقص -11

  الحكومٌة الاجهزة فً الادارٌة القٌادات مهارات ضعؾ -11

  العاملٌن بٌن المعرفة وتبادل نقل فً ٌساعد لا (والذي اللامركزي , المركزي ) المإسسة تتخذه الذي الاداري الأسلوب -12

 بالعمل نشؽل الا نتٌجة الضمنٌة أو الصرٌحة سواء المعرفة حفظ وعدم المعرفة نقل بؤهمٌة الجهل -13

 المبحث الرابع  :مبادئ ادارة المعرفة , النظم  والوظائف

 المعرفة ادارة مبادئ الفرع الاول:

 أن المعرفة تنظم نفسها بنافسها تلقائٌا

 أن المعرفة تنتقل من خلال اللؽة , فاللؽة وسٌلة لوصؾ الخبرة , وأداة لإٌصال المعرفة 

 ة اعلى.أن اتصاؾ المعرفة بالمرونة  ٌعنبر أمرا مفضلا ؛ حٌث ان النظم القابلة للتكٌؾ تإدي الى الاتقان ؛ وٌصبح معدل التمٌز بدرج

لا ٌوجد حل واحد للأمور المعرفٌة  ؛فالمعرفة تتؽٌر بشكل مستمر دائما فالأسلوب الافضل لإدارتها فً الوقت الحاضر هو ذلك 

 الاسلوب الذي ٌترك الامور تسٌر ؛بٌنما تبقى الخٌارات القائمة .

ة , وتعنً انه لا ٌستطٌع أي شخص تحمل المسإولٌة ان مسإولٌة تطوٌر المعرفة لا تقع على أحد لشكل فردي, فالمعرفة عملٌة اجتماعٌ

 للمعرفة الجماعٌة

ا لا أحد ٌستطٌع  فرض الاحكام والقواعد والنظم , فاذا كانت المعرفة حقا تنظم نفسها بنفسها ذاتٌا , فؤن الطرٌقة الاكثر أهمٌة لتقدٌمه

 فان المعرفة سوؾ تهتم بنفسهاهً ازالة الحواجز التً تقؾ أمام التنظٌم الذاتً , وفً بٌئة مساندة , 

 الفرع الثانً: محاور ادارة المعرفة

 تحدد إدارة المعرفة وتدعم سبعة محاور لنجاح المإسسات وهً:
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 معارؾ المإسسات الكائنة فً أدمؽة الزبائن

 المعارؾ الموجودة فً الخدمات

 المعارؾ البشرٌة وسط المإسسة ) راس المال الفكري(

 ر العملٌات التعلٌمالمعارؾ المحتوة فً مسا

 المعارؾ المتواجدة فً الذاكرة التنظٌمٌة

 المعارؾ المكتسبة من خارج البٌئة) الشخصٌة( 

 المعارؾ باعتبارها موجودات ؼٌر مادٌة) معنوٌة(

  :المطلب الثانً : العوامل المإثرة فً ادارة المعرفة 

 الملائمة النظم وكذلك المعرفة لاستخلاص المنطقٌة التكلفة مثل داخلً ما هو منها عوامل بعدة المعرفة إدارة تتؤثر

 المنظمة من الناتجة المعرفة على المنطقً الطلب وأخٌرا بالمنظمة المتاحة والفرص داخلٌة المعرفة خلق تدعم التً

 المنظمات بٌن المعرفة نقل عملٌة تحكم التً والقواعد والتشرٌعات التعاقدٌة البٌئة مثل خارجً هو ما ومنها ,

 :هً المعرفة إدارة لتحقٌق دراستها ٌجب التً القضاٌا بعض المختلفة وهناك

 التنافسٌة للمزاٌا الأساسٌة الدعامة أو الأساس هو المعرفٌة للأصول الذكً والاستخدام والحماٌة والملكٌة التطوٌر-1

  الحدٌث الاقتصاد فً

 السجلات بعض فً متوطنة ؼٌر المعرفة أن بسبب وكذلك الواضحة ؼٌر والحدود الفكرٌة الملكٌة حقوق بسبب-2

التحدي  هو المنشؤة داخل المعرفة على المحافظة أو الإٌفاء أو حماٌة كٌفٌة وفهم المنشؤة داخل الافتراضٌة التخطٌطٌة

  العلٌا للإدارة الرئٌسً

 , أخرى مرة علٌها التعاقد إعادة من المعرفٌة الأصول حماٌة على قادرة المنظمات تجعل الٌوم التنافسٌة البٌئة-3 

 لتؽٌٌر طبقا المعرفٌة الأصول نشر وإعادة ونشر تجمٌع واعادة وتجمٌع وشراء بناء على قادرة أٌضا ولكنها

 وقواعد عالٌة مرونة لدٌها سٌكون المستقبل فً الناجحة المنشآت , المنافسة ظروؾ لتؽٌٌر وطبقا العمٌل احتٌاجات

 . معرفٌة

 الموارد وإدارة البشرٌة الموارد إدارة أن إلى بالإضافة البشرٌة الموارد إدارة مثل لٌست المعرفٌة الموارد إدارة-4

 التنظٌمٌة. والمعرفة الصناعة الفنٌة المعرفة ونقل تطوٌر وإدارة الفكرٌة الملكٌة حقوق إدارة تشمل المعرفٌة

 : المطلب الثالث :وظائف ادارة المعرفة

إدارة المعرفة تقوم بالعدٌد من الوظائؾ التً تهدؾ الى تحقٌق الفعالٌة فً المإسسات  ( أن2112كما ذكر علٌان )

التعلٌمٌة ,فهً بالإضافة الى أنها تساعد علً تحقٌق النجاح التنظٌمً فؤنها تقدم مجموعة من الوظائؾ الرئٌسٌة منها  

: 

 واستخدامها الاهتمام بالعنصر البشري) أفراد المعرفة( من حٌث تولٌدها وتقاسمها-1

 وضع أنظمة خاصة بالحوافز أو الاسهام فً ذلك . -2

 الاهتمام بالثقافة التنظٌمٌة التً تدعم المعرفة من حٌث تولٌها وتقاسمها واستخدامها-3
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 توفً الوسائل اللازمة الابداع أفراد المعرفة -4

 تكون قانونٌة وأخلاقٌة الاهتمام بالجوانب القانونٌة والأخلاقٌة للمعرفة بجمٌع عملٌاتها بحٌث -5

 توفٌر البنٌة التحتٌة اللازمة للمعرفة من حواسٌب ووسائل والاتصال اللازمة

المطلب الخامس : المطالب الاساسٌة  لتحول من المإسسات  التعلٌمٌة التقلٌدٌة  الى المإسسات القائمة على 

 :إدارة المعرفة

على إدارة المعرفة ,فانه ٌتطلب حزمة متكاملة من عناصر ومكانات إدارة المعرفة ان تحول المإسسات التقلٌدٌة الى المإسسات القائمة 

 ,والتً ٌجب تجسٌدها فً عملٌات وأنشطة المإسسات التعلٌمٌة, وٌمكن إجمال هذه العناصر المكونة فً المطالب الاتٌة:

 الرإٌة الاستراتٌجٌة::الفرع الاول

 ٌمكن التعامل معه  على أساس أنه مشروع فنً وإنما مشروع  ان مشروعا كبٌر  مثل مشروع إدارة المعرفة لا 

إداري , ولٌس على المستوى التشؽٌلً, وإنما على مستوى الاستراتٌجً الذي تطلع علٌة قٌادة المإسسة العامة 

 وإدارتها العلٌا

نحن ‟لً)أٌن أن الرإٌة الاستراتٌجٌة لمشروع إدارة المعرفة  ٌجب أن ٌقدم رصد وتشخٌص واقع المإسسة الحا

الان؟( والتصور الاستراتٌجً لما تسعى لتحقٌق )أٌن نرٌد أن نكون؟(. هذا الى جانب تحقٌق التوازن بٌن إمكانٌات 

البٌئة الخارجٌة القائمة على إدارة المعرفة وطموحات وأهداؾ المإسسة العامة, بٌن الموارد المتاحة والاعباء 

 لفرص المتاحة فً البٌئة الخارجٌة.المفروضة ,بٌن قدرات البٌئة الداخلٌة وا

 الفرع الثانً : البعد التنظٌمً

ٌعنً ٌجب أن بتم أنشاء وحدة تنظٌمه )قسم أو إدارة( لإدارة المعرفة  شؤنها شؤن الوحدات التنظٌمٌة الاخرى ,وأن ٌتم تحدٌد الأهداؾ 

 لتنظٌمٌةوالمهام هذه الوحدة بشكل ٌنسجم مع متطلبات اعتماد المإسسة فً كل وحدتها ا

 :الفرع الثالث: تخصٌص نسبة من موارد المإسسة لمشروعات وبرامج إدارة المعرفة

من أجل تكوٌن وتطوٌر أصول المعرفة فً المإسسة وإٌفاء زخم عملٌات إدارة المعرفة وبرامجها لابد من أن تكون هذه النسبة تنسجم 

نسبة معروفة ومحددة وأن لا ٌتم تقلٌصا عند أي حاجة طارئة تمر بها مع حجم المهام والبرامج فً هذا المجال, كما ٌجب أن تكون ال

 المإسسة , مما ٌحولها الى نسبة فوائض عند توفرها.

 الفرع الرابع :إٌجاد حزمة  من الوظائف الادارٌة والمهنٌة الخاصة بإدارة المعرفة فً  المإسسات:

إدارٌة ومهنٌة كثٌره مثل: مسإول إدارة المعرفة الاستراتٌجٌة, مفكر تستخدم الجامعات الٌوم  تخصصات جدٌدة وحدٌثة وعناوٌن 

المعرفة, استشاري إدارة المعرفة, خبٌر ادارة المعرفة, واختصاصً ادارة المعرفة , مسإول المعرفة الرئٌس, مسإول البٌانات الرئٌس 

استراتٌجً إدارة المعرفة ومفكري ومهنً واستشاري  ,عامل المعرفة, اختصاصً التعلٌم والتدرٌب .....الخ ,ان الجامعات تحتاج الا

  إدارة المعرفة, كما أنها بحاجة الى تدرجات إدارٌة ومهنٌة لتوظٌؾ إدارة المعرفة.

 الفرع الخامس: الخطط السنوٌة

وٌة لأنشطة إدارة فكما تكون هناك خطة سنوٌة لإدارة الموارد البشرٌة والخطة المالٌة السنوٌة ,كذلك لابد من أنتكون هناك خطة سن

 .المعرفة
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 الفرع السادس: البرنامج التدرٌبً السنوي

أن إدارة المعرفة الٌوم مجال متخصص واسع ومتنوع وحافل بل مفاهٌم والاسالٌب والمعاٌٌر التً ٌمكن استخدامها لتحسٌن مستوى أداء 

ت استخدمها وتطبٌقها, وذلك حفظها واسترجاعهاالعاملٌن فً أنشاء المعرفة   ) الابتكار( وتقاسمها وتعلمها وتحسٌن مجالا
 . 

 الفرع السابع: اعتماد مجموعة المعاٌٌر الاداء للمعرفة: 

ان هذه المعاٌٌر ٌنبؽً اعتبارها مكملة لمعاٌٌر الاداء الاقتصادي والمالً فً المإسسة , وهذه المعاٌٌر ٌمكن تصنؾ الى معاٌٌر إنشاء 

الخدمات او المنتجات الجدٌدة المطورة داخلٌا أو المكتسبة من خارج المإسسة ,معاٌٌر تقسم وتعلم المعرفة الجدٌدة , معاٌٌر إدخال 

 المعرفة ,معاٌٌر التطبٌقات و الاستخدامات الجدٌدة وللمعرفة الحالٌة.

 الفرع الثامن: الجوائز والشهادات الخاصة بالتمٌز المعرفً: 

ل ادارة المعرفة لبلوغ مستوٌات عالٌة والسعً للحصول على مثل هذه الشهادات ان إٌجاد شهادات وجوائز تحفز المإسسات فً مجا

والجوائز ,حٌث توجد الٌوم الكثٌر من الجوائز  فً مجالات متعددة مثل :مسإولٌة الاجتماعٌة وأخلاقٌات الابتكار, وفً مملكة العربٌة 

, وفً الاردن نجد جائزة الملك عبدالله الثانً 2118ة التً أطلقت سنةالسعودٌة هنالك جائزة التمٌز الرقمً, وجائزة الملك خالد للتنافسٌ

 للتمٌٌز بمحاورة الخمسة) القٌادة , المالٌة, العملٌات, المعرفة(.

 
 الفرع التاسع: الثقافة القائمة على تقاسم المعرفة والتعلٌم

الاتصالات الافقٌة عادة ما تسود فٌها ثقافة الاكتناز تعتبر الثقافة القائمة على هرمٌة الاتصالات الصاعدة والنازلة دون السماح ب

 . ومحدودٌة  للمعلومات وتركٌز المعرفة فً الاعلى, وهذ كلها تعتبر ممارسات مضادة لإدارة المعرفة وتقاسم وتعلم المعرفة

 الفرع العاشر: التقرٌر السنوي لإدارة المعرفة:

ومفاهٌمها وممارستها وطرق ووسائل قٌاسها ,هو التزام المإسسة بإصدار تقارٌر  ان من الممارسات المإدٌة الى تعزٌز ادارة المعرفة

 .17سنوٌة لإدارة المعرفة ورأس المال الفكري, لان المهم والاهم هو تؽطٌة مجال عمل ادارة المعرفة

 خلاصة الفصل الاول:

تنامى دورة فً نجاح المإسسات والتً أدت الى الجوهري ؼٌر ملموس الذي  الموجود تعد المعرفة انطلاقا مما سبق ٌمكن القول ان

تحوٌل بٌئة الأعمال فً تلك المإسسات الى بٌئة جدٌدة تعتمد على المعرفة المتواجدة فً عقول الافراد  من خلال خبراتهم وقدراتهم 

 والمعلومات علٌها من البٌئة المحٌطة بها.

العملٌات الجوهرٌة لها والمتمثلة فً ) تولبد, تخزٌن ,نشر ,تطبٌق كما نجد تعارٌؾ متعددة لإدارة المعرفة تراكز معظمها على 

المعرفة( وذلك بهدؾ تحقٌق تضمن للمإسسة الاستمرارٌة والنمو. ولهذا قدمت عدة مراحل وعملٌات ومتطلبات لإدارة المعرفة 

 الامثل لتلك المعرفة لمحاولة فهم وتحدٌد أنشطتها واعتبارها المفتاح الذي من خلال تحقق الاستفادة والاستثمار

تعتبر إدارة المعرفة ممارسة تٌسٌرٌه تهدؾ الى تكٌٌؾ المإسسة مع محٌطها ومواكبة التطورات الحاصلة فً البٌئة الخارجٌة لها, 

فبذلك تسعى المإسسات الٌوم الى تبنً إدارة المعرفة للتحول من المإسسات التقلٌدٌة الى المإسسات الحدٌثة القائمة على إدارة 

لمعرفة , وٌتطلب ذلك حزمة متكاملة من عناصر ومكونات إدارة المعرفة ,وٌجب تجسٌدها فً عملٌات وأنشطة المإسسة للوصول ا

 الى مستوى المطلوب من التقدم والتصور

ٌٌن ,والعمال تعتبر الجامعة مإسسة تعلٌمٌة معرفٌة تتكون من ثلاث بٌنٌة اساسٌة  أولها البٌنٌة البشرٌة والمتكونة من العمال المهن

اكل  الادارٌٌن ,الاساتذة ,والطلبة والقٌادة الجامعٌة ,وثانٌهما تتمثل فً البٌئة القانونٌة , واخٌر البنٌة المادٌة والمتمثلة فً ) الهٌ

ذاتها ,الأبنٌة التكنولوجٌة , والمنشؤة  من أجل ممارسة الوظائؾ الادارٌة , والبحثٌة والثقافٌة , وهذه المكونات تعتبر فً حد 

 متطلبات أساسٌة  لبرٌر اعتماد ادارة المعرفة  بالجامعة )موضوع الدراسة الحالٌة( 

                                                           
 15ص,2112, الجزائر, عاشور زٌان جامعة, الرابع العدد, الثانً المجلد اقتصادٌة دفاتر مجلة, الاداء وتوقعات الاساسٌة المطالب المعرفة ادارة على القائمة العمة المإسسات من التحول, نجم عبود نجم 17
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لفصل الثالث :الادارة الالكترونٌةا  

 

 تمهٌد:

مى أصبح تفعٌل الادارة  المعرفة الالكترونٌة من أبرز عناصر الادارة الحدٌثة مع التقدم الهائل فً نظم المعلومات ,واجتٌاح العالم ما ٌس

صر العولمة والذي كثر الحدٌث عنه , ومما لاشك فٌه أن تفعٌل الادارة الإلكترونٌة والادارة المعرفة ,والارتقاء الفعال بمستواها ع

 ٌتوقؾ علً التحسٌن المستمر بمتطلباتها بما ٌإدي الً تحقٌق التمٌز فً الاداء المنظمة علً المدي البعٌد. 

مصطلح الادارة الالكترونٌة ومتحققة من فوائد جمة فً جمٌع المجلات وقد تناول هذا  وكان من أهم ملامح العصر الحالً ظهور

 الفصل الحدٌث عن الادارة الالكترونٌة.

 ماهً الادارة الالكترونٌة, مراحل تطبٌقها أهدفها:المبحث الاول: 

العلوم العصرٌة وتعتبر الادارة الالكترونٌة منهج ٌعتبر مصطلح الادارة الالكترونٌة من المصطلحات العلمٌة الحدٌثة تماما فً مجال 

حدٌث موجهة الى المنتجات والخدمات وسرعة الاداء, وٌعتمد على استخدام شبكة متقدمة من الاتصالات لبحث واسترجاع المعلومات 

 بؽٌة دعم واتخاذ القرارات الفردٌة والتنظٌمٌة

 Electronic Managementالمطلب الاول: مفهوم الادارة الالكترونٌة:

 وٌمكن بلورة الادارة الالكترونٌة الى مقطعٌن وهً   

 الادارة: هً عبارة عن فن أنجاز الاعمال والمعاملات من خلال جهود الاخرٌن لتحقٌق الأهداؾ المرجوة.

 .18الالكترونٌة: عملٌة  التقاء بٌن الحاسوب وشبكة الاتصال الالكترونٌة

ت بٌن الأطراؾ من خلال استخدام الوسائل الالكترونٌة بدلا من الاعتماد على الوسائل المادٌة تبادل الاعمال والمعاملاوٌقصد بها: 

 .19الأخرى كالاتصال المباشر

 "وهً الادارة التً تستخدم فٌها التقنٌات الحدٌثة مثل الكمبٌوتر وشبكة الاتصالات المحلٌة والانترانت والشبكات العالمٌة  أثناء أداء

 والتواصل بٌن الادارة فً مستوٌاتها الإشرافً والتنفٌذٌةالمهام الادارٌة 

"هً منظومة متكاملة تهدؾ الً تحوٌل العمل الاداري من الادارة ٌدوٌة الً الادارة باستخدام الحاسوب وذلك بالاعتماد علً نظم 

 20كة الحاسوب المختلفةمعلوماتٌة قوٌة تساعد فً أتخاذ وصنع القرار الاداري بؤسرع وقت وبؤقل التكالٌؾ من خلال شب

كة "وٌرى الباحث أن الادارة الالكترونٌة بؤنها الادارة القائمة علً استخدام التقنٌة الحدٌثة والمتمثلة فً استخدام الحاسب الالً والشب

 وتعزٌز فعالٌتها.المعلومات) الانترنت( فً أداء الأعمال الإدارٌة المختلفة, لتحسٌن مستوى الأداء المإسسات التعلٌمٌة ورفع كفاتها 

 المطلب الثانً :أهمٌة وأهداف الادارة الالكترونٌة:

لا تقل حاجة القطاع العام الً التكنولوجٌا عن حاجة القطاع الخاص فلدى القطاع العام من المشكلات : اهمٌة الادارة الالكترونٌة: اولا

 ة الالكترونٌة وتتمثل أهمٌة الادارة الإلكترونٌة فً الاتً:الادارٌة ما ٌدفعه للبحث عن حلول لهذه المشكلات وهً تحول الً الادار

 السرعة فً أنجاز الاعمال ورفع كفاءة العاملٌن فً الادارة

 المساعدة فً اتخاذ القرارات بالتوفٌر المعلومات اللازمة لمتخذي القرار

 معالجة البٌروقراطٌة والرشوة تطوٌر الٌة العمل ومواكبة التطورات

                                                           
18
,ص2116الناشري, ادارة الاعمال الإلكترونٌة والتجارة الالكترونٌة, - 

17 

19
 21(ص2112مها ولٌد عبً فاضل," الادارة الالكترونٌة فً المكتبات ومراكز مصادر المعلومات")مجلة رسالة المكتبة, العدد الثانً,الاردن, - 
20
(ص2117,دار الحساب والنشر والتوزٌع,مصر,1الادارة الإلكترونٌة,)طعامر طارق عبد الرإوؾ,  - 

28 
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 العمل الاداري مع رفع مستوى الاخفض تكالٌؾ 

 حاجة الاقتصاد الوطنً الً دعم والمساعدة عن طرٌق التجارة الالكترونٌة 

 اختصار وقت المعاملات وتسهٌل الاتصال وترشٌد استخدام والدق والوضوح فً المعاملات الادارٌة

 21: اهداف الادارة الإلكترونٌة اثانٌ

 خفض الاعمال الورقٌة, وإعادة استعمل الحلولوذلك عن طرٌق تطوٌر الادارة العامة: 

 وذلك من خلال تقلٌل التنقل ,سهولة والوصول للمعلومات , التوصل فً اي وقت وأي مكانتحسٌن الخدمات: 

 واجهة واحدة ونظرة واحدة للجمٌع الموظفٌنالتقرب من الموطنٌن: 

العالمٌة, واتاحة الفرص للشركات ذات المقاس المتوسط والصؽٌر للدخول استخدام الانترنت فً التجارة تحسٌن التنافس الاقتصادي: 

 المنافسة

 .تكامل النظم للدعم الاجراءات الداخلٌة والخارجٌةخفض المصارٌف: 

 

 :الالكترونٌة الادارة أبعاد: الثالث المطلب

 : ٌلً فٌما( 111: 2115 , الفتاح عبد الحمٌد عبد)  أشار كما الالكترونٌة الإدارة أبعاد تتمثل

 

 وتطبٌقات نظم - الصوتٌة الرسائل  -  الالكترونٌة والمفكرات  الأدلة  -  الالكترونً البرٌد  -  الالكترونً الأرشٌؾ:)  ورق بلا ادارة

 (الآلٌة المتابعة

 على من العمل -. الالكترونٌة المإتمرات -. أٌرٌدوم/ Tele Disc الجدٌد الدولً التلٌفون -. المحمول التلٌفون: ) مكان بلا  إدارة -3

 . التخٌلٌة المإسسات -Tele Working بعد

 

 بٌن الزمنٌة الفواصل - ننتج ما بٌع مقابل نبٌع ما إنتاج( . ٌوم 365/  ساعة 24)  الحقٌقً الزمن فً العمل:)  زمان  بلا إدارة -4

 (والمنتج الفكرة

 

 (Knowledge Worker  المعرفة عمال على تعتمد التً الذكٌة المإسسة - الشبكٌة المإسسة:  جامدة تنظٌمات  بلا إدارة -5

 

 المطلب الرابع: عناصر الادارة الالكترونٌة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

21
,ص2116الناشري, مرجع سابق ,- 
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 الشكل )(ٌوضح عناصر الادارة الالكترونٌة ومتطلبات تطبٌقها

 

 2116,العالً التعلٌم مإسسات فً الالكترونٌة الادارة تطبٌق نموذج, الناشري: المصدر

 تشمل الادارة الالكترونٌة المكونات الاتٌة:

وٌعرؾ بالمكونات المادٌة الصلبة و الأجزاء الملموسة من الحاسوب وقد كانت الاجهزة الجزء الاساسً والأهم فً عتاد الحاسوب: 

د المعالجة المركزٌة) الاقراص _ وح -أجهزة الاخراج -بداٌة ضهور الحاسوب فً العالم وٌمكن تقسٌمها الً الاتً: أجهزة الادخال

 الاشرطة(

وتشمل برامح نظام التشؽٌل ونظم ادارة الشبكة ,والجداول الالكترونٌة , وأدوات التدقٌق والبرامج ,كما ٌضم أٌضا البرمجٌات :

 الاكسترانت( –نت الانتر –الانترانت  –وبرامج ادارة المشروعات  -قواعد البٌانات –التطبٌقات مثل, برامج البرٌد الالكترونً 

 ربط الحواسٌب مع بعضهاشبكة الاتصالات: 
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هو العنصر الأهم فً منظومة الادارة الالكترونٌة من القٌادات الرقمٌة والمدٌرون والمحللون للموارد المعرفة ورأس صناع المعرفة: 

 .22المال الفكري فً المإسسة  والانظمة والتشرٌعات التطبٌق

ٌرى الباحث ان من الضروري وجود عنصر التكامل سواء الداخلً والخارجً أثناء تؤسٌس الادارة الالكترونٌة عن  عنصر التكامل :

 ,طرٌق اعطاء الاولٌة لتكامل العملٌات

 لتخزٌن البٌانات وتنظٌمها وسهولة الاسترجاع والتعدٌلقواعد البٌنات: 

 مجموعة من النظم التً تستخدمها المإسسةنظم المعلومات: 

 حماٌة النظم من التطفل أو تجسس أو اختراق.أمن نظم المعلومات: 

  الالكترونٌة: الادارة تطبٌق مراحل:   الرابع المطلب-

التحول الادارة الالكترونٌة ٌحتاج الً العدٌد من المراحل كً تتم عملٌة الاعداد بشكل ٌحقق الأهداؾ المرجوة وحتً تتمكن كافة 

الاستفادة القصوى من التقنٌة الحدٌثة , واستثمارها الاستثمار الافضل وتحوٌل تلك المنظمات الً منظمات المنظمات والمإسسات من 

 رقمٌة

 وهناك خطوات لتطبٌق الادارة الالكترونٌة وهً كالتالً:

الدراسة لابد من تشكٌل   معرفة واقع حال الإدارة من تقنٌات المعلومات وتحدٌد البدائل المختلفة ولأعداد هذهاعداد الدراسة الأولٌة: 

فرق عمل ٌضم بعضوٌته متخصصٌن فً الادارة والمعلومات, لمعرفة واقع حال الادارة والمعلومات, لؽرض معرفة واقع حال الادارة 

 من التقنٌات والمعلومات وتحدٌد البدائل , وجعل الادارة العلٌا علً بٌنة من كل النواحً المالٌة والفنٌة والبشرٌة.

عند اقرار توصٌة الفرٌق من قبل الادارة العلٌا فً تطبٌق الادارة الالكترونٌة  فً المإسسة ,لابد من اعداد خطة التنفٌذ: وضع خطة 

 .متكاملة ومفصلة لكل المراحل التنفٌذ

ات المطلوبة  ومن هذه المصادر الكوادر البشرٌة التً تحتاجها الخطة لؽرض التنفٌذ, والأجهزة والمعدات والبرمجٌتحدٌد المصادر: 

 وهً عناصر الإدارة  الإلكترونٌة. وهذا تحدٌد البٌنٌة التحتٌة لتطبٌق الادارة الالكترونٌة

:,لابد من تحدٌد الجهات التً سوؾ تقوم بتنفٌذها وتموٌلها بشكل واضح ضمن الوقت المحدد فً تحدٌد المسإولٌة عند تنفٌذ الخطة 

 الخطة والتكلفة المرصودة لها.

نظرا للتطور السرٌع فً مجال تقنٌات المعلومات الادارٌة ,لذلك لابد من متابعة كل ما ٌستجد فً المجال التقدم التقنً: متابعة مدى 

 23التقنً من الاتصالات وأجهزة والبرمجٌات وؼٌرها من العناصر المتعلقة بهذا المجال.

 الالكترونً الادارة ادوات: الخامس المطلب -

 سرٌعة  وامنة.بنٌة شبكٌة تحتٌة قوٌة  و

 بنٌة معلوماتٌة قوٌة)نظم معلوماتٌة قوٌة ومتوافقة فً ما بٌنها(

 كادر بشري استثماري مدرب علً استخدام التقنٌات الحدٌثة

 كادر بشري تقنً قادر القٌام بعملٌات الدعم الفنً لنظم المعلومات

 ها ومعوقات, الالكترونٌة الادارة  تطبٌق, متطلباتها: انًالث المبحث

 الالكترونٌة الادارة تطبٌق متطلبات: الاول المطلب -

تمثل الادارة الالكترونٌة تحولا شاملا فً المفاهٌم والنظرٌات والأسالٌب والاجراءات والهٌاكل والتشرٌعات التً تقوم علٌها الدارة 

عقدة ونظام متكامل من المكونات التقنٌة التقلٌدٌة ,وهً لٌست وصؾ جاهزة  أو خبرة مستوردة ٌمكن نقلها وتطبقها فقط, أنها عملٌة م

 والمعلوماتٌة والمالٌة والتشرٌعٌة والبٌئة البشرٌة وؼٌرها ,وبالتالً لابد من توفر متطلبات عدٌدة وتتمثل فٌما ٌلً:

والاستعانة وٌتطلب تشكٌل هٌئة أو أدارة لتخطٌط والمتابعة وتنفٌذ لمشروع الادارة الالكترونٌة وضع استراتٌجٌة وخطط تؤسٌس: 

 بالجهات الاستشارٌة والبحثٌة لوضع المواصفات ومقاٌس الادارة الالكترونٌة

أن من أهم العوامل المإثرة فً أي مشروع هو القٌادة وهً مفتاح الرئٌسً : القٌادة والدعم الاداري  -1وتتمثلالمتطلبات السٌاسٌة:  

 لنجاح أو فشل أي مشروع

التشرٌعً وتحدٌثه وفق المستجدات: أي أصدر القوانٌن والأنظمة والاجراءات التً تسهل التحول وضع الاطار : الهٌكل التنظٌمً -3

 نحو الادارة الالكترونٌة وتلبً متطلبا التكٌؾ معها

                                                           
22
(ص2116-2115شرٌهان لخذاري, دور الادارة الالكترونٌة فً تحسٌن الاداء الوظٌفً, - 

29 

23
عبد الجلٌل رحمانً, وسمٌرة, معزوزة, مرجع سبق ذكرة,ص- 

45 
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 ٌعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التً ٌمن استثمارها لتحقٌق النجاح فً أي مشروع وأي منظمةالمتطلبات البشرٌة: 

: تعد الادارة الالكترونٌة أسلوب اداري حدٌث ٌهدؾ الً تطوٌر أداء الجامعٌة, مما ٌمكنه من تحقٌق نتائج جٌدة على تقنٌةالمتطلبات ال

المستوى الاقتصادي والاجتماعً والسٌاسٌة بالإضافة الً المستوى التعلٌمً , لاكن هذا الاسلوب الحدٌث ٌتطلب توفٌر بنٌة تحتٌة 

 (-تقنٌات الحاسب الالً  –ة الالكترونٌة وتتمثل )تقنٌات الاتصال مناسبة لإقامة مشروع الادار

وهً توفر الامن الالكترونً والسرٌة الالكترونٌة على مستوى عال لحماٌة المعلومات الوطنٌة والشخصٌة ولصون المتطلبات الامنٌة : 

 ة المرورالتوقٌع الالكترونً أو كلم –الارشٌؾ الالكترونً وذلك عن طرٌق) امن البرمجٌات 

اذ تشمل العمل علً خلق تعبئة اجتماعٌة مساعدة لفهم الادارة الالكترونٌة وعلً علم بمزاٌا تطبٌق المتطلبات الاقتصادٌة والاجتماعٌة: 

 الادارة الالكترونٌة والوسائل التقنٌة والاجهزة الادارٌة ,مع الاستعانة بوسائل الاعلام ,وجمعٌات المجتمع المدنً فً دعم الندوات

 .24والقاءات الخاصة فوائد تطبٌق الادارة الالكترونٌة

ترتبط بإٌجاد حواسٌب الكترونٌة ونظم بٌانات متكاملة وأكشاك الكترونٌة فً الامكان العامة, متطلبات البنٌة التحتٌة للاتصالات: 

  .25الهواتؾ والفاكسات, وتعمل الاتصالات على ربط جمٌع الاجهزة داخل المإسسة

 :الالكترونٌة الادارة تطبٌق : مشاكلالمطلب الثانً

 كثٌر من الحكومة لم تؽٌر من اجراءاتها التقلٌدٌة حتى مع ادخال الحاسوب

 هناك فرق كبٌر بٌن موقع جمٌل الشكل وبٌن خدماتها المتكاملة

 الجهات المالٌة والادارٌة تعمل وكآتها لٌس لها علاقة ببعض

 نقطة الارتكاز فً المواقع الحكومٌةالاهتمام بالموطنٌن والقطاع الخاص لم تكن 

 انخفاض الدعم المطلوب والاعانات الكاملة لبعض البرامج

  المطلب  الثالث: إٌجابٌة  وسلبٌات تطبٌق الادارة الالكترونٌة:

رة ,قد ٌعتقد البعض علً الرؼم من ان لتطبٌقا لإدارة الالكترونٌة اٌجابٌات عدٌدة ,الا أن تطبٌق الادارة الإلكترونٌة سلبٌات عدٌدة وخطٌ

أن وعند تطبٌق استراتٌجٌة الادارة الالكترونٌة سوؾ تزول كل المثاعب والمشكال الادارٌة والتقنٌة والعملٌة, ولكن الواقع ٌشٌر الً 

 أمر مختلؾ بمعنً أن تطبٌق الادارة الالكترونٌة سٌحتاج الً تدقٌق مستمر ومتواصل لتؤمٌن استمرار تقدٌم الخدمات بؤفضل شكل

ممكن مع الاستخدام الامثل للوقت والجهد ووضع خطط بدٌلة فً حالة تعثر عمل الادارة الالكترونٌة وسوؾ ٌتم شرح بالتفصٌل لأهم 

 سلبٌات وإٌجابٌات تطبٌق الادارة الإلكترونٌة.

 (ٌوضح مقارنة بٌن اٌجابٌات وسلبٌات تطبٌق الادارة الالكترونٌة6الجدول رقم  )

 21,,ص2116ة الإعمال الإلكترونٌة والتجارة الإلكترونٌة ,, ادارالناشري, و قاسم المصدر:

 ٌمكن توضٌح أهم السلبٌات تطبٌق الادارة الالكترونٌة ومن أهمها:

من طبٌعً أنه  عندما تعتمد احدي الدول علً نظام "الادارة الإلكترونٌة" فانه ستحول أرشٌفها الً الارشٌؾ التجسس الالكترونً: 

 لمخاطر كبٌرة فً التجسس واختراق الوثائق وكشفها سواء المتعلقة بالأشخاص او الشركات أو الدول.الالكترونً مما ٌعرضها 

                                                           
24
(ص2115-2114ٌات الادارة الالكترونٌة فً الجزائر أطروحة لنٌل شهادة الدكتورة, قسم العلوم الاجتماعٌة,عبد القادر عبان, تحد- 

74 

25
قات الدولٌة صعلد الكرٌم عاشور, دور الادارة الالكترونٌة فً ترشٌد العمومٌة فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة والجزائر, قسم العلوم السٌاسٌة والعلا - 

25 

 سلبٌات تطبٌق الادارة الالكترونٌة -ب رة الالكترونٌةاٌجابٌات تطلٌق الادا

تقلٌل من أضرار الحوادث وأثارها والسٌطرة والتقلٌل من 
 الخسائر.

التقلٌل من التكدس والازدحام والذي ٌنتج عن الحوادث 
 المرورٌة

تقلٌل مخالفات الأنظمة ومحاولة تخطٌها فً ظل النظام 
 المستخدم

 الشخصٌة على أنجاز الاعمالتقلٌل تؤثٌر العلاقات 
 تنمٌة مهارة ادارة الوقت بدي العاملٌن 
 سرعة الخدمة المقدمة , وتقلٌل التكلفة 
 معرفة المتقنٌن للعمل بؤسلوب متطور

 

 التجسس الالكترونً
 زٌادة التبعٌة 

 فً شلل الادارة
 فقدان الخصوصٌة

 البطالة
 التواصل الاجتماعً
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 .وذلك من خلال الاعتماد الكلً علً التقنٌات الاجنبٌة فً أمن وحفظ المعلومات مما ٌعرض الامن العربً للخطرزٌادة التبٌعة :

 .لً النمط الحدٌث للإدارة الالكترونٌة بدون تدرج واتسلسلٌحدث عند الانتقال من النمط التقلٌدي ا شلل الادارة:

 ( 19,ص2113ٌإدي تطبٌق الادرة الالكترونٌة الى زٌادة نسبة البطالة نتٌجة الاستؽناء عن خدمات بعض العاملٌن)قاسم, البطالة:

نطواء علً المستخدم مما ٌسبب سوء إن استخدام الادارة الإلكترونٌة فً التواصل ٌإدي الً فرض العزلة والا التواصل الاجتماعً:

 (145,ص1991التوافق النفسً والاجتماعً, وضعؾ القدرة علً مواجهة المشاكل)منصور,

من أهم السلبٌات تطبٌق الادارة الإلكترونٌة اختراق الخصوصٌات الاخرٌن ,أو عن طرٌق حدوث عطل فً بعض  فقدان الخصوصٌة:

 .الاجهزة مما ٌإثر علً سرعة الاستجابة 

 

 المطلب الرابع: معوقات تطبٌق الادارة الإلكترونٌة:

تواجه تطبٌق الادارة الالكترونٌة  تحدٌات مختلفة تتباٌن من نموذج الً اخر, تبعا لنوع البٌئة التً تعمل فً محٌطها كل مبادرة, 

 :وعموما ٌمكن التطرق الً بعض التحدٌات التً تكاد تعترض اؼلب برامج الإدارة الالكترونٌة

 ( بٌبٌن معوقات  تطبٌق الادارة الإلكترونٌة8الجدول رقم )

 -2114, تحدٌات الادارة الالكترونٌة فً الجزائر ,أطروحة نهاٌة الدراسة لنٌل شهادة الدكتورة,عبد القادر ,عبان المصدر:

 81,ص2115

 المعرفة دورها وتحسٌن الاداءالمطلب الخامس: علاقة الادارة الالكترونٌة بالأدرة 

تتمثل العلاقة بٌن الادارتٌن فً عملٌة توظٌؾ المعلومات وتطوٌر انظمتها من خلال نقل الخبرات والقضاء علً البٌروقراطٌة وادارة 

 المحتوى المعلوماتً والأنشطة الخاصة بؤي ادارة داخل المإسسة بوجه عام.

  الالكترونٌة الادارة مبادئ: الرابع المبحث

 الالكترونٌة: الادارة  مبادئ: الاول المطلب

 حٌث ٌري الاستاذ عمار بوحوش أن مبادئً الادارة الالكترونٌة تتمثل فً الاتً~:

من خلال خلق بٌئة عمل فعالة بشكل ٌسمح  بالتعرؾ علً المشاكل وتشخٌصها ,وتحدٌد نقاط القوة تقدٌم أحسن خدمات للموطنٌن: 

 ,واقتراح الحلول. والضعؾ, و استخلاص النتائج

من خلال تحوٌل الافكار الً نتائج  فً أرض الواقع تساعد فً تخفٌؾ العبء علً المواطنٌن من حٌث الجهد التركٌز علً النتائج :

 المال والوقت.

المعوقات السٌاسٌة  المعوقات البشرٌة وقات الادارٌةمع
 والقانونٌة

 معوقات المالٌة التقنٌة

 :وترجع الً الاسباب الاتٌة
ضعؾ التخطٌط والتنسٌق مع الادارة  -

 العلٌا لبرامج الادارة الالكترونٌة
ضعؾ برمج التوعٌة الاعلامٌة  -

 لمواكبة تطبٌق الادارة الالكترونٌة
الادارة العلٌا بتقٌٌم ضعؾ اهتمام  -

 والمتابعة تطبٌق الادارة الالكترونٌة
 ؼٌاب الرإٌة الاستراتٌجٌة الواضحة -
 مقاومة التؽٌر فً المإسسة -
اعتماد المستوٌات الادارٌة على  -

 الأسالٌب التقلٌدٌة.
عدم القٌام بالتؽٌرات التنظٌمٌة  -

 المطلوبة
الافتقار الً التشرٌعات واللوائح  -

لبرامج الادارة الإلكترونٌة) المنظمة 

 (55.ص2111عباس ,والفضلً

 

الامٌة الالكترونٌة لدي العدٌد 
 من الدول النامٌة.

 الفقر وانخفاض دخل الفرد.
تزاٌد الفوارق الاجتماعٌة بٌن 

 فئات المجتمع وانقسامه.
 عدم توفر حوافز لدى الافراد
اشكالات البطالة الناتجة عن 
 .تطبٌق الادارة الالكترونٌة
قلة البرامج التدرٌبٌة فً 
 مجال التقنٌة المتطورة 

ضعؾ مهارات اجادة لفة 
التقنٌة الحدٌثة أو الادارة 

 التقنٌة

ؼٌاب الارادة السٌاسٌة الفعالة 
والداعمة لأحداث نقلة نوعٌة 

 فً الادارات الالكترونٌة.
ؼٌاب الهٌئات علً مستوٌات 
 العلٌا فً الاجهزة الحكومٌة

عمل عدم وجود بٌئة 
الكترونٌة محمٌة وفق اطار 

 قانونً.
ضعؾ الحوافز المعنوٌة 
والمادٌة لتطبٌق الادارة 

 الالكترونٌة
ضعؾ وعً العاملٌن 

بالمإسسة بؤثر تطبٌق الادارة 

 2111الالكترونٌة) الزهرانً

 (151,ص

 

ارتفاع التكالٌؾ تجهٌز البنً التحتٌة 
 للإدارة الالكترونٌة.

برامج قلة الموارد الملٌة لتقدٌم 
 التدرٌب.

ضعؾ المخصصات المالٌة لمشارٌع 
 الادارة الالكترونٌة.

 ضعؾ خدمات الاتصالات المتوفرة.
عدم جاهزٌة المإسسات من ناحٌة 
 امن المعلومات على شبكة الانترنت.

صعوبة الحصول على الخدمات 
 بسبب ارتفاع تكالٌؾ الاستخدام
الخوؾ من الآثار السلبٌة للتقنٌة 

الحدٌثة علً 

 (42,ص2113مصالحهم)المشاري,
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ارس  وفً العمل اتاحة تقنٌات الادرة الالكترونٌة الجمٌع وفً كل مكان فً المجتمع فً المنازل المدسهولة اتاحة ولاستعماله للجمٌع: 

 .26ٌتمكن من التواصلوالمكتبات لكً 

 وٌعنً الاستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات مما ٌإدي الً خفض التكالٌؾ الناتج عن زٌادة المنافسةتخفٌض التكلٌف: 

موجود, ورفع مستوى وهو مبدا أساسً فً تطبٌق الادارة الالكترونً بحكم أنها تسعى بانتظام لتحسٌن وأثراء ما هو التغٌر المستمر:  

 .الاداء سواء بقصد كسب رضا الزبائن, أو بقصد التفوق فً التنافس

  27الالكترونٌة الادارة فً المإثرة العوامل: الثانً المطلب

مختلؾ تسارع التقدم التكنولوجً والثورة المعرفٌة المرتبطة به حٌث أدى ذلك الً اظهار مزاٌا نسبٌة عدٌدة لتطبٌقاتها العملٌة فً  -

 مجالات الحٌاة الانسانٌة

 الاستجابة والتكٌؾ مع متطلبات البٌئة المحٌطة -

 زٌادة وعً الموطنٌن نتٌجة تحسٌن المستوٌات التعلٌمٌة والمعٌشٌة وزٌادة عدد السكان -

 اعتماد البٌروقراطٌة أسلوب عمل فً الدوائر الحكومٌة -

 عاملاتكثرة الاجراءات الواجب المرور بها فً انجاز الم -

 الالكترونٌة: الادارة الوظائف: الثالث المطلب

( 2115022, ؼالب سعد)  إلٌها أشار كما القرارات واتخاذ ورقابة وتنظٌم تخطٌط من الإدارٌة الوظائؾ بإنجاز الالكترونٌة الإدارة تقوم

 وهٌئات أجهزة)  المإثرٌن بفئة المنظمة ربط بعملٌات تقوم ,كما ناحٌة من المنظمة داخل فً المعلومات تكنولوجٌا نظم خلال من

 أدت قد الرقمٌة الثورة أن( 236-235: 2114نجم, عبود) الخارجٌة وأضاؾ بٌئتها مع المنظمة علاقات تطوٌر بهدؾ وذلك(  حكومٌة

 ملاحظة وٌمكن الكثٌر ذلك وؼٌر التنافسٌة مٌزتها ومصادر تنظٌمها وطرٌقة وأسالٌبها الأعمال بٌئة فً وواسعة عمٌقة تؽٌٌرات إلً

 : 28الآتً خلال من التؽٌرات هذه

 الرقمٌات إدارة إلً الأشٌاء إدارة من الانتقال.     1

 الافتراضً النشاط إدارة إلً المادي النشاط إدارة من الانتقال.     2

 بعد عن الإدارة إلً لوجه وجها المباشرة إدارة من الانتقال.     3

 الشبكً التنظٌم إلً الأوامر سلسلة علً القائم الهرمً التنظٌم من الانتقال.     4

 المستفٌد – التكنولوجٌا مزٌج علً المرتكزة القٌادة إلً العاملٌن علً المرتكزة أو المهام علً المرتكزة القٌادة من الانتقال.     5

 الانترنت زمن إلً الإداري الزمن من الانتقال.     6

 بؤول أولا المباشرة الآنٌة الرقابة إلً(  المخطط مع الفعلً الأداء مقارنة)  الرقابة من الانتقال.     7

 الذات قٌادة إلً الأخر قٌادة من الانتقال.     8

 : الالكترونٌة وتقنٌات الادارة  نظم:  الرابع المطلب -

التخطٌط  –الشبكة  –تقدٌر سبل الاداء –ادارة الانتاج  -الأرشفة  –المحمول  –ادارة المستندات  - خدمة الوٌب التقنٌات وتتمثل: ) -2

 ( برامج الشركات ادارة العلاقات مع العملاء –المكتب الخلفً  -الذكاء الاداري –

 الانظمة: وتتمثل: -3

                                                           
26
  191-189ص,2116,لبنان,الؽرب دار, والعشرٌن الواحد القرن فً الالكترونٌة الادارة نظرٌات, حوشبو عمار - 
27
سابق مرجع, ,سمٌرة, الجلٌل عبد - 

12
  

28
نجم عبود نجم, مرجع سابق,ص  

235 
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 ٌرة والذكٌة(النظم الخب -نظم التعامل مع البٌانات -أنظمة الشراء_ أنظمة الخدمة المتكاملة -أنظمة المتابعة الفورٌة)

  الالكترونٌة الادارة على القائمة المإسسات الى التقلٌدٌة المإسسات من لتحول الاساسٌة المطالب: الخامس المطلب -

ي ) عند التطرق لمفهوم الادارة التقلٌدٌة والادارة الالكترونٌة  ٌجب الاشارة الً أن الادارة التقلٌدٌة  تمارس أنشطتها من الواقع الماد

الحقٌقً(, أما الادارة الالكترونٌة فتتم فً واقع تكنولوجً افتراضً. وهناك العدٌد من المبررات التً دعت الدول الً البحث عن أفضل 

 الطرق للتحول من الادارة التقلٌدٌة الً الادارة الحدٌثة ومن اهم المطالب الرئٌسٌة كما ٌلً:

 متجانسة الانترنت كشبكة عالمٌة جعلت العالم كقرٌة صؽٌرة

 29اخريالعولمة حٌث اعتبرت دفعا للعدٌد من الدول لتحسٌن خدماتها, ورضاء المواطن من ناحٌة 

 

 

 

 

 

 :ٌةومن أجل التحول من الادارة التقلٌدٌة الً الادارة الالكترونٌة لابد من تحقٌق المراحل التال

 

 المعلومات بٌن الجهات المختلفة.بٌنة تحتٌة لربط كافة المإسسات بشبكة المعلومات واحدة وتبادل 

 تحدٌد جمٌع التعاملات بٌن المواطن وكل المإسسات وتحوٌلها الً تعاملات الكترونٌة.

 أتمته مإسسات الدولة وتحوٌل جمٌع معلومات الدولة ووزارتها الورقٌة الً معلومات الكترونٌة.

 

 .انًالث الفصل خلاصة

وأهمٌتها فً تحسٌن وتفعٌل , وتحدٌث المإسسات التعلٌم فً ظل الانفتاح والدخول الً  تم الوقوؾ علً موضوع الادارة الالكترونٌة

الاقتصاد العالمً الجدٌد, المبنً علً المعرفة وتعاملاتها الإلكترونٌة فً التطورات المتلاحقة فً عالمنا الٌوم, أصبح من الضروري 

الات والمعلومات, فً تطوٌر منظومتها الإدارٌة الوطنٌة والتعلٌمٌة. أن علً الدولة الحدٌثة أن تستثمر تلك التقنٌات الخاصة بالاتص

أزمة كورونا ومت خلفته من تداعٌات اقتصادٌة واجتماعٌة تدفع الٌمن كؽٌرة من الدول الً اعادة أسالٌب تدخلها فً مجالات الصحة 

 .ة عن بعد فً المإسسات التعلٌموالتعلٌم والخدمات الاجتماعٌة , والذي ٌدخل فً تطافها اعتماد أسلوب الإدار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
29
 39-38ص,2115-21114,بالمإسسة العاملٌن أداء وتحسٌن, البشرٌة الموارد تنمٌة فً الالكترونٌة الادارة فالٌة, معزوزة, سمٌرة. رحمانً الج عبد- 
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 32الفصل الثالث: الاداء المإسسً فً الجامعً

 

ًمفهوم الاداء المإسسالمبحث الاول :   
ٌعد مفهوم الاداء من المفاهٌم الادارٌة التً حضت بمستوى كبٌر من الاهتمام فً المإسسات الصحٌة وؼٌر الصحٌة لكونه ٌرتبط 

وثٌقا بنجاح المإسسة فً ضل بٌئة تنافسٌة ,وعلً الرؼم من اختلاؾ الكثٌر من الباحثٌن والكتاب حول ابراز التعرٌؾ محدد ارتباطا 

 للأداء المإسسً سوؾ نستعر عددا من التعرٌفات:

من الكلمة القدٌمة  كلمة انجلٌزٌة مشتقة per formanceكلمة الاداء ,  arouse: ٌعتبر قاموس اللؽة الفرنسٌةاولا :المفهوم اللغوي

perfume     المؤخوذة من الكلمةperformer( والتً تعنً اتم او انجز أو اديaccomplira)30 

 ثانٌا: المفهوم الاصطلاحً 

  DRUCKERتعرٌؾ الاداء حسب-1

 31الً الاداء علً انه: قدرة المإسسة علً الاستمرار والبقاء محقق التوازن بٌن الرضا المستفٌدٌن والموظفٌن ( دركار )ٌنظر

:ٌري بؤن أداء المإسسة ٌتجسد فً قدرتها علً تنفٌذ استراتٌجٌتها وتمكنها من مواجهة القوى  ANGELISERتعرٌؾ الاداء حسب  -2

 بالشكل المرؼوب فٌه  والذي ٌتطلب فً ان واحد الكفاءة والفعالٌة التنافسٌة  أي قدرة المإسسة علً الاستمرار

 , واخرون(2114تعرٌؾ الاداء حسب)العزاوي,  -3

 عرفة بانة قدرة المنظمة علً الاستعمال الامثل للموارد المتاحة للخروج بنتائج تحقق أهدافها علً المدي البعٌد

 ومما سبق ٌمكن توضٌح الشامل للأداء :

                                                           
30
,ص2119/2111بٌان ولد سٌدان, رسالة مقدمة لنٌل شهادة الماستر فً ادارة الاعمال.كلٌة العلوم الاقتصادٌة, جامعة أبً بكر بلقاٌد,تلمسان  

49 

 

31
,ص2111,جامعة الجزائر,7الشٌخ الوادي, الاداء المإسسً, مجلة الباحث, العدد 

218 



48 
 

وك الفرد فً ضوء الاجراءات  والتقنٌات التً توجه العمل نحو تحقٌق الاهداؾ المرؼوبة وٌعتبر انعكاس ومقٌاس لمدي هو محصلة سل

 نجاح الفرد او فشلة فً تحقٌق هذه الاهداؾ المتعلقة بالعمل .

 الثانً: أنواع الأداء.  لمطلبا

الاختلاؾ فً تحدٌد مفهوم الأداء ومعاٌٌره وكذا هدؾ دراسة كل لقد اختلفت تحدٌدات أنواع الأداء من باحث إلى آخر وهذا راجع إلى 

 منهم, وتتمثل أهم المعاٌٌر التً تناولها الباحثون فً تحدٌد أنواع الأداء فً الآتً ذكره:

 وفقا  لهذا المعٌار فإنّه ٌوجد نوعٌن من الأداء فً المإسسة وهماحسب معٌار المصدر:  -الفرع الاول

 فً:   1(Bernardٌتكون هذا الأداء من ثلاث أنواع جزئٌة وهً تتمثل حسب ): الأداء الداخلً: اولا

 ,إداسة ٍششفُ٘ ٍْفزُٗ,) اى٘ظٞفٜ ٍٗغخ٘إٌ ٍ٘قؼٌٖ مبُ ٍَٖب ببىَؤعغت اىؼبٍيِٞ أداء فٜ اىبششٛ الأداء ٝخَثو :اىبششٛ الأداء 1-

ُ   ٗحؼضٝضٕب, اىخْبفغٞت اىَٞضة ىخنِ٘ٝ اىحقٞقٜ اىَصذس بَثببت ٝؼخبش اىبششٛ فبلأداء ؛(اىخ... ػيٞب قٞبدة اى٘عطٚ,  ٝغخْذ الأداء فٜ اىخَٞض لأ

  .اىبششٝت اىَ٘اسد ٍِ خبصت ّ٘ػٞبث ح٘فٞش ػيٚ اىَؤعغت قذسة ػيٚ الأٗىٚ ببىذ سخت

 اىَبىٜ اىخحيٞو ّغب ٗحؼخبش ٗح٘ظٞفٖب, اىَبىٞت اىَ٘اسد حؼبئت فٜ اىَؤعغت ٗمفبءة فؼبىٞت ٍذٙ اىَبىٜ الأداء ٝصف :اىَبىٜ الأداء 2

  .اىَبىٜ الأداء ٍؤششاث أبشص ٍِ اىخ٘اصّبث ٍٗؤششاث

 مَٞت ٗحؼخبش صٞبّخٖب, ٗمزىل الإّخبخٞت اىؼَيٞت فٜ الإّخبج حدٖٞضاث ٗاعخغلاه اعخخذاً ػيٚ اىَؤعغت قذسة فٜ ٝخَثو :اىخقْٜ الأداء 3-

   .اىخقْٜ الأداء ٍؤششاث أبشص ٍِ الإّخبخٞت اىطبقت اعخخذاً ّٗغبت الإّخبج

 التقنٌة وومنه فإنّ الأداء الداخلً للمإسسة هو الأداء الناتج عن الاستؽلال الأمثل لمختلؾ مواردها البشرٌة 

وٌتحقق هذا الأداء من خلال استجابة المإسسة للتطورات والتؽٌرات الخارجٌة والقدرة على سبقها, فهذه  الأداء الخارجً: ثانٌا

التؽٌرات تإدي إلى تؽٌٌر حتمً لمسار المإسسة, لذا ٌتعٌن علٌها متابعتها باستمرار حتى تتمكن من إدراك أثرها على الأداء, فنجاحها 

 .  2توازن بٌن أنشطتها البٌئة المحٌطةأو فشلها ٌتوقؾ على قدرتها على تحقٌق ال

 :ٌنقسم الأداء حسب هذا المعٌار إلى نوعٌن هما: 32حسب معٌار الشمولٌة -الفرع الثانً

هو الذي ٌتجسد بالإنجازات التً ساهمت جمٌع العناصر والوظائؾ والأنظمة الفرعٌة فً تحقٌقها, ولا ٌمكن نسب الأداء الكلً:  اولا

 الأنظمة الفرعٌة للمإسسة.   اترداإإن الأداء الكلً هو نتٌجة تفاعل ون مساهمة باقً العناصر, وبشكل عام فانجازها إلى أي عنصر د

هو الذي ٌتحقق على مستوى الأنظمة الفرعٌة للمإسسة فالنظام التحتً ٌسعى لتحقٌق الأهداؾ الخاصة به, ومن  ثانٌا: الأداء الجزئً:

 .33ًخلال تحقٌق النظام الفرعً لأهدافه ٌتحقق الأداء الكل

 وهً كالآتً:ٌنقسم الأداء حسب هذا المعٌار على أساس الوظائؾ التً تمارسها المنظمة, حسب المعٌار الوظٌفً:  -الفرع الثالث

ٌتجسد هذا الأداء فً المإسسات من خلال ضمان السٌر الحسن والسلٌم والعقلانً للاعتمادات الممنوحة, كما  أداء الوظٌفة المالٌة:

ٌتجسد أداإها فً مدى شرعٌة وصحة العملٌات المالٌة وحسن استخدام الأموال العامة, وكذا احترام القوانٌن والقواعد الخاصة بتنفٌذ 

 .                                          .34زانٌةالمٌ

تتكفل هذه الوظٌفة بتلك الأنشطة التً تسمح بتحوٌل المدخلات )مواد أولٌة ولوازم العمل( إلى مخرجات )منتجات  وظٌفة الإنتاج:داء

تامة الصنع, نصؾ مصنعة(, وٌتحقق هذا الأداء عندما تتمكن المإسسة من تحقٌق معدلات مرتفعة من الإنتاجٌة مع مراعاة الجودة 

  ٢.4المطلوبة وفً حدود الإمكانٌات المتاحة

                                                           
 14ـص  2111ـدٌسمبر  14ـ 13ة الشلؾ ـ الجزائر ـوفاء ـ.     ـ لمنظمات الأعمال العربٌة ـ الملتقً دولً حول رأس المال الفكري فً منظمات الأعمال العربٌة فً اقتصادٌات حدٌثة ـ جامعراٌس  -3
. 

ً علوم التسٌٌر (ؼٌر منشورة), كلٌة علوم التسٌٌر والاقتصاد, المصدر) عادل عشً, الأداء المالً للمإسسة الاقتصادٌة, "قٌاس, تقٌٌم", مذكرة ماجستٌر ف-4
 .(17, ص2115جامعة بسكرة, الجزائر, 

34
الأداء  )عبد الوحٌد صرارمة, الرقابة على الأموال العمومٌة كؤداة لتحسٌن التسٌٌر الحكومً, ورقة بحثٌة مقدمة إلى المإتمر العلمً الدولً حول  ١المصدر  - 

 .  (16, ص 2115مارس, 19 - 18والحكومات, جامعة ورقلة, الجزائر, المتمٌز للمنظمات 
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تتجسد بتقدٌر احتٌاجات المستهلك من أجل توجٌه أنشطة البحث والتطوٌر لإنتاج السلع المطلوبة بؽٌة بٌعها,  أداء وظٌفة التسوٌق: 

وتخفٌض الفائض أي دراسة السوق والتعرٌؾ بالسٌاسات التسوٌقٌة السائدة واختٌار الملائمة منها بهدؾ معرفة سلوكٌات واحتٌاجات 

 لرقمٌة التً تعبر عن عدد المشترٌن, وعدد الوحدات المتاحة ورقم الأعمال من جهة أخرى.المستهلكٌن من جهة والقٌام بالتقدٌرات  ا

ٌتوقؾ نجاح أي مإسسة إلى حد كبٌر على مدى فاعلٌة العاملٌن فً أدائهم لأعمالهم, وتتوقؾ هذه أداء وظٌفة الموارد البشرٌة: 

مل  بؤعمال المدٌرٌن وتصرفاتهم, وبشكل عام فإنّ أداء هذه الوظٌفة الفاعلٌة على مهارة العاملٌن ورضاهم وتعاونهم وتتؤثر هذه العوا

 ٌتمثل فً المجهودات التً ٌقوم بها كل من ٌعمل فً المإسسة.    

تمثل وظٌفة التموٌن وظٌفة أساسٌة فً المإسسة وٌتجسد أداءها فً إمداد المإسسة بالبضائع والمواد الأولٌة أداء وظٌفة التموٌن: 

ورٌة بالنّوعٌة والكمٌة المناسبة وفً الوقت المناسب وبؤقل تكلفة ممكنة, كما ٌتحقق أداء هذه الوظٌفة فً القدرة على والمنتجات الضر

 .5تحقٌق درجة عالٌة من الاستقلالٌة عن الموردٌن والحصول على التجهٌزات بجودة عالٌة وفً الآجال المحددة وبشروط دفع مرضٌة

كن تعرٌؾ هذه الوظٌفة بؤنها: "الجهد المخطط لإنشاء والمحافظة على علاقة حسن النٌة بٌن المإسسة ٌمأداء وظٌفة العلاقات العامة :

ومجتمعها", وٌتمثل أداء هذه الوظٌفة فً المحافظة على زبائن المإسسة عن طرٌق إقامة علاقة وطٌدة وممٌزة معهم, من خلال معرفة 

 علومات عنها وبطرٌقة مفهومة.  رأي الجمهور فً المإسسة وخدماتها وكذا نشر وشرح م

  الفرع الرابع : حسب معٌار الطبٌعة:

ٌنقسم الأداء حسب هذا المعٌار إلى نوعٌن وذلك تبعا  إلى الأهداؾ التً تسعً المإسسة إلى تحقٌقها, فهناك أهداؾ اجتماعٌة وأهداؾ 

 اقتصادٌة, وعلٌه فهو ٌنقسم إلى:

ٌتمثل فً تحقٌق الأهداؾ الاجتماعٌة التً تتعلق بتقدٌم خدمات للمجتمع الذي تعمل فٌه المإسسة والوفاء بالتزامات  الأداء الاجتماعً:

اتجاهه, وعلٌه فإن الأداء الاجتماعً ٌتجسد فً مدى نجاح المإسسة فً تحقٌق هدفها الأساسً والذي ٌتمثل فً الحاجات العامة 

 الاستمرار والانتظام وتحقٌق النفع العام لأفراد المجتمع.  للمجتمع من خلال تقدٌم خدمات تتمٌز ب

ٌتمثل فً الاستخدام الأمثل للموارد المالٌة والبشرٌة للمنظمة وقدرتها على اتخاذ القرارات التً تساهم فً زٌادة  الأداء الاقتصادي:

مجتمعٌة والأهداؾ المرتبطة بها وتعزٌز القدرات كفاءة وفعالٌة استخدام الأموال العامة وتخصٌصها على نحو ٌكفل إشباع الحاجات ال

هذا    .35الإنتاجٌة للاقتصاد القومً,  بالإضافة إلى مدى مساهمتها فً زٌادة الدخل القومً فً علاقته الاقتصادٌة مع الدول الأخرى

ة العمومٌة إلى تقدٌم وتختلؾ الأهداؾ التً تسعى إلٌها المإسسات العمومٌة عن أهداؾ المإسسات الخاصة, حٌث تسعً المإسس

خدمات معٌنة فً حدود الإمكانٌات المتاحة, أمّا المإسسات الخاصة فهً تهدؾ إلى تعظٌم الربح بالدرجة الأولى ثم باقً الأهداؾ 

 الاجتماعٌة. 

 : المطلب الثالث: أهمٌة, وأهداف الاداء المإسسً

 اولا: أهمٌة الاداء المإسسً

 المنظمة ٌعتبر الاداء الحقٌقً والوحٌد لدى

 المإشر الاكثر شمولٌة لفاعلٌة الذي ٌقٌس أهدافها المتمثلة بالبقاء والتكٌؾ والنمو

 ٌمكن المنظمة  معرفة مدي ملائمة الاجراءات الاستراتٌجٌة لأهداؾ المنظمة ومواردها

 ٌساعد المنظمة فً التؤكد من ان المعنٌٌن فً تنفٌذ الخطط هم علً اطلاع جٌد لها

 التنسٌق بٌن اجزاء الاعمال والسٌاسات والكشؾ عن مدي ملائمة تقسٌمات الهٌكل فً تنفٌذ الاهداؾ التؤكد من مستوى

(بان اهداؾ الاداء المنظمة تتمثل فً خلق قاعدة معلوماتٌة كبٌرة تستخدم 21140256اشار عبد اللة)ثانٌا: اهداف الاداء المإسسً : 

قعٌة وتحدٌد مواقع الخلل والضعؾ فً نشاط المنظمة والعمل علً التخلص منها من فً رسم السٌاسات والخطط العلمٌة المتوازنة والوا

 خلال وضع الحلول المناسبة لها بعد تحلٌها ومعرفة مسبباتها

 ( ان هناك العدٌد من الاهداؾ التً ٌسعى الاداء الً تحقٌقها:42.:2111اشار الكرخً)

 ل علً صورة واضحة لأجراء مراجعة تنظٌمٌة شاملة داخل المإسسة الصحٌةتمكٌن الادارة العلٌا  فً المإسسة الصحٌة علً الحصو

 ٌساعد المإسسة الصحٌة فً الاستخدام الرشٌد للموارد المتاحة لتحقٌق أعلً العوائد وبؤقل تكلفة وبنوعٌة جٌدة

 تقٌٌم شامل للمإسسات الصحٌة الوطنٌة بالاعتماد علً نتائج تقوٌم كل مإسسة

 .الأداء ياتمستو :الرابع المطلب

 ٌقسم أؼلب المإلفٌن مستوٌات الأداء إلى المستوٌات الثلاثة الآتٌة: 

                                                           
35
 .(B)(, Martory, Contrôle de gestations social, 2ème edition, Libraries' Velbert, )Paris, 1999, p02المالٌة. ( المصدر)  - 
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 المستوى الاستراتٌجً.

ٌختص وٌتعلق هذا النوع بالخٌارات التً تلزم المإسسة فً الأجل الطوٌل, هذه القرارات تهتم بالأداء الخارجً دون الداخلً خاصة 

والأكثر استخداما  فً المإسسة, حٌث ٌستخدم مإشرات مالٌة مختلفة, "هذا المستوى ٌمثل على مستوى الأداء المالً, المستوى الأوسع 

 36ةالقاعدة التً نبنى علٌها تمثٌل الأداء ونقطة البداٌة التً نستطٌع عن طرٌقها نشره فً كل المإسس

لك فإنّ معظم الدراسات المعاصرة تهتم بتحدٌد , ولذ8وٌعتقد بؤن "الأداء الاستراتٌجً ما هو إلا دراسة وبحث لقٌاس الفعالٌة التنظٌمٌة"

 مقاٌٌس الفعالٌة التنظٌمٌة, والتً تتمثل بالأساس فً تحدٌد إمكانٌة وقدرة المنظمة على التنافس والبقاء والاستمرار.  

 المستوى العملً.

ح, وتهدؾ هذه القرارات إلى هو مستوى قرارات روتٌنٌة مبرمجة مُسبقا تحافظ على سٌر نشاطات الاستؽلال للمإسسة لأقصى رب

ٌة تحسٌن الأداء الداخلً, وبالإضافة إلى المإشرات المالٌة, فإنّه ٌتم استخدام مإشرات عملٌاتٌة فً قٌاس الأداء, كالحصّة السّوقٌة, نوع

 أثناء تحقٌق النشاطات. المنتج, وؼٌرها من المقاٌٌس التً ترتبط بمستوى أداء العملٌات للمإسسة, فهً ترجمة الأداء إلى أعمال واقعٌة 

 المستوى التكتٌكً.

تسمح مختلؾ القرارات على هذا المستوى بإدارة وهٌكلة الموارد بؽٌة الحصول على أحسن النتائج الممكنة, ومستوى الأداء المتعلق 

ل فً مضامٌنه أسس كل بهذا المستوى ٌجمع بٌن الأداء الداخلً والخارجً, حٌث ٌمثل الأداء الأوسع والأشمل لأداء المإسسة, وٌدخ

 , إضافة إلى الفعالٌة التنظٌمٌة. العملٌاتمن الأداء المالً والأداء 

 والشكل الآتً ٌوضح هذه النظرة لمستوٌات الأداء: الأداء المالً, الأداء العملٌات, الأداء الاستراتٌجً.

 (: مستوٌات الأداء8الشكل رقم)

 

 

 

 مستوى الفعالٌة التنظٌمٌة   مستوى الأداء المالً                                  مستوى الأداء العملٌات

 .23637, مرجع سابق, صالإدارة الاستراتٌجٌةالمصدر:  فلاح حسن عداي الحسٌنً, 

 

 المطلب الخامس: خصائص الاداء المإسسً :.

الاداء المإسسً اٌضا والمحافظة على الاداء المإسسً على استقرار الاداري والمالً للمإسسة وذلك من اشار الً ان من خصاص 

خلال اتباع السٌاسات والنظم والقوانٌن والنظم المعتمدة .واضاؾ الى ذلك استكمال جهود كافة الافراد العاملٌن فً المإسسة نحو تطوٌر 

إولٌة بالإضافة والمشاركة الجماعٌة فً تحقٌق الاهداؾ ,والتركٌز على العنصر المإسسة فً اطار واضح من الواجبات و المس

 البشري وتنمٌته وتؤهٌله باستمرار واستقطاب اكثر الكفاءات من خلال سٌاسة متطورة تعتمدها المإسسة .

 المبحث الثانً :ابعاد الاداء المإسسً تقٌٌمه , والعوامل المإثرة فٌه: 

 المإسسً الاداء ابعاد :المطلب الاول 

 ٌمكن التمٌٌز بٌن الابعاد المختلفة للأداء المإسسً كما ٌلً:

وتستخدم التحلٌل المالً بالاعتماد علً مقاٌٌس الربحٌة بؤنواعها المختلفة  والنسب المالٌة مثل)السجلات ,ودفاتر, : الاداء الاقتصادي 

 القوائم والتقارٌر

ٌة تنفٌذ الخطط والسٌاسات والتشؽٌل بالاعتماد علً الوسائل الكمٌة المساعدة علً اتخاذ وٌتم قٌاس كفاءة وفعال: الاداء  الاداري 

 القرارات مثل)بحوث عملٌات, البرمجة الخطٌة (

                                                           
36-
 .(86 -85ص  -, ص 1993", دار زهران, عمّان, النظرٌة وتطبٌقاتها فً الأردنإدارة المنشآت العامة," الأسس )نائل عبد الحفاظ العواملة, ¹المصدر  

 . 236, مرجع سابق, صالإدارة الاستراتٌجٌةالمصدر:  فلاح حسن عداي الحسٌنً,  - 37

 الفعالٌة التنظٌمٌة الإداء المالً الاداء العملٌات
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وٌتم قٌاس مختلؾ المشروعات وفً مختلؾ المٌادٌن ومساهمة المإسسة فً اوجه النشاط الاجتماعً والثقافً :  الاداء الاجتماعً

 الاجتماعٌة( المسإولٌةالمحٌطة مثل )تبادل الخبرات ,والبحوث , وتحقق وتطوٌر المجتمعات 

من خلال تدخل المإسسة فً الجانب البٌئً ,وذلك من خلال تحدٌد النتائج السلبٌة و الاٌجابٌة  المترتبة عن التؽٌرات التً : الاداء البٌئً

 بٌعٌة او الؽٌر الطبٌعٌةتحدث فً خصائص النظام البٌئً بفعل نشاط او مجموعة من الانشطة الط

وٌرتبط الاداء الاستراتٌجً بالتمٌز المإسسً الذي ٌنطوي علً تطبٌق المنهجً لمنطق تنظٌمً قوي فالمإسسة : الاداء الاستراتٌجً

 الناجحة هً التً ٌؤتً نجاحها من احترام مبادئ الحسن السلٌم

 الاداء التنافسً:

 ءات وفقا لطبٌعة النظام التنافسً:وٌتم قٌاسه من خلال ثلاث مستوٌات من الاجرا

 تعزٌز الكفاءات الاساسٌة وحماٌة موقفها الدفاعً 

 العمل وفق قواعد العمل والذي ٌمكن ان تؽٌر مٌزات القوة لقطاع مٌن

 الاخرىبناء القواعد الجٌدة التً توقع تؽٌرات فً هذا  المإسسات وذلك لخلق مٌزة تنافسٌة فً المستقبل بصورة اسرع من المإسسات 

 

 المطلب الثانً :  تقٌٌم الاداء المإسسً تعرٌفة ,أهمٌة ,طرق تقٌٌم 

تلك المرحلة الاساسٌة من مراحل عملٌات الادارة الاستراتٌجٌة والتً ٌحاول فٌها المدٌرون   الفرع الاول: وٌقصد بتقٌٌم الاداء هو: 

 ؾ المإسسةٌفترضونا بان لخٌار الاستراتٌجً ٌنفذ بصورة صحٌحة وانه ٌلً اهدا

هو افضل التؤكد من كفاٌة استخدام الموارد المتاحة افضل استخدام  لتحقٌق الاهداؾ المحققة, وذلك بتوجٌه  وٌعرف تقٌٌم الاداء اٌضا:

 .38مسارات المإسسة بما ٌحقق الاهداؾ

التؤكد بان النتائج المحققة فعلا تسٌر مما سبق ٌمكن القول ان تقٌٌم الاداء المإسسً ٌشمل جمٌع الانشطة ادخال المإسسة. وذلك بهدؾ 

نحو ما هو مخطط لا من جهة . وكذا الحكم على كفاءة الاداء المإسسً من استؽلال الموارد الاقتصادٌة  وفً تحقٌق الذي اقٌم لأجلها  

 ه.من جهة اخرى , وهذا بقصد اتخاذ القرارات التصحٌحٌة  فً حالة انحراؾ مسارات بعض الانشطة عما هو مخطط ل

 

 

 

 .-داء:لأتقٌٌم ا: أهمٌة الفرع الثانً 

ٌّة بالؽة فً المنظمة نظرا لما توفّره من معلومات تساعد فً تشخٌص وضعٌتها, وتمكٌنها من تكوٌن نظرة  ٌٌّم الأداء أهم ٌّة تق تكتسً عمل

ٌٌّم الأداء:    39صحٌحة عن مستقبلها العملً, وفٌما ٌلً مجموع الفوائد التالٌّة  من تق

  ّشبغٖب؛ خلاه ٍِ إٔذافٖب ىخحقٞق عؼٖٞب فٜ اىَؤعغت ّدبذ ىَذٙ ٍقٞبعب الأداء حقٌٞٞ ٝ٘فش

  ُ  اىخنبىٞف بأقو الإّخبج ٍِ قذس أمبش ححقٞق خلاه ٍِ ٗالاخخَبػٞت الاقخصبدٝت اىخَْٞت فٜ اىَؤعغت إعٖبً ٍذٙ ٝظٖش الأداء حقٌٞٞ إ

تَ  ٍِٗ الأعؼبس, حخفٞط إىٚ ٝؤدٛ ٍَب ٗاىَبه ٗاىدٖذ اى٘قج حعٞٞغ ػ٘اٍو ٍِ ٗاىخخيص ََّ  ػيٚ ٝؼ٘د ٍَب اىششائٞت, اىقذسة حْشٞػ ثَ

 ببىفبئذة؛ ٗاىَغخٖيل ٗاىؼبٍو ٗاىَْخح اىَدخَغ

 فعلاا  اىقشاساث, ٗاحخبر ٗاىشقببت اىخخطٞػ لأغشاض اىَؤعغت, فٜ الإداسٝت اىَغخ٘ٝبث ىَخخيف ٍخْ٘ػت ٍؼيٍ٘بث الأداء حقٌٞٞ ّظبً ٝ٘فش

 اىَؤعغت؛ خبسج الأخشٙ ىيدٖبث اىَؼيٍ٘بث ٕزٓ إَٔٞت ػِ

   أدائٖب؛ ٍغخ٘ٙ ىخحغِٞ اىَؤعغت ٝذفغ بذٗسٓ ٕٗزا اىَخخيفت ٗاىَؤعغبث ٗالإداساث الأقغبً بِٞ اىَْبفغت ٍِ ّ٘ع إٝدبد ػيٚ ٝغبػذ

الفعلً للأداء زمنٌا فً ٌظهر تقٌٌم الأداء التطور الذي حققته المإسسة, إمّا نحو الأفضل أو نحو الأسوأ, وذلك عن طرٌق نتائج التنفٌذ 

 المإسسة من مدة لأخرى, ومقارنته بؤداء مإسسات مماثلة؛

 ىيَؤعغت؛ اىخْبفغٞت ببىبٞئت ٗػلاقخٖب ىخْفٞزٕب اىَؼخَذة ٗالاعخشاحٞدٞبث الإٔذاف بِٞ ٗالاّغدبً اىخ٘افق دسخت الأداء حقٌٞٞ ػَيٞت حؼنظ
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 .377, ص1999عربً الحدٌث, الإسكندرٌة, إسماعٌل محمد السٌد, الإدارة الاستراتٌجٌة "مفاهٌم وحالات تطبٌقٌة", المكتب ال 
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 اىخغٞٞش ٗإخشاءاث اٟىٞبث ححذٝذ حغخطٞغ ٗبزىل فٖٞب, حؼَو اىخٜ اىبٞئت إغبس فٜ ىيَؤعغت اىخْبفغٜ اىَشمض الأداء, حقٌٞٞ ػَيٞت ح٘ظر

 اىخْبفغٜ؛ ٍشمضٕب ىخحغِٞ اىَطي٘بت,

 بٖب؛ الإداسة قٞبً ػْذ اىخْظٌٞ إػبدة ػَيٞت فٜ ٝغبػذ ٗببىخ بىٜ اىَخخيفت, أقغبٍٖب فٜ ٗاىعؼف اىق٘ة ٍ٘اقغ ػِ ىيَؤعغت ٝنشف

  اىَؤعغت؛ غشف ٍِ اعخغلاىٖب اىَخ٘قغ الإٍنبّٞبث ححذٝذ

 اىَغخ٘ٝبث؛ خَٞغ ٗفٜ اىَؤعغت, فٜ اىْشبغ أٗخٔ ٍخخيف بِٞ اىخْغٞق ححقٞق

 بأدائٖب اىْٖ٘ض أخو ٍِ ٗحط٘ٝش دػٌ إىٚ ححخبج اىخٜ الأّشطت أٗ الأقغبً ٗححذٝذ اىؼبىٞت اىنفبءة راث اىَؤعغت أقغبً ػِ اىنشف إىٚ ٝؤدٛ

  ٗفؼبىٞت؛ مفبءة ىٖب ىٞظ اىخٜ ٗالأّشطت الأقغبً ػِ ٗالاعخغْبء اىطَ٘ذ الأداء ٍغخ٘ٙ إىٚ

به ّظبً إٝدبد ػيٚ ٗاىؼَو ٍغبقبا, اىَحذدة الإٔذاف ححقٞق إىٚ ٝؤدٛ  .ىلاحصبه ٗعيٌٞ فؼ 

 -طرق تقٌٌم الأداء: الفرع الثالث: 

طرٌقة, وعموما  تتمثل أهم هذه الطرق أكثر من طرٌقة تستخدم لتقٌٌم أداء المإسسة, وؼالبا  ما ٌتم استخدام طرٌقة واحدة أو أكثر من  

 فٌما ٌؤتً:

هً الوسٌلة الشهٌرة للقٌاس, حٌث ٌعتمد القائم بالقٌاس فٌه على الأرقام الحسابٌة فً تقدٌر نسبة الأداء, طرٌقة القٌاس الحسابً : 

ٌة والاجتماعٌة لدى المنتفعٌن من وٌمتاز هذا المقٌاس بوضوح معاٌٌره وسهولة الحصول علٌه, ولكنّه ٌفتقر إلى إظهار المٌول النفس

      .40الخدمة

تعتمد هذه الطرٌقة على التركٌز على مدى قابلٌة المستفٌد والمنتفع بالخدمة للخدمة, وكذلك مٌول واتجاهات طرٌقة قٌاس الاتجاهات: 

تقلبات النفسٌة والاجتماعٌة المحٌطة الأفراد العاملٌن, ومدى قناعتهم بالعمل والإنجاز, وكذلك ٌعمل هذا النوع من القٌاس فً مجال ال

 بالعمل.

من خلال هذه الطرٌقة تبلور النتائج إلى رموز معبرة عن مستوى النجاح سواء كانت هذه الرموز خطوطا   رٌقة القٌاس الرمزي:ط

, أو أشكالا  هندسٌة أو ؼٌرها, فهذا النوع من القٌاس ٌستفٌد به القائم بالقٌاس فً شرح وجهة نظره للمسإولٌن وكذلك فً الحكم  بٌانٌة 

 فً خطوات التقدٌم المتقدمة. الشامل على نوعٌة معٌنة من الأعمال أو 

: ظهرت هذه الطرٌقة خلال السنوات القلٌلة الماضٌة كمدخل جدٌد لتقٌٌم أداء المإسسات, حٌث حققت طرٌقة الإدارة بنظام الأهداف

اكل الخاصة نتائج مثمرة فً كثٌر من المإسسات التً طبق فٌها, وقد صمّم نظام الإدارة بالأهداؾ حتى ٌمكن التّؽلب على كثٌر من المش

بالطرق التقلٌدٌة للتقٌٌم, تتضمن هذه الطرٌقة مجموعة من الأهداؾ قابلة للقٌاس فً المإسسة, ومراجعة مدى تقدمها فً تحقٌقها وذلك 

 بإتباع الخطوات الآتٌة:

 قٞبعٖب؛ َٝنِ عٖيت ٍغخقبيٞت خطت خلاه ٍِ إٔذاف ٗظغ

 اىَخ٘قؼت؛ اىْخبئح ححذٝذ

 ىلأداء؛ اىفؼيٞت اىْخبئح قٞبط

 .الأٍش حطيب إرا اىخصحٞحٞت الإخشاءاث احخبر ٗ الأداء حقٌٞٞ

والطرٌقة الإدارة بالأهداؾ عدة مزاٌا من بٌنها, التركٌز على التقٌٌم مستقبلا  ولٌس على الحاضر وٌساعد على تحدٌد أهداؾ أكثر 

 تتمثل فٌما ٌؤتً:  41قٌٌم أداء المإسسةواقعٌة, ورؼم هذا فإن هناك مشاكل أساسٌة تعترض تطبٌق الإدارة بالأهداؾ فً ت

 وضع أهداؾ ؼٌر واضحة ٌصعب قٌاسها؛

إن هذه الطرٌقة تستهلك كثٌرا  من الوقت. ٌعتبر الأداء العام للمإسسة هو المحصلة المتكاملة لنتاج أعمال المإسسة فً ضوء تفاعلها مع 

  عناصر بٌئتها الداخلٌة والخارجٌة وهو ٌشتمل على الأبعاد الآتٌة:

 أداء الأفراد فً وحدتهم التنظٌمٌة؛

 أداء الوحدات التنظٌمٌة فً إطار السٌاسات العامة للمإسسة؛

 . أداء المإسسة فً إطار البٌئة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة

 

ة إنّ الأداء فً المإسسة هً محصلة لكل من الأداء الفردي وأداء الوحدات التنظٌمٌة بالإضافة إلى تؤثٌرات البٌئة الاجتماعٌة والاقتصادٌ

والثقافٌة علٌهما.  فؤداء الفرد فً المإسسة ٌقاس بمجموعة متنوعة من المقاٌٌس ٌتم من خلالها تقٌٌم أدائه وصولا  إلى التؤكد من أنّ 
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ة العمل ووسائل التنفٌذ فً كلّ إدارة تحقق أكبر قدر ممكن من الإنتاج بؤقل قدر من التكلفة وفً أقل وقت وعلى مستوى مناسب من أنظم

ٌُقاس أداء كل إدارة بمجموعة أخرى من المعاٌٌر, إلاّ أنّ المقاٌٌس التً تستخدم فً أؼلب الأحٌان هً مقاٌٌس فعالٌة المإسسة  الجودة, و

فٌها للوقوؾ على مدى قرب المإسسة من الفعالٌة وتشمل كل من مقاٌٌس الفعالٌة الاقتصادٌة والسٌاسٌة الداخلٌة والخارجٌة  لقٌاس الأداء

والرقابٌة والبٌئٌة. ونظرا  إلى وجود عوامل خارجٌة كبٌرة تخرج عن نطاق إدارة المإسسة تنعكس بالضرورة على أدائها فكان لابّد من 

 المإسسً الذي ٌنبنً أساسا  على قٌاس أداء الفرد والإدارة فً ضوء التؤثٌرات الداخلٌة والخارجٌة معا .   الاهتمام بقٌاس الأداء

 المطلب الثالث: معاٌٌر تقٌٌم الأداء.

ٌّن ضرورة وجود معاٌٌر تعبر كمٌا وكٌفٌا ٌٌّم الأداء على مقاربة الأهداؾ المسطّرة مع النّتائج المحققة ٌب ٌّة تق على أهداؾ  إنّ ارتكاز عمل

ٌٌّم وٌكسبها المصداقٌة اللازّمة, وفٌما ٌؤتً أهم المعاٌٌر المتعارؾ علٌها عند المفكرٌن ٌّة التق  . المإسسة, الأمر الذي ٌسهل عمل

ٌّة على فعالٌتها الالفرع الأول ٌّة بالؽة فً المإسسة كمإشر ٌسمح بؤخذ فكرة حقٌق ٌّة أهم ٌّة, : معٌار المردودٌة.  ٌكتسً معٌار المردود مال

ٌّة ٌرتبط بالنّتٌجة الم ٌّة مرتفعة ٌعتبر شرطا مهمّا  لاستمرارٌتها وتطورها, وعلٌه فإنّ مفهوم المردود الٌة كما أن تحقٌق المإسسة لمردود

 التًّ تحقّقها المإسسة فً إطار نشاطها الاستؽلالً العادي. 

ٌّة أحد أهمالفرع الثانً ٌٌّم, حٌث ٌتفق أؼلب الباحثٌن والمختصٌن على أن أٌة محاولة  : معٌار الانتاجٌة. ٌعتبر معٌار الإنتاج معاٌٌر التق

ٌّة, وٌ ٌّتها إذا لم ٌؤخذ بعٌن الاعتبار جانبها الإنتاجً, هذا الجانب الذي ٌعكسه معٌار الإنتاج رتبط للحكم على أداء المإسسة قد تفقد أهم

ٌّة بالعلاقة الموجودة بٌن الناتج النهائً وعو ٌّة مفهوم الإنتاج امل الإنتاج المستعملة فً تحقٌقه, فالتّحسن فً هذه العلاقة ٌفسّر نمو الفعال

ٌّة  . 42الإنتاج

ٌٌّم أداء المإسسة ٌعتبر توجها  حدٌثا , إذ أصبحت ا الفرع الثالث : معٌار التنافسٌة.   إنّ أخذ الجانب التّنافسً بعٌن الاعتبار عند تق

ٌٌّم  ٌّة عن المنظمة, فلهذا المإسسات تعً جٌدا أن اقتصار التق ٌّة ٌعد ؼٌر كاؾٍ لتكوٌن صورة شاملة وحقٌق ٌّة والإنتاج على الجوانب المال

ٌٌّم الأداء, بل أصبح ٌمثل الجانب الرّئٌسً الذّي لا ٌجب تجاهله ٌّة لتق , أصبح الجانب التّنافسً للمإسسة ٌحتل مكانة مرموقة فً أي عمل

سة ما هو إلا ترجمة لتنافسٌتها, ولا ٌمكن أن نتكلم على أدائها بدون الأخذ بعٌن الاعتبار ( أنّ أداء المإسJ. Castelnauإذ ٌقول: )

جانبها التّنافسً", وٌرتبط مفهوم التنافسٌة بالقدرة على مواجهة القوى المضادة فً الأسواق والتًّ تقلل من نصٌب المإسسة فً 

ٌّة السوق... ". ونضٌؾ إلى المعاٌٌر السّابقة جانبا  لا ٌقل  ٌٌّم أداء المإسسات, ونقصد بذلك الجانب السلوكً, أي الفعال ٌّة فً تق أهم

 .43السلوكٌة التًّ تترجم قدرة المإسسة على بلوغ أهدافها المرتبطة بالعنصر البشري وذلك من حٌث الارتقاء بمستوى أدائه

 

 

 

 

 المطب الرابع: أسالٌب تقٌٌم الاداء:

الأفراد المهنً الكشؾ  للأداءٌقصد بتقٌٌم الأداء المهنً بؤنَّه الحكم والتمٌٌز بٌن الأداء المهنً لمٌع الأفراد, حٌث ٌتم من خلال التقٌٌم 

عن الفروقات الفردٌة, التً من شؤنها وضع كل فرد فً مكانه المناسب, وتقوم عملٌة تقٌٌم الأداء المهنً على الكشؾ عن القدرات ذات 

 فاءة والقدرات التً تحتاج للتدرٌب, والكشؾ عن حاجة المإسسة لموظفٌن جدد وحاجة المإسسة المهنٌة لمعدات وأجهزة مهنٌة. الك

عد ٌعتبر تقٌٌم الأداء المهنً ذو أهمٌة فً تخطٌط المسار المهنً للأفراد, من حٌث متابعتهم المستمرة ومعرفة النتائج التً وصلوا إلٌها ب

 داء المهنً.عملٌة تقٌٌم الأ

 ما هً خطوات أو أسالٌب تقٌٌم الأداء المهنً؟

 معرفة السبب الرئٌسً من أجل القٌام بتقٌٌم الأداء المهنً, ولا بد من التعاون المتبادل بٌن الجمٌع فً المإسسة المهنٌة.
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 لآخر. تحدٌد الأسلوب المناسب للقٌام بتقٌٌم الأداء المهنً, حٌث ٌختلؾ تقٌٌم الأداء المهنً من شخص

 اختٌار الأشخاص المناسبٌن للقٌام بتقٌٌم الأداء المهنً.

 طلب المساعدة من المسإول عن المإسسة المهنٌة؛ لأنَّه أعرؾ بالأسالٌب المناسبة لتقٌٌم الأداء المهنً للذٌن ٌعملون لدٌه.

 تحدٌد المعاٌٌر التً ستقوم علٌها تقٌٌم الأداء المهنً.

ٌع الأفراد ٌجب توضٌح النتائج لهم, وتعرٌفهم بمواضع القوة ومواضع الضعؾ لدٌهم, ووضع الإرشادات بعد تقٌٌم الأداء المهنً لجم

 والنصائح بكٌفٌة تحسٌن مواضع الضعؾ

 المطلب الخامس: العوامل المإثرة فً الاداء المإسسً

ضها داخلً والاخر خارجً بحٌث مما لاشك فٌه ان هناك عوامل عدٌدة ومتنوعة ٌمكن ان ٌإثر علً اداء المإسسات الصحٌة, بع

ٌتحقق ذلك من فٌمه مإشرات الاداء العالٌة  او الادنى وبالتالً من الصعب حصرها وتناولها وسوؾ ٌتم التطرق الٌها من خلال 

 تقسٌماها الً مصدرٌن او عاملٌن:

 اولا: العوامل الداخلٌة 

 ب التقنً فً المإسسة وتظم الخصائص التالٌة :العوامل التقنٌة: وهً مختلؾ القوي والمتؽٌرات التً تربط الجان

 نوع التكنولوجٌا سواء المستخدمة فً الوظائؾ الفعلٌة أو المستخدمة فً معالجة المعلومات

 نسبة الاعتماد علً الآلات بالمقارنة مع عدد الموظفٌن

 تصمٌم المإسسة من حٌث المخازن والتجهٌزات والآلات

 فعالٌتها نوعٌة الخدمة وشكلها ومدي مناسبة

 التوافق بٌن خدمات المإسسة ورؼبة المستفٌد

 نوع المعدات المستخدمة فً تقدٌم الخدمة 

 الموقع الجؽرافً

 الهٌكل التنظٌمً :

وهو الاطار الرسمً الذي ٌحدد درجة التخصص وتقسٌم العمل بٌن الوحدات والافراد ,وعدد المجموعات الوظٌفٌة ,وكذا عدد 

والً من ٌتبع كل شخص ومن هم الاشخاص الذٌن ٌتبعون له ,وما هً سلطات و مسإولٌتان كل واحد منهم   المستوٌات الادارٌة, ومن

 ,وكٌؾ ٌتم التنسٌق بٌن الوحدات والاقسام

 :الموارد البشرٌة

 وهً مختلؾ القوى والمتؽٌرات  التً تإثر علً استخدام المورد البشري فً المإسسة , وتظم الخصائص التالٌة

 العاملة هٌكل القوى

 نظام الاختٌار والتعٌٌن

 التدرٌب والتؤهٌل والتنمٌة

 والمكثفاتنظام الاجور 

 نظام تقٌٌم الاداء

 

 

 

 

 :وهناك من ٌضٌف الً هذه العوامل الداخلٌة عوامل اخري

 

 )العوامل المالٌة والاستراتٌجٌة, موارد المنظمة ,ثقافة المنظمة , التطور التكنولوجً, ونظم المعلومات (

 ثانٌا: العوامل الخارجٌة:

مجموعة التؽٌرات والقٌود والمواقؾ التً تعتمد علً رقابة المإسسة, كما تإثر بشكل المباشر وؼٌر مباشر  :ٌقصد بالعوامل الخارجٌة

 علً المإسسات الصحٌة والمتمثلة فٌما ٌؤتً:

 العوامل ذات التؤثٌر المباشر 
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 المنافسة بٌن المإسسات التعلٌم القائمة

 المتؽٌر الاول فً صٌاؼة استراتٌجٌة المإسسة, اذ ان هذه القوى تعبر عن كثافة وحدة المنافسة بٌن الجامعات القائمة وهً

 العوامل التً تإثر بشكل ؼٌر مباشر

:وتتمثل فً علاقة  المإسسة بالمتؽٌرات السٌاسٌة الحاصلة كالحروب ,والتامٌن علً الخطر فً بعض نشاطات  العوامل السٌاسٌة

 لمإسسةا

 :وتشمل عدد السكان ,الفئات المستهدفة, ومستوي التعلٌم العوامل الاجتماعٌة

 : وتشمل معدل التضخم ومعدل البطالة , ندرة المواردالعوامل الاقتصادٌة

والاختراعات : وتشمل معدلات الانفاق علً البحوث والتطوٌر, وتطوٌر وسائل الاتصالات  وأنظمة المعلومات العوامل التكنولوجٌة

 ومواكبة التطورات

 :وتشمل علً القوانٌن الخاصة بتنظٌم علاقة المإسسة بالموظفٌن, العوامل البٌئٌة  والتشرٌعٌة

 القوانٌن المرتبطة بالبٌئة التً تعمل علً حماٌتها والمحافظة علٌها من التلوث, القوانٌن الخاصة  بالدفاع عن حقوق المرضً

 -المعرفة: بإدارة وعلاقتهتمٌز الاداء المإسسً وتطوٌره -المبحث الثالث:

 -التمٌز فً الأداء المإسسً :-المطلب الأول:

 -الفرع الاول : مفهوم الأداء المتمٌز:

لابد ان تسعى  إنماوفً ضل التؽٌرات المستمرة فً البٌئة الداخلٌة والخارجٌة للمإسسة" لم ٌعد كافٌا للمنظمات ان تكتفً بتحقٌق الأداء" 

جانب' ومن جانب اخر ٌبرز السمة  الحدٌثة من: وٌشٌر مفهوم التمٌز الى الؽاٌة الأساسٌة لإدارة المنظمات فٌهالى تحقٌق التمٌز 

 -الأساسٌة التً ٌجب ان تتصؾ بها. وبتالً نجد ان التمٌز ٌشٌر الى بعدٌن أساسٌٌن هما:

 إنجاز نتائج ؼٌر مسبوقة تتفوق بها على كل منافسٌها.ان ؼاٌة الإدارة الحقٌقٌة هً السعً الى 

من نظم وفعالٌات ٌجب أن ٌتسم بالتمٌز أي الجودة الفائقة الكاملة التً  تعتمده عن الإدارة من أعمال وقرارات وما ما ٌصدرإن كل   -2

 تنفٌذا صحٌحا وتاما من أول مرة. ةالأعمال الصحٌحمجالا للخطؤ أو الانحراؾ وٌهٌؤ الفرص الحقٌقٌة كً ٌتحقق تنفٌذ  لا تترك

المنظمة قدرة المنظمة على إنجاز وتحسٌن وتطوٌر الأعمال بكفاءة وفاعلٌة من أجل تحقٌق اهداؾ -*وقد عرف الأداء المتمٌز على أنه:

من داخل المنظمة أو من خارجها( وٌحقق رضاهم بشكل مستمر  كإنوالمنتفعٌن )سواء  احتٌاجاتالذي ٌجعلها قادرة على تلبٌة  'بالشكل

 وعلى المدى الطوٌل.

 -الفرع الثانً :عوامل نجاح تحقٌق الأداء المتمٌز:

 الرئٌسٌٌن. تعاملٌهاالتركٌز على المتعاملٌن: ٌجب على المنظمات أن تبنً برنامج ادارة الأداء لدٌها على اساس احتٌاجات 

 الاستراتٌجٌة للمنظمة التعرؾ على اهم الؽاٌات

 القٌادة من أعلى مستوٌات المنظمة.

 بناء نظام إدارة الأداء بشكل ٌحقق جدوى كبٌرة للعاملٌن.

 تحدٌد المسئولٌات بدقة.

 مكافؤة أصحاب الأداء المتمٌز.

 تحقٌق الرضا والقبول بنظم وعملٌات الأداء لدى العاملٌن.

 ة لهم لٌساهموا فً صٌاؼتها وتنفٌذها. الفرص وإتاحةتوضٌح ؼاٌات المنظمة للعاملٌن 

 

 

 -الفرع الثالث: متطلبات التمٌز فً الأداء:

 أن التمٌز فً الأداء ٌتطلب المقومات الأتٌة:

 بناء استراتٌجً واضح ٌعبر عن توجهات المنظمة الرئٌسٌة. -1
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القائمٌن بمسإولٌات الأداء الى قواعد  وتجهقٌادة فعالة تقوم برسم منظومة متكاملة من السٌاسات التً تحكم وتنظم عمل المنظمة 2-

 وأسس أتخاذ القرار.

 هٌاكل تنظٌمٌة مرنة وقابلة للتعدٌل والتكٌؾ مع المتؽٌرات الداخلٌة والخارجٌة 3-

 نظام متطور لتؤكٌد الجودة. 4-

 ت متكامل لدعم أتخاذ القرار.نظام معلوما5-

 نظام متطور لأداره الموارد البشرٌة.6-

 نظام لأداره الأداء.7-

 -الأداء المإسسً: حط٘ٝش ٍفًٖ٘ 2.

لوب منة بكفاءة تامة' بانه عملٌه تهدؾ الى الوصول بالشًء المطور إلى أحسن صورة ' حتى ٌإدي الؽرض المط -ٌعرؾ التطوٌر:

بقصد زٌادة “ أي أنه جمٌع التؽٌرات التً ٌمكن أحداثها فً المإسسة  ' 878)ص'2012كل الأهداؾ المنشودة ) وٌح والباز ' ًوٌحض

بالأداء المإسسً امرا ضرورٌا لارتباطه بكفاءة المإسسات  الاهتمامفاعلٌتها وكفاءتها؛ بحٌث تلبً حاجات المجتمع ومتطلباته؛ وٌعد 

 وفاعلٌتها وفً تحقٌق أهدافها والوصول الى ما تصبو إلٌه. 

 والإداءالحالً  الأداء الفجوة بٌنعملٌة منظمة لعالج المشاكل والتوصل إلى  -بؤنه: الأداءالمطلب الثانً ٌعرف تطوٌر مستو ى 

وذلك ٌمكن أن ٌتضمن مراجعة للنظام  لأداءزمة لتطوٌر مستوى الاجراءات الإ واتخاذات هذه الفجوة المرؼوب, وهنا ٌؤتً تحلٌل مسببا

تعرؾ عند الٌابانٌٌن بالمصطلح "كاٌزن "  للأداءأن عملٌة التطوٌر المستمر أو الدائم  بختً.وٌوضح ١وسائل وأسالٌب جدٌدة وإدخال 

kaizen  أي مبدأ التحسٌن المستمر لكل شًء فً التنظٌم ,ومن اجل ذلك ٌجب أن تعمل المنظمة على خلق بٌئة ٌمكن أن ٌشارك

 .٢داءأاه ٍغخ٘ٙ بخط٘ٝش فٖٞب اىؼبٍي14ِٞجمٌع

 -المطلب الرابع: أسالٌب تطوٌر الأداء المإسسً بالتعلٌم الجامعً: 

السرٌعة فً القرن الحادي والعشرٌن" فالمإسسات التً  والتطوراتٌعد تطوٌر الأداء المإسسً بالجامعات مطلبا ملحا" نظرا للتؽٌرات 

النمو والتطور ومواكبته  واستٌعابترٌد المحافظة على استمرارٌتها بالبقاء والنمو فً بٌئة تنافسٌة" علٌها أن تسعى إلى تطوٌر ذاتها" 

المتؽٌرات تحدٌات كبٌرة أمام  هذهت العالمٌة" من تطور تكنلوجً" وثورة معلومات واتصالات" وعولمة" حٌث تفرض فً المتؽٌرا

المإسسات للسعً نحو السرعة فً الأداء" وتطوٌر كفاءة المإسسة" وتوفٌر الوقت والجهد والمال" وهو ما ٌنعكس على تحسٌن الأداء" 

ساسٌات التً لابد من وضعها فً الاعتبار للتطوٌر المإسسً" وتتمثل فٌما ٌلً )نصر" الشامل بالمإسسة" وهناك مجموعة من الا

 تحدٌد رإٌة استراتٌجٌة واضحة" تنطلق منها اهداؾ الاداء المإسسً واتجاهاته ومجالات تطوٌره. -1 (٢١" ص٢٠١٤

 توٌات الاداء المحققة.تبنً أفكار ومفاهٌم متطورة لتوجٌه عملٌات التطوٌر وضمان فاعلٌتها فً تحقٌق مس - ٢

 استٌعاب وتطبٌق تقنٌات ومناهج عمل جدٌدة ومتطورة. -٣

 التعاون والتكامل من أجل التطوٌر المستهدؾ. تنمٌة علاقات إٌجابٌة ومتطورة بٌن الافراد وجماعات العمل لتنمٌة -٤

 التقلٌدٌة الجامدة. البحث المستمر عن الافكار الجدٌدة" وعدم التمسك بالسٌاسات والنظم والاجراءات -٥

 بهم. الاقتداءالمقارنة المستمرة مع المتنافسٌن" والبحث عن السبل والالٌات لتحقٌق التفوق والتمٌز علٌهم ولٌس مجرد  -٦

ٌإكد ما سبق أن تطوٌر الأداء المإسسً ٌنطلق من رصد واقع كل من البٌئة الداخلٌة والخارجٌة للمإسسة" وتحدٌد الفرص المتاحة" 

ظل  والتهدٌدات التً قد تواجهها" ودراسة التؤثٌرات المتبادلة بٌنها" لتكون قادرة على مواكبة المتؽٌرات العالمٌة" وتؤخذ مكانا لائقا فً

 التنافسٌة العالمٌة.

 العوامل والتحدٌات التً تحتم ضرورة الاهتمام بتطوٌر الأداء المإسسً بالتعلٌم الجامعً:* 
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 التً تحتم تطوٌر الأداء المإسسً بالتعلٌم الجامعً والتً تتمثل فٌما ٌلً: هناك مجموعة من العوامل

 الحاجة إلى نوعٌة جدٌدة من الموارد البشرٌة المدربة"  -١

القرار" ومرونة فً الأداء" وقدرة على التكٌؾ مع المتؽٌرات  اتخاذلمواجهة متطلبات سوق العمل من مهارات تقنٌة" وقدرة على 

 المتسارعة.

تعلٌمٌة ذكٌة تعدد فٌها الخٌارات التعلٌمٌة"  بٌئةلتؤثٌر المتعاظم لتكنلوجٌا المعلومات والاتصال فً تطوٌر نظم التعلٌم" من خلال ا -٢

" والمحادثة من خلال الانترنت" وخدمة الشبكة العنكبوتٌة" والفصول والمختبرات الافتراضٌة" والمكتبة الإلكترونًمثل: البرٌد 

 الافتراضً" وؼٌرها. الرقمٌة" والواقع

والإعلام فً تشكٌل العقل الجمعً أو الكونً من خلال تجمٌع المعلومات وإعادة تنظٌمها ونشرها لمختلؾ  الاتصالاتدور ثورة  -٣

دول العالم" وأصبحت الادمؽة البشرٌة مترابطة معا بنٌة معلوماتٌة تحتٌة ضخمة" تتحكم فٌها شركات كبرى للمعلومات" احتلت مكانة 

 الجامعات ودورها كموجه للفكر والعقل.

ر أنماط جدٌدة من التفكٌر" نظرا لتحول المجتمع من ثقافة عصر الصناعة إلى مجتمع المعرفة فائقة الكثافة" وأصبح التفكٌر ظهو -٤

ٌتمٌز بالشمول" وٌركز على الكلٌات" وأصبح ٌدمج فٌه الحدس بالتخٌل" والمجرد بالمحسوس" دنما اعتبار لفتٌت المعرفة بدعوى 

 (.٨٨٣-٨٨٢"ص ص٢٠١٢التخصص)وٌح والباز" 

 بل على المستوى العالمً.„الطلبة لٌس على المستوى المحلً فحسب  استقطابدائرة المنافسة بٌن الجامعات على  اتساع -٥

 .أدائهمطالبة أصحاب المصالح من التعلٌم العالً زٌادة مستوى  -6

 الاعتمادأو شهادة ISOكشهادة „ ـ حرص المإسسات التعلٌمٌة على الحصول على شهادات الجودة العالٌة فً الأداء الجامعً ٧

  (4ص‘2111„الأكادٌمً)عبابنة

ولذلك „ ةـ إن منظومة التعلٌم التقلٌدي لم تعد قادرة على استٌعاب المتؽٌرات الراهنة والمستقبلٌة التً تفرضها طبٌعة التحدٌات العالم٨ٌ

 (781,ص‘2111أصبح تطوٌر التعلٌم بما ٌتلاءم مع متؽٌرات العصر أمرآ ضرورٌا ولٌس اختٌارٌا)الجندي

 . تطوٌرهالتقلٌدي أو  الانتماءفً تؽٌٌر مفهوم  الاتصالاتـ تؤثٌر الأعلام وثورة ٩

لك زٌادة حدة ذ ومن„ا ٌواجهات المحلٌة والعالمٌة التً لمجابهة التحدٌ„وتبدو الحاجة الماسة لتطوٌر الأداء المإسسً بالتعلٌم الجامعً 

العملٌات الداخلٌة  وتحسٌن„الأداء تمٌز  تجاهخاصة معا ظهور التصنٌفات العالمٌة للجامعات ـوالأقبال من المإسسات المختلفة -المنافسة 

تها على قٌادة التحدٌث والتطوٌر المستمر فً وقدر„ بفوائد تطوٌر تلك المإسسات  توقعاتهوعً المجتمع وزٌادة  وارتفاع„والخارجٌة 

 المجتمع. 

 -*متطلبات فعالٌة تطوٌر الأداء المإسسً بالتعلٌم العالً:

الأمر الذي ٌدعوها الى السعً بخطى سرٌعة نحو „ تعانً المإسسات التعلٌمٌة ـفً العصر الحالً ـ من سرعة التؽٌرات العالمٌة وعمقها

ومواجهة تحدٌات المستقبل والتكٌؾ مع „ واتباع أسالٌب حدٌثة تمكنها من تحقٌق التطوٌر والتؽٌٌر „ والتقلٌدٌة تخطً الأسالٌب القدٌمة 

„ حتى ٌمكنها مواجهة التحدٌات „ أن المإسسات التعلٌمٌة تحتاج لكم هائل من التحدٌات 215)ص ,2014ولذا أكد )نصر,„ متؽٌراتها

 -وتتبلور أهم تلك المتطلبات فٌما ٌلً:

 بناء قدرات تقنٌة متطورة ومرنة تستوعب التقنٌات الحدٌثة وتستثمرها فً جمٌع عملٌاتها. -1

 والتطوٌر. الابتكاروإطلاق قدراتها فً  والإبداعٌةطاقاتها الفكرٌة  واستثمارتنمٌة الموارد البشرٌة  -2

 تنمٌة فرق عمل متحررة تحاسب على الإنجازات. -3

 أصحاب المصلحة. تنمٌة أسالٌب عمل متطورة للتسوٌق وخدمة -4

للبٌئة  والاجتماعً الاقتصاديورفع المستوى „ بالعمل على تحسٌن البٌئة  الاجتماعٌةتنمٌة أسالٌب المشاركة فً المسئولٌة  -5

 المحٌطة.
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والتكامل مع مإسسات البحث العلمً والتطوٌر „  فً مإسساتهموإنشاء قواعد بحثٌة „ فً البحوث والتطوٌر  الاستثمارتكثٌؾ  -6

 وجً فً المجتمع.التكنول

 فوائد تطوٌر الأداء المإسسً بالجامعات :

 تتمثل فٌما ٌلً:„ هناك مجموعة من الفوائد لتطوٌر الأداء المإسسً بالجامعات  .1

 ضبط النظم الإدارٌة وتطوٌرها نتٌجة وضوح الأدوار وتحدٌد المسئولٌات. .2

 ساتذة والعاملٌن.مستوى الأداء لجمٌع الإدارٌٌن والأ التعلٌمٌة ورفع الكفاءةزٌادة  .3

 الوفاء بمتطلبات الطلاب وأولٌاء أمورهم والمجتمع للوصول الى رضاهم. .4

 توفٌر جو من التعاون والمفاهٌم الإنسانٌة السلٌمة بٌن جمٌع العاملٌن فً المإسسة. .5

ت التصحٌحٌة والتعامل معها من خلال الإجراءا„ الجامعٌة من تحلٌل المشكلات بالطرق العلمٌة الصحٌحة  الإدارةتمكٌن  .6

 والوقائٌة لمنع حدوثها.

 للمنافسة الدولٌة خاصة بعد ظهور المتؽٌرات الدولٌة ومنها العولمة. الاستعداد .7

 التكنولوجٌا فً عملٌة التحسٌن المستمر. استخدامزٌادة  .8

 الهادفة فً تحسٌن الأداء. إمكانٌتهاالأفضل للطاقات البشرٌة وتطوٌر  الاستخدام .9

 بالتعلٌم المستمر. الاهتمام .11

 زٌادة القدرة التنافسٌة للمإسسة. .11

لك ٌوفر وقتا  وجهدا  ومالا على المإسسة والعاملٌن فٌها وبالتالً تقلل وذ„ قاٌة من الأخطاء قبل وقوعها التؤكٌد على أهمٌة الو .12

 (88ص,2012التكالٌؾ ) وٌح والباز,

  -كما ٌمكن إضافة الفوائد التالٌة :

 وتطوٌره بكلٌات الجامعة. ضبط النظام الإداري .1

 رفع مستوى أداء المعنٌٌن )الطلاب وأعضاء هٌئة التدرٌس والعاملٌن(. .2

 وتوفٌر جو من التفاهم بٌن جمٌع العاملٌن.„ تحقٌق الترابط والتكامل بٌن جمٌع الأقسام داخل المإسسة  .3

 ورفع درجة رضا المجتمع عنها.„ زٌادة ثقة المجتمع فً الجامعة.  .4

 الطلاب ومهاراتهم وتطوٌرها فً جمٌع الجوانب.تنمٌة معارؾ  .5

 تحسٌن الوضع التنافسً للجامعة. .6

 زٌادة معدل سرعة استجابة كلٌات الجامعة للمتؽٌرات المحلٌة والعالمٌة. .7

 -: ءاالاد مستوى بتطوير المعرفة إدارة عمليات المطلب الخامس :علاقة

ٌجب علً المنظمات ان تولً اهتماما كبٌر بعملٌات ادارة المعرفة لما لها من تؤثٌر اٌجابً علً اداء المنظمات الصحٌة والتعلٌمٌة 

والاقتصادٌة وٌإكد علً وجود علاقة معنوٌة بٌن مستوي تطبٌق المعرفة من خلال عملٌاتها المختلفة )تشخٌص ,تخطٌط ,وتطبٌق 

لٌد واكتساب المعرفة,  ب الاضافة تنظٌم وتخزٌن واسترجاع المعرفة وتطبٌق المعرفة والرقابة علٌها وبٌن المعرفة, ونشر وتقاسم وتو

(الً وجود علاقة ارتباط قوٌة بٌن ادارة المعرفة  ومستوى اداء المنظمات, حٌث ان 2111مستوى اداء المإسسة .كما اشار)الفارس

توى أدائها وتحقٌق أهدافها ٌتطلب العمل الدإوب نحو تحدٌث المعرفة من  خلال نجاح المإسسات الصحٌة  والتعلٌمٌة فً تحسٌن مس

 تقٌٌم المعرفة  بكافة الاسالٌب الفاعلة, وبصورة عامة فؤن تطبٌق ادارة المعرفة  دور كبٌر وملموس على اداء المإسسات التعلٌم العالً 

تلفة من خلال رفع مستوى الكفاءة والفعالٌة والابداع والابتكار مما ٌنتج فهً تساهم فً عملٌة  التعلم وتحسٌن العملٌات والفعالٌات المخ

ها تبادل المعرفة وتقسٌمها. إن العلاقة بٌن عملٌات إدارة المعرفة وتطوٌر مستوى الأداء علاقة آلٌة تبادلٌة تدل على أن المنظمات التً ل

المعرفة دارة المعرفة, وان المنظمات التً تستخدم عملٌات إدارة مٌل نحو تطوٌر مستوى أدائها هً أكثر رؼبة فً استخدام عملٌات إ

كما ٌمكن توضٌح علالقة عملٌات إدارة المعرفة  أقدر علً استخدام مواردها المتاحة بفاعلٌة مما ٌإدي إلى تطوٌر مستوى أدها تكون

 :اىخبىٞت بتطوٌر مستوى الأداء فً المحاور

 على العاملٌن: الفرع الاول: أثر عملٌات إدارة المعرفة

تساعد عملٌات إدارة المعرفة العاملٌن فً التعلم على حل ومعالجة مختلؾ المشاكل التً تواجه نشاطات المنظمة, وبصفة عامة ٌتجلى 

 -:خلالأثرها من 
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ق نحو المعرفة بتحوٌل المعرفة الضمنٌة إلى معرفة واضحة مصرح بها من لاطلإنا مساعدة العاملٌن على التعلم و تعلم العاملٌن :اولا:

 ة.عدد من الفعالٌات مثل اللقاءات والحوارات ؼٌر الرسمٌ خلال

التً تواجهها  المشكلات: وذلك بؤن ٌستخدم كافة العاملٌن المعلومات والمعرفة التً حصلوا علٌها فً حل  ثانٌا :موائمة العاملٌن

ة مما ٌجعلهم الرضا الوظٌفً : تجعل عملٌات إدارة المعرفة العاملٌن قادرٌن على أداء أعمالهم بفعالٌ -ملهم الٌومً.ع خلالالمنظمة 

 مما ٌإدي إلى زٌادة الرضا الوظٌفً لدٌهم. الأفضل داءللإمتحفزٌن ومدفوعٌن 

 :الفرع الثانً :أثر عملٌات إدارة المعرفة على العملٌات

فة على تحسٌن العملٌات المختلفة داخل المنظمة مثل التسوٌق والانتاج والمحاسبة والهندسة والتعلٌم وؼٌرها, تساعد عملٌات إدارة المعر

  -ما ٌلً: خلالوٌكمن أثرها على العملٌات من 

ذ العملٌات مساعدتها فً اختٌار وتنفٌ خلالتساعد عملٌات إدارة المعرفة المنظمة فً جعلها أكثر فاعلٌة من اولا :فاعلٌة العملٌات : 

 الأكثر مناسبة وملائمة لأعمالها.

تحفٌز العاملٌن على المشاركة فً  خلالتمكن عملٌات إدارة المعرفة المنظمة من أن تكون أكثر كفاءة مان كفاءة العملٌات : ثانٌا:

المتزاٌد على  الاعتمادبمقدور المنظمة تحقٌق :  فً العملٌات الابتكار -أكثر فً مواجه الصعوبات والتحدٌات. والانفتاحالمعرفة 

 فً المنظمة. الابتكارإلى تطوٌر عملٌات  بالإضافةمساهمة العاملٌن فً إنتاج الحلول المبتكرة للمشاكل  خلالالمعرفة المشتركة من 

 فٜ حأثٞشٕب خلاه ٍِ الاداء ٍغخ٘ٙ حط٘ٝش إىٚ 16أن استخدام عملٌات إدارة المعرفة ٌإدي Cong and Pandyaوقد أوضح كل من 

 ـ:َٕب اثِْٞ ٍغخِ٘ٝٞ

مهاراتهم وخبراتهم والعمل الجماعً وتبادل المعارؾ  ىخؼضٝض اىفشصت اىَ٘ظفِٞ أٍبً اىَؼشفت إداسة ػَيٞبث حخٞرالمستوى الفردي :ـ

 ضٌفً أفضلوالتعلم من الاخرٌن مما ٌإدي إلى مستقبل و

 العالًالمبحث الرابع: ادارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم 

ان تطبٌق ادارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم العالً كالجامعات أمر مهم جدا ,حٌث تعتبر الجمعات كمصدر رئٌسً لأعداد المهارات 

الانسانٌة لدعم المنظمات فً مختلؾ القطاعات , كما تهتم الجامعات بتنمٌة المهارات وعرفة الطلبة الجامعٌٌن والخارجٌٌن؛ لتحقٌق 

لعملٌات التعلٌم الفصول الدراسٌة فإدارة المعرفة فً تعلٌم العالً بشكل عام والجامعات بشكل خاص تعنً نقل  المعرفة من نتائج فعالة 

 اعضاء هٌئة التدرٌس  الى الطلبة ,وذلك من خلال القٌام بربط الواقع العملً للإعداء هٌئة التدرٌس والعدٌد من مصادر المعرفة 

 المعرفة ومبررات تطبٌقها فً مإسسات التعلٌم العالًالمطلب الاول: مفهوم ادارة 

:وٌمكن تعرٌؾ ادارة المعرفة فً المإسسات التعلٌمٌة عموما والجامعات على وجه الخصوص بؤنها: طرٌقة  اولا: مفهوم ادارة المعرفة

وها, مما ٌنتج عنها سلوكٌات أو تمكن الافراد العاملٌن فً الجامعات من تطوٌر الممارسات لجمع المعلومات ومشاركتها مع من ٌعرف

تصرفات لتحسٌن مستوى الخدمة المقدمة من خلال التعرٌؾ ٌتضح ان ادرة المعرفة الجامعٌة تربط بٌن ثلاثة عناصر هً )الافراد , 

 والعملٌات , والتقنٌات (

 وتثمل فً ما ٌلً: ثانٌا: مبررات تطبٌق ادارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم العالً

 ن خلال اعداد الطالب لٌصبح متعلم ناجح طوال حٌاتهم -التدرٌس

 من خلال توسع حدود المعرفة الانسانٌة وتعزٌز الأبداع -البحث

العمل فً المجتمعات وفً المناصب القٌادٌة داخل الجامعة وفً المإسسات المهنٌة الاخرى والمشاركة فً الانشطة  -تقدٌم الخدمة

 ٌة والوطنٌة والدولٌةالتوعوٌة التً تخدم المجتمعات المحل

 ومن خلال ما سبق ذكرة ٌتضح أن أي هٌكل لأداره المعرفة فً الجامعات ٌضم ثلاثة

 المطلب الثانً :فوائد تطبٌق ادارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم العالً

اعٌة , الا انه ٌملك فرصا على الرؼم من انتشار مفهوم ادراة المعرفة وتطبٌقاتها على نطاق واسع فً قطاع الاعمال التجارٌة والصن

أكبر وذات مؽزى للتطبٌق بالجامعات وكلٌاتها, حٌث تعتبر الجامعات مصدرا للمعرفة والمكان المناسب للاستثمار فبها , وبالتالً هً 
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القوٌة تتمثل فً أكثر المإسسات ملائمة للتبنً ادارة المعرفة, وتطبٌقاتها, خاصة أنها تزخر برصٌد هائل من البٌنٌة الاساسٌة المعرفٌة 

صفوة العناصر البشرٌة من علماء وباحثٌن وقٌادات فً شتى التخصصات, , والتً اذا أحسن توظٌفها والانتفاع بها حققت الجامعات 

لنفسها التطور والمٌزة التنافسٌة ومن خلال ما سبق ٌمكن تقسٌم الفوائد المرجوة من تطبٌق ادارة المعرفة فً الجامعات الً مجموعة 

 الاجزاء الرئٌسٌة: وتتمثل فً الاتً:من 

 تنمٌة قدرات أعضاء هٌئة التدرٌس وعملٌات البحث وتطوٌر المناهج  وعملٌات تدرٌس الطلاب

 التحكم الشامل فً عملٌات الجامعة )مثل: المكتبة ,معامل الكمبٌوتر, التوظٌؾ, (

 لخ(التخطٌط الاستراتٌجً)التسوٌق ,اختبار القبول ,ووجهة المإسسة, ....ا

 تطوٌر الموارد البشرٌة  وتقلٌل الوقت الذي تستؽرقه فً اعداد البحوث الدراسات

 تنمٌة روح العمل الجماعً  الذي ٌساهم فً الانفتاح الفكري والمعرفً لمإسسات التعلٌم

 تقلٌل أخطاء أقل فً إجراءات العمل وتوثٌق كافة الاجراءات واللوائح والانظمة والتوجٌهات

 ٌه فً عملٌة التعلٌم والارتقاء والخبرة ,والمنافسة وحل المشاكلتحقٌق نقلة نوع

 المطلب الثالث : مجالات تطبٌق ادارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم العالً

تسطٌع مإسسات التعلٌم العالً أن توظؾ ادارة المعرفة وتستثمرها فً تحسٌن أدائها بصفة عامة, وزٌادة قدراتها التنافسٌة على التكٌؾ 

وبسرعة مناسبة مع متطلبات واحتٌاجات البٌئة المحٌطة بها محلٌا وعالمٌا, وأٌا كان المدخل الذي تستخدمه تلك المإسسات من أجل 

توظؾ ادارة المعرفة, فان من المهم ادارك أن القٌام بذلك لا ٌمس فقط جزء من المإسسة, لان تطبٌق ادارة المعرفة ٌضٌؾ قٌمة الى 

 كلالمإسسة التعلٌمٌة ك

ومن ناحٌة اخرى ٌنبؽً أن ٌظهر توجه المإسسات التعلٌمٌة ) الجامعة,الكلٌة,المعهد( فتطبٌق ادارة المعرفة وفً رإٌتها ورسالتها ,بل 

قد بتخصص هدفا استراتٌجٌا من ضمن أهدافها الاستراتٌجٌة ٌتعلق بتبنً ادارة المعرفة بالرؼم من أن هناك مجالات تكون أكثر ملائمه 

 ومن تلك المجالات :من ؼٌرها 

 فً عملٌة التدرٌس وتسجٌل الطلاب عن بعد باستخدام الانترنت

دعم عملٌة تهٌئة الطلاب الجدد عبر مواقع الجامعة الالكترونً ,وذلك من خلال : توفٌر معلومات عن الجامعة وأقسامها واللوائح 

لمقدمة للطلاب وؼٌرها من المعلومات المفٌدة للطالب الملتحق والسٌاسات ,وخرائط المواقع الجامعة ,معلومات عن المكتبة  الخدمات ا

 بالجامعة.

 دعم  عملٌة التعلٌم الطلاب وذلك من خلال توفٌر كل ما تحتاجه الطالب من معلومات ومعارؾ ذات علاقة برنامج الدراسً المقرر,

ٌقتصر على مجال معٌن  من المجالات , و أنما قد  ومما سبق ٌستنتج الباحث أن تطبٌق ادارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم العالً لا

, التخطٌط  توظؾ فً كافة المهام والانشطة والعملٌات التً تتم فً الجامعة وٌشمل )التدرٌس ,البحث العلمً, خدمة المجتمع

ال القبول والتسجٌل الاستراتٌجً , الخدمات الادارٌة , والشإن الموظفٌن , والخدمات الطلابٌة ,خدمات الارشاد الأكادٌمً, أعم

,خدمات المكاتب ومصادر المعلومات ,شئون أعضاء هٌئة التدرٌس, قٌاس تقوٌم الاداء المإسسً ,المٌزانٌة ,وتطوٌر أعضاء هٌئة 

 التدرٌس ,تطوٌر المناهج والبرامج وؼٌرها 

 علً المطلب الرابع: عوامل تحقٌق النجاح عند تطبٌق نظام ادارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم ال

وجود استراتٌجٌة لإدارة المعرفة تحدد :المستخدمٌن ,المصادر , العملٌات ,استراتٌجٌة الحفظ والتخزٌن ,واجهزة الحاسب الالً 

 ,والبرامج ,وخبراء فً أنظمة أدارة المعرفة

 دافعٌة والتزام المستخدمٌن ,وٌشمل ذلك الحوافز والتدرٌب المقدم لهم

 التنظٌمً الذي ٌدعم التعلٌم والمشاركة فً المعرفة واستخدامهاالثقافة التنظٌمٌة ,والبناء 

 بناء معرفً واضح ومعروؾ وسعل الفهم والاستخدام

 دعم الادارة العلٌا و ٌتضمن ذلك توفٌر الموارد اللازمة والقٌادة الفعالة للنظام وتوفٌر التدرٌب

 وجود المقاٌٌس والمعاٌٌر

 وجود نظام لحماٌة راس المعرفة

 الخامس: الصعوبات التً قد تواجه تطبٌق نظام ادارة المعرفة فً المإسسات التعلٌم العالًالمطلب 

ان الشروع فً تبنً مبادرات ادارة المعرفة لا ٌعنً حتمٌة نجاح هذه المبادرات , بل هناك مجموعة من التحدٌات الواضحة التً قد 

 ك التحدٌاتتعٌق تطبٌق ادارة المعرفة فً الجامعات ,وفٌما ٌلً عرض لتل
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 الموظفٌن لٌس بدٌهم الوقت الكافً لإدارة المعرفة 

 الثقافة الحالٌة لا تشجع مشاركة وتبادل المعرفة

 نقص الوعً والفهم للفوائد المتحققة من تطبٌق ادارة المعرفة

 عدم القدرة علً قٌاس الفوائد المالٌة المتحققة نتٌجة لتطبٌق ادارة المعرفة

 والمكافئات للمشاركة فً المعرفةنقص المهارات والحوافز 

 نقص الدعم والتموٌل من قبل الادارة العلٌا

فٌجب أخذ تلك الصعوبات فً الاعتبار عند التخطٌط لتطبٌق ادارة المعرفة ومحاولة اٌجاد الالٌات لتقٌل من تؤثٌرها, لأن ذلك سٌسهم 

 بدرجة كبٌرة فً تحقٌق نجاح مشروع ادارة المعرفة

 الثخلاصة الفصل الث

انطلاقا مما سبق ٌمكن القول أن عملٌة تحسٌن الأداء فً المإسسات سواء كانت عامة أو خاصة على المستوى الكلً أو الجزئً أو على 

مستوى أنظمتها الفرعٌة, لا تحقق الامن خلال التعرؾ على أبعاد الاداء والعوامل المإثرة فٌه سلبٌا وإٌجابٌا ان العلاقة بٌن ادارة 

 ٌن تطوٌر وتحسٌن الاداء علاقة الٌة تبادلٌة تدل على أن المإسسات التً له مٌل نحو تطوٌر الاداء المعرفة وب

ومن خلال ادارة المعرفة ٌمكن تطوٌر مستوى الأداء , فالمإسسات التً توصؾ عادة بضعؾ الأداء وبطء  الاجراءات وعدم الاستجابة 

العصرٌة الجدٌدة على  محركا جدٌدا للتؽٌٌر وتطوٌر مستوى أدائها واضفاء السمة للتؽٌرات ....الخ  ,ٌمكن أن تجد فً ادارة المعرفة

 هٌاكلها وعملٌاتها وقٌم العمل الجدٌدة فٌها ,فهً ممكن أن تقدم فرصة كبٌرة للمإسسات وقادتها ومدٌرتها  لأجراء التؽٌٌرات الواسعة فً

 الهٌاكل التنظٌمٌة 

 ن توظؾ ادارة المعرفة وتستثمرها فً تحسٌن أدائها بصفة عامة,كما أن مإسسات التعلٌم العالً تستطٌع أ

وزٌادة قدرتها علً التكٌؾ وبسرعة مناسبة مع متطلبات واحتٌاجات البٌئة المحٌطة بها, ومن أجل توظٌؾ ادارة المعرفة ,فانة من 
  سسةالمهم ادارك أن القٌام  بذبك لا ٌمس فقط جزء من المإسسة , وانما بمس كافة أجزاء المإ
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 الفصل الرابع:الدارسة الميدانية
 من الاساسي اليدف التحقيق الفصل ىذا يأتي 12الجامعة الاداء تحسين في المعرفة لإدارة والمنيجي نظري الاسس التطرق بعد

 أفراد وصف الي الفصل ىذا في التطرق سيتم سبتمبر 12 الجامعة اداء تحسين في المعرفة ادارة تطبيق اثر كشف, الدراسة
 وصف يشمل كما, وصدقيا ثباتيا وكذلك, وأعدادىا تصميميا وطرق الدراسة أداة بالإضافة الدارسة وعينة الدراسة مجتمع

 فقرات وتحميل الدراسة تحميل في عمييا اعتمد التي الإحصائية المعالجة, وتطبيقيا الدراسة أدوات في اعتمادىا تم التي الإجراءات
 .الدراسة تتخذ التي والتوصيات الاستنتاجات الي الوصول لأجل, الدراسة فرضيات اختبار الاخير وفي, الاستبيان

 
 سبتمبر 12المبحث الأول: نبذة مختصرة عن جامعة 

 سنتحدث عن في ىذا المبحث لمحة عن فكرة انشاء الجامعة ورسالتيا واىدافيا.

 فكرة أنشاء الجامعة  -3-2-2

سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية تمبية لاحتياج المجتمع اليمني في المجال الأكاديمي لمعموم الطبية والتطبيقية 21بدأت فكرة انشاء جامعة 
سبتمبر لمعموم الطبية  21وتطوير الخدمات الصحية في اليمن بوجو عام وفي محافظة صنعاء  بشكل خاص, تأسست جامعة 

 م. 2016 -6 – 24( الصادر بتاريخ 136م  بصدور القرار الجميوري رقم )2016والتطبيقية في العام 

 -بدأت الجامعة مسيرتيا التعميمية بإنشاء خمس كميات طبية لبرنامج البكالوريوس تمثمت في الآتي :

 الطبية .كمية الإدارة  –كمية التمريض العالي  –كمية الطب المخبري  –كمية الصيدلة السريرية  –كمية الطب البشري 

( أقسام لدرجة الدبموم وىي : قسم 3م قامت الجامعة بإضافة مركز لتعميم المغات وكذلك مركز طبي يضم )2017وبعد ذلك في العام 
 قسم فني عمميات . –قسم فني قبالة  -فني طوارئ واستقبال حالات جرجة  

 وفني تخدير . –وادخال فني عناية مركزة   -م تم استبعاد قسم فني طوارئ واستقبال حالات حرجة 2019وفي عام 

 فني قمب .  –م فني عناية تنفسية م قامت اضافة في المركز الطبي قس2021وفي العام 

 -نُبذة عن الجامعة:
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( كميات لبرنامج 5سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية ىي أول جامعة حكومة يمنية متخصصة في المجال الطبي تضم ) 21تُعتبر جامعة 
سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية( من خلال البرامج التعميمية  21تسعى الجامعة )جامعة ( أقسام لبرنامج الدبموم. 5وس و)الوريالبك

 السابقة إلى تحقيق رسالة تمثمت في رسالة الجامعة. 

 -رسالة الجامعة: •

معايير التميز في التعميم والبحوث الطبية والتطبيقية وبما  قيادة التحول في إدارة وتقديم الرعاية الصحية مع كافة الشركاء من خلال وضع
 يمبي احتياجات المجتمع اليمني وخصوصيتو والتأثير الإقميمي .

 

 تحقق الأىداف التالية:أىداف الجامعة 

 ضمان تطبق معايير الجودة ووضع معايير التميز في العموم الطبية والتطبيقية والبحث العممي وخدمة المجتمع. -2

 محورية الطالب في العممية التعميمية والشراكة معيم مدى الحياة وترسيخ مبادئ المسؤولية والوطنية واليوية الإيمانية ورعايتيم وتطوير -2
 امكانيتيم بعد التخرج واثناء العمل.

الادمغة بما يعزز ويضمن  اجتذاب وتوظيف واستبقاء العمماء والكوادر والمواىب عالية التخصص وكسب العقول وعكس اتجاه ىجرة -3
 ايجاد مفكرين ورجال اعمال ومواطنين صالحين .

حداث التطوير المستمر لمبنية التحتية الاكاديمية المتميزة وانشاء المراكز البحثية والخدمية الحديثة ذات الكفاءة العالية والقادرة عمى ا -4
 تأثير حقيقي محمي واقميمي .

ل لشراكة المحمية الإقميمية والدورية من خلال تنفيذ نماذج مبتكرة لتعميم وتبادل البحوث تعزيز مكانة الجامعة كشريك مفض -4
قميمياً.   والمعارف وتقديم نواتج حقيقية ومؤثرة لتطوير الممارسات المينية للاستفادة منيا محمياً وا 

 المبحث الثاني : الإطار المنيجي لمدراسة

بيانات واداة الدراسة صدق اداة الدراسة توزيع الاستبانة عمى عينة الدراسة والاساليب نستكمم عن مجتمع  الدراسة ومصادر جمع ال
 الإحصائية المستخدمة في الدراسة عمى النحو التالي:

 : مجتمع الدراسة - أ

يشر مجتمع البحث الى مجموعة من العناصر التي يسعى الباحث الى ان يعمم عمييا نتائج الدراسة وىذا يعني ان مجتمع البحث جميع  
الافراد او العناصر التي ليا خصائص واحده يمكن ملاحظتيا والتي يسعى الباحث بدراستيا لموصول الى حل المشكمة الفئات الكادر 

 سبتمبر. 21س العاممين  في جامعة واعضاء ىيئة التدريالاداري والاكاديميين 

 -مصادر جمع البيانات وىي الاتي :-ب 
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 م الاعتماد عمى نوعين من المصادرتضمنت الدراسة لتنفيذ الخطة وتحقيق الاىداف حيث ت

 اولًا: المصادر الاولية:

وىي لمعالجة الجوانب التحميمية تم الاعتماد عمى البيانات الاولية من خلال الاستبانة التي تم اعدادىا حول اثر تطبيق ادارة المعرفة  
 سبتمبر. 21الالكترونية في تحسين اداء جامعة 

جنبية من الكتب والمراجع العممية :  وتم الاعتماد في معالجة الاطار النظري عمى المصادر المحمية والاثانياً: المصادر الثانوية
 والدراسات العممية السابقة والمواقع الالكترونية التي تناولو موضوع الدراسة. 

 :  اداة الدراسة  -ج

تم الاعتماد بشكل اساسي عمى الاستبانة لجمع البيانات حيث احتوت الاستبانة عمى قسمين: تضمن  القسم الاول منيا البيانات 
العينة )الجنس ,المستوى العممي ,سنوات الخبرة ,التخصص وطبيعة العمل ( , اما القسم الثاني فتضمن الفقرات  الشخصية لافراد

 الخاصة بالمتغير المستقل : )اثر تطبيق إدارة المعرفة الالكترونية( والمتغير التابع )تحسين الاداء(.

 صدق الاستبانة :  -د

ا في بناء المقاييس والاختبارات النفسية والتي يجب عمى الباحث التأكد منيا باعتباره أحد يعد الصدق من أىم الشروط التي يجب توافرى
 ( .35,ص1999المؤشرات الميمة التي تدل عمى مصداقية وجودة الاختبار , )عريفي وآخرون, 

 ولغرض التعرف عمى صدق الأداة المستخدمة في البحث تم اجرى نوعين من الصدق ىما:

 ي :الصدق الظاىر  -2

يسمى ىذا النوع أحياناً بالصدق الشكمي , ويُعد ىذا الصدق من مستمزمات بناء المقاييس في المرحمة الأولية؛ لأنوُ يشير إلى مدى صمة 
 (.156, ص1995فقرات المقياس بالخاصية المقاسة, ومدى تحقيقيا لمغرض التذي أُعدت من أجمو)الزغبي, 

الصدق الظاىري طريقة عرض فقرات الأداة )الاستبيان(عمى مجموعة من المختصين في مجال ومن أىم الطرق الشائعة في استخراج 
العموم الاجتماعية والنفسية ومجموعة من المتمرسين في إعداد الاستبيان؛ لمعرفة مدى اتفاقيم حول ملائمة تمك الفقرات لقياس 

 (.114, ص1989الخاصية)الغريب, 

للأداة في البحث الحالي فقد تم عرض الاستبيان عمى عدة محكمين وقد تمت الموافقة عميو؛  ومن أجل التعرف عمى الصدق الظاىري
وىذا يعني أن الاستبيان يتمتع بالصدق الظاىري مع اعتماد تعديلاتيم حول بعض الفقرات )د/ جميل مجمي , د/ منير الوصابي , د/ 

 ادق السدعى , أ/احمد القحطاني (.أبراىيم الناشري , د/ ص

 الصدق الذاتي : -1
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يعرف الصدق الذاتي بأنو صدق الدرجات عندما يكون الخطأ صفراً, ويرى المختصون قي القياس أن معامل الصدق الذاتي يمثل الجذر 
%( 94التربيعي لمعامل الثبات؛ وليذا يسمى ىذا النوع من الصدق بثبات القياس , وفي البحث الحالي نجد أن ثبات الأداة قد بمغ )

. %( وكما كانت النسبة عالية, تمتع الاستبيان بمستوى صدق عال94فإن الصدق الذاتي للاستبيان قد بمغ )وبذلك   ٍ 

 ثبات الأداة :  -ه

يُعدَ مفيوم الثبات من المفاىيم الجيورية في القياس , ومن الشروط التي يجب توافرىا في المقاييس والاختبارات؛ لأنوُ يزود الباحث 
 حكم عمى مدى اتساق ودقة بيانات الاختبار.بمعمومات أساسية لم

 (.59, ص1991أما الاتَساق الخارجي فيشير إلى استمرارية المقياس بإعطاء نتائج ثابتة بتكرار تطبيقو عبر فترات زمنية )عيسوي , 

( alpha cronbachفا كرونباخ )ووفقاً لذلك فقد تم استخراج ثبات الأداة في البحث الحالي بطريقة الاتَساق الداخمي باستخدام معادلة أل
 %(.94وقد بمغ الثبات بيذه الطريقة بنسبة )

 

( SPSSتم استخدام بعض  المؤشرات الاحصائية المتوفرة في الرزم الاحصائية لمعموم الاجتماعية ) الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 لإجراء التحميل الوصفي لمدراسة

 متغيرات وأبعاد وفقرات الدراسة: الأساليب الاحصائية المتعمقة بوصف نتائج -

 .التكرارات والنسب المئوية لحساب توزيع المشاركين في العينة 

 .المتوسط الحسابي لمعرفة متوسط آراء العينة 

 .الانحراف المعياري لمعرفة مدى انحراف إجابات العينة عن المتوسط 

  (.5عمى نسبة الخطأ المسموح بو )% لتعميم النتائج عمى مجتمع الدراسة, مع الاعتماد 95درجة الثقة% 

 الأساليب الاحصائية المتعمقة باختبار الفرضيات: -

 لاختبار الفرضيات. ويتفرع منو الاختبارات الاحصائية التالية: Regression Analysisتحميل الانحدار الخطي البسيط 

 ( تحميل الارتباط الخطيR( باستخدام معادلة )Personلمتأكد من شرط وجود علا ).قة خطية بين المتغير المستقل والمتغير التابع 

 ( معامل التحديدR2.لمعرفة قدرة المتغير المستقل في تفسير المتغير التابع ) 

  تحميل التباينF .لمتأكد من شرط الأىمية الاحصائية لنموذج الانحدار الخطي البسيط 

  اختبار قيمةT لمتأكد من الدلالة الاحصائية لمؤشر معامل الانحد( ار المعياريBeta.) 

 ;خصائص العينة
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 توزيع العينة حسب النوع )الجنس(: -2

  النوع )الجنس(خصائص العينة حسب ( :)جدول رقم                                       

 النسبة العدد الجنس

 58.1% 43 ذكر

 41.9% 31 أنثى

 100% 74 الإجمالي

 م1212, صنعاءبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية،  ين; الجدول من إعداد الباحثالمصدر 

سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية كانت في عينة الدراسة  32ن نسبة الموظفين الذكور في جامعة أ السابق يوضح الجدول 
طبيعية استناداً إلى طبيعة العمل في الجامعة التي %(، وىذه النسبة تعتبر :5%(، أما نسبة الموظفات الإناث فكانت )69تساوي )

 يتطمب وجود موظفين من الذكور والإناث لخدمة وتقديم الخدمات الجامعية والأكاديمية لمطلاب.

 توزيع العينة حسب المؤىل العممي: -1

 المؤىل العمميخصائص العينة حسب ( 21)جدول رقم 

 النسبة العدد المؤىل العممي

 2.7% 2 عامة ثانوية

 23% 17 دبموم

 58.1% 43 بكالوريوس

 10.8% 8 ماجستير

 5.4% 4 هدكتورا

 100% 74 الإجمالي

 م1212, صنعاءبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية،  ين; الجدول من إعداد الباحثالمصدر 

أكثر من نصف عينة الدراسة من الموظفين الحاصمين عمى مؤىل بكالوريوس؛ حيث كانت نسبتيم  أن السابق يوضح الجدول 
الجامعة ، وىذه  ونشأة%(، وىذا ربما لو علاقة بحداثة 34%(، يمييم الموظفين من حممة مؤىل الدبموم بنسبة )54من عينة الدراسة )

  النتائج تعزز الثقة في إجابات المبحوثين )مفردات عينة الدراسة(، وتسيم بشكل كبير في تحقيق أىداف الدراسة بشكل إيجابي.
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 توزيع العينة حسب التخصص والوظيفة: -3

 والوظيفة التخصصخصائص العينة حسب ( 22)جدول رقم 

 النسبة العدد خصائص العينة المتغير

 التخصص
 27% 20 العموم الطبية والتطبيقية

 73% 54 العموم الإدارية

 100% 74 الإجمالي

 الوظيفة
 23% 17 عضو ىيئة تدريس

 77% 57 إداري

 100% 74 الإجمالي

 م1212, صنعاءبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية،  ين; الجدول من إعداد الباحثالمصدر 

 

%( من 84أكثر من ثمثي عينة البحث كانت من تخصصات العموم الإدارية؛ حيث كانت نسبتيم ) أن السابق الجدول يوضح 
%( فقط، وقد يرجع السبب إلى 38عينة الدراسة، أما نسبة المبحوثين من ذوي التخصصات في العموم الطبية والتطبيقية كانت )

 خصصات.القصور في تجاوب أفراد عينة الدراسة في ىذه الت

من الموظفين الإداريين وذلك بنسبة أكثر من ثلاثة أرباع عينة الدراسة في حين أن خصائص العينة حسب الوظيفة كانت  
  4في ىذه القصور في تجاوب أفراد عينة الدراسة %(؛ وقد يرجع السبب إلى 13%(, ونسبة أعضاء ىيئة التدريس كانت )77)

 الخبرة: توزيع العينة حسب سنواتالتخصصات. -4

 سنوات الخبرةخصائص العينة حسب ( 23)جدول رقم 

 النسبة العدد سنوات الخبرة

 36.5% 27 سنوات خمس من قلأ

 48.6% 36 سنوات (10-5) من

 14.9% 11 سنوات 10 من أكثر
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 100% 74 الإجمالي

 م1212, صنعاءبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية،  ين; الجدول من إعداد الباحثالمصدر 

 

-5سنوات الخبرة العممية لمموظفين ضمن عينة الدراسة )المبحوثين( كانت ضمن الفئتين ])من  أن السابق يوضح الجدول 
ة الموظفين الذين كانت خبراتيم ضمن الفئة نسب% [, أما 3685%, والفئة )أقل من خمس سنوات( بنسبة 4886سنوات( بنسبة  22

% فقط, وقد يرجع ىذا إلى أن أغمب عينة الدراسة من 2489سنوات( فكانت نسبتيم من عينة الدراسة تساوي  22)أكثر من 
 الإداريين وقمة أعضاء ىيئة التدريس المشاركين في عينة الدراسة, ..........

 

 ;توصيف متغيرات الدراسة

محاور الدراسة, والتي يتم مناقشتيا في ىذا القسم, حيث تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في ىذه الدراسة  سوف يتم مناقشة
(, والبديل "موافق" أربع درجات, والبديل 5لأخذ أراد افراد العينة ومعرفة درجة الموافقة؛ حيث أخذت الإجابة "موافق بشدة" أعمى درجة )

درجات بينما "غير موافق" أخذت درجتين, والبديل "غير موافق بشدة" اخذت درجة واحدة , ويتم "موافق إلى حد  ما" أخذت ثلاث 
 توضيحيا في الجدول التالي:

 

 ( استخدام مقياس ليكرت الخماسي23جدول رقم )

 اذا كان المتوسط
نسبة المتوسط ) درجة الموافقة 

 وتحسب من المتوسط(
 درجة الموافقة درجة الموافقة

 غير موافق بشدة %36قل من أ 2.8أقل من 
 منخفضة

 غير موافق %51% إلى أقل من 36من  1.6إلى أقل من    2.8من 

 متوسطة موافق إلى حد  ما %68% إلى أقل من 51من  3.4إلى أقل من  1.6من 

 موافق %84% إلى أقل من 68من  4.1إلى أقل من  3.4من 
 عالية

 بشدةموافق  %222لى إ% 84من  5لى إ 4.1من 

 



69 
 

مجالات تميز الأداء الجامعي, وذلك من و  ,مجالات إدارة المعرفة الإلكترونيةيتضمن ىذا الجزء توصيف متغيرات الدراسة المتمثمة في و 
, وذلك من خلال استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية 12جامعة في  وجية نظر العاممين

 ;كما يميبالشرح المعيارية, وسوف يتم تناوليا 

 ;مجالات إدارة المعرفة الإلكترونيةتوصيف مؤشرات أولًا: 

سبتمبر لمعموم  12جامعة في  لإدارة المعرفة الإلكترونية لدى العاممينالرئيسية  المجالاتتوصيف مؤشرات  في ىذا الجزء سوف يتم
 ;, وكما يميمجالوالفقرات التابعة لكل  الطبية والتطبيقية,

  مدى إدراك إدارة مجال )( المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات رقم التالي يبين الجدول ; مدى إدراك إدارة المعرفةمجال
سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية  12جامعة من وجية نظر العاممين في وذلك , إدارة المعرفة الإلكترونيةضمن محور  المعرفة

 :]محل الدراسة[، وكانت النتائج كما يمي

 مدى إدراك إدارة المعرفة مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 25)جدول رقم 

الر
 قم

 المتوسط إدراك المعرفة مجالفقرات 
نحراف الا 

 المعياري
نسبة 
 التطبيق

 0.79 1.032 3.95 تربط الابحاث العممية باحتياجات المجتمع  .1

 0.78 820. 3.89 تسيم أدارة المعرفة في فيم كيفية استثمار المعرفة لصالح الجامعة  .2

 0.82 762. 4.09 تساعد ادارة المكتبة عمى المعرفة باحتياجات الجامعة المستقبمية من الكتب  .3

 0.77 782. 3.86 تراكم الخبرات تعد ادارة المعرفة  ناتج  .4

 0.78 872. 3.92 ادارة المعرفة ىي حصيمة راس المال الفكري والتكنولوجي لمجامعة  .5

 0.79 854. 3.94 إدراك المعرفة لمجالالمتوسط العام 

 م1212, صنعاءبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية،  ين; الجدول من إعداد الباحثالمصدر 

 

, وىي الفقرات من رقم بمجال إدراك المعرفةلمفقرات الخاصة يوضح الجدول السابق أن المتوسط العام لممتوسطات الحسابية  
لدى موظفييا إدراك لإدارة المعرفة  سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية 12جامعة %(، وىذا يبين أن 79وبنسبة  ؛3894( كان )2-5)

 متوسط حسابيوب درجة موافقة متوسطة ضمن مقياس ليكرت الخماسيعمى  جميع الفقرات في ىذا المجالقد حصمت , و بدرجة عالية
 مستوى ادارك العاممين لإدارة المعرفة يعبر عنوىذا %(, 63 - %56؛ 3824 – 1,82)تراوحت بين  ونسبة تطبيق
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  إدارة ضمن محور مجال توليد المعرفة )( المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات رقم التالي يبين الجدول ; توليد المعرفةمجال
]محل الدراسة[، وكانت سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية  12جامعة من وجية نظر العاممين في وذلك , المعرفة الإلكترونية

 :النتائج كما يمي

 توليد المعرفة مجالالمعيارية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات ( 26)جدول رقم 

الر
 قم

 المتوسط توليد المعرفة مجالفقرات 
نحراف الا 

 المعياري
نسبة 
 التطبيق

 0.63 1.102 3.14 تعتمد إدارة الجامعة أسموب البحث العممي لتوليد المعرفة  .6

 0.56 1.122 2.80 تعتمد إدارة الجامعة عمى شبكة الأنترنت لتوليد المعرفة  .7

8.  
 الجامعة عمى التقنية الحديثة في توليد المعرفة )العصف الذىني, تعتمد إدارة

 المعايير النموذجية ,حمقات الجودة وفرق العمل (
2.96 1.176 0.59 

9.  
حتفاظ بالمعرفة المختمفة والتي من شأنيا أن تضع الجامعة نظام خاص للا

 تساعد  في حمول المشاكل المستقبمية
3.11 1.105 0.62 

11.  
الإدارة من معارف وخبرات الموظفين سواء داخل الجامعة او من الخارج تستفسد 

 في توليد وتفعيل المعرفة
3.12 1.193 0.62 

 0.60 1.140 3.02 توليد المعرفة لمجالالمتوسط العام 

 م1212, صنعاءبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية،  ين; الجدول من إعداد الباحثالمصدر 

 

, وىي الفقرات من رقم بمجال توليد المعرفةلمفقرات الخاصة يوضح الجدول السابق أن المتوسط العام لممتوسطات الحسابية  
تطبق مجال توليد المعرفة ضمن  سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية 12جامعة %(، وىذا يبين أن 62وبنسبة  ؛3821( كان )6-22)

درجة موافقة متوسطة ضمن مقياس عمى  جميع الفقرات في ىذا المجالحصمت  المعرفة بدرجة متوسطة؛ حيثمحور عمميات إدارة 
ادارك أفراد  يعبر عنوىذا قد %(, 63 - %56؛ 3824 – 1,82)تراوحت بين  ونسبة تطبيق متوسط حسابيوب ليكرت الخماسي

( في المرتبة الاولي بدرجة موافقة متوسطة لمتوسط حسابي)( ,وانحراف 6جاءت الفقرة) ثعينة الدراسة لمعني بعد توليد المعرفة, حي
 معياري)(وفي المرتبة الثانية الفقرة )( بمتوسط حسابي)( وانحراف معياري)(أما بقية الفقرات قد جاءت بدرجة موافقة متوسطة
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  ضمن مجال نقل ونشر المعرفة نحرافات المعيارية لفقرات )( المتوسطات والا رقم التالي يبين الجدول ; نقل ونشر المعرفةمجال
]محل الدراسة[، سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية  12جامعة من وجية نظر العاممين في وذلك , إدارة المعرفة الإلكترونيةمحور 

 :وكانت النتائج كما يمي

 

 نقل ونشر المعرفة مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 27)جدول رقم 

الر
 قم

 المتوسط نقل ونشر المعرفة مجالفقرات 
نحراف الا 

 المعياري
نسبة 
 التطبيق

 0.59 1.145 2.95 توفر الجامعة برامج تدريبية لتنمية المعارف والقدرات لمعاممين 

 0.62 1.054 3.11 نتقال المعرفة في الجامعةاىناك قنوات اتصال فاعمة تساعد عمى  

 0.63 1.127 3.14 الجامعة التكنولوجيا الحديثة والرقمية في نقل المعارفتستخدم  

 0.70 1.126 3.50 تنتج المعرفة من خلال تشجيع الحوار بين أعضاء ىيئة التدريس وطلابيم 

 0.63 1.113 3.17 نقل ونشر المعرفة لمجالالمتوسط العام 

 م1212, صنعاءبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية،  ين; الجدول من إعداد الباحثالمصدر 

 

, وىي الفقرات من بمجال نقل ونشر المعرفةلمفقرات الخاصة يوضح الجدول السابق أن المتوسط العام لممتوسطات الحسابية  
تطبق مجال نقل ونشر  لمعموم الطبية والتطبيقيةسبتمبر  12جامعة %(، وىذا يبين أن 63وبنسبة  ؛3827( كان )24-22)رقم 

درجة موافقة متوسطة عمى  جميع الفقرات في ىذا المجال, وقد حصمت المعرفة ضمن محور عمميات إدارة المعرفة بدرجة متوسطة
رقم ما عدا الفقرة %(, 63 - %59؛ 3824 – 1,95)تراوحت بين  ونسبة تطبيق متوسط حسابيوب ضمن مقياس ليكرت الخماسي

( فقد حصمت عمى متوسط حسابي ونسبة تنتج المعرفة من خلال تشجيع الحوار بين أعضاء ىيئة التدريس وطلابيم( وىي )24)
 ان الجامعة تتمتع بنشر ونقل المعرفة لبن مستوياتيا التنظيمية يعبر عن( وىذا %72؛ 3,52)تطبيق أعمى 

  ضمن مجال تخزين المعرفة )( المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات رقم التالي يبين الجدول ; تخزين المعرفةمجال
]محل سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية  12جامعة من وجية نظر العاممين في وذلك , إدارة المعرفة الإلكترونيةمحور 

 :الدراسة[، وكانت النتائج كما يمي
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 تخزين المعرفة مجالالمعيارية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات ( 28)جدول رقم 

الر
 قم

 المتوسط تخزين المعرفة مجالفقرات 
نحراف الا 

 المعياري
نسبة 
 التطبيق

 0.70 1.088 3.49 تعتمد الجامعة في خزن المعرفة عمى السجلات والوثائق المكتوبة والمحوسبة  .11

 0.73 1.130 3.64 توفر إدارة الجامعة كوادر إدارية لمساعدة أعضاء ىيئة التدريس  .12

13.  
ات حول الموضوعات المعرفية متوجد قواعد بيانات تزود العاممين بالمعمو 

 التعميمية المختمفة
2.89 1.105 0.58 

14.  
المعامل  المكتبات, ,يتساىم بتقديم الدعم والتطوير لبنية الجامعة )المبان

 ,المختبرات ,الملاعب الرياضية (
2.96 1.210 0.59 

 0.57 1.355 2.84 المعمومات والاحصاءات فيما يتعمق بالمؤسسة المنافسةتوفر إدارة المعرفة   .15

 0.63 1.178 3.16 تخزين المعرفة لمجالالمتوسط العام 

 م1212, صنعاءبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية،  ين; الجدول من إعداد الباحثالمصدر 

 

, وىي الفقرات من بمجال تخزين المعرفةلمفقرات الخاصة يوضح الجدول السابق أن المتوسط العام لممتوسطات الحسابية  
تطبق مجال تخزين المعرفة  سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية 12جامعة %(، وىذا يبين أن 63وبنسبة  ؛3826( كان )29-25)رقم 

( عمى 26, 25متوسطة بشكل عام, وقد حصمت الفقرات الأولى في ىذا المجال وىي رقم )ضمن محور عمميات إدارة المعرفة بدرجة 
تراوحت نسبة التطبيق  كما, عمى التوالي %(73؛ 3,64,  %72؛ 3,49)نسبة تطبيق عالية بمتوسط حسابي ونسبة تطبيق 

ارك أفرد عينة الدراسة لمعني تخزين اد يعبر عنوىذا قد %(, 59 - %57؛ 1896 – 1,84)بين  لمفقرات الأخرى في ىذا المجال
 وأن المؤسسة تخزن المعرفة لاستخداميا وقت الحاجة المعرفة بشكل متوسط
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  ضمن مجال تطبيق المعرفة )( المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات رقم التالي يبين الجدول ; تطبيق المعرفةمجال
]محل سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية  12جامعة من وجية نظر العاممين في وذلك , إدارة المعرفة الإلكترونيةمحور 

 :الدراسة[، وكانت النتائج كما يمي

 تطبيق المعرفة مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 29)جدول رقم 

الر
 قم

 المتوسط تطبيق المعرفة مجالفقرات 
نحراف الا 

 المعياري
نسبة 
 التطبيق

 0.59 1.307 2.93 الجامعة الحرية لمعاممين في تطبيق المعرفة والمعمومات الجديدةتمنح   .16

17.  
يتم تطبيق أساليب جديدة في الجامعة )مثل :التدوير الوظيفي ,والتحسين 

 المستمر لمعمميات الإدارية (
3.09 1.137 0.62 

18.  
 تساعد إدارة المعرفة عمى توفير المعمومات والمعرفة المطموبة في الوقت

 المناسب
3.11 1.189 0.62 

19.  
ستفادة منيا في تقوم الجامعة بتصنيف البيانات والمعمومات بطرق عممية للا

 الحصول عمى المعرفة
2.86 1.162 0.57 

 0.56 1.127 2.82 ق المبادرات والبرامج ذات العلاقة بالمعرفة بشكل مستمريتقوم الجامعة بتطب  .21

21.  
الجامعة الطلاب عمى اكتساب المعرفة من  تساعد البنية التعميمية المتوفرة في

 خلال الوثائق والنشرات
3.20 1.135 0.64 

 0.60 1.176 3.00 تطبيق المعرفة لمجالالمتوسط العام 

 م1212, صنعاءبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية،  ين; الجدول من إعداد الباحثالمصدر 

 

, وىي الفقرات من بمجال تطبيق المعرفةلمفقرات الخاصة يوضح الجدول السابق أن المتوسط العام لممتوسطات الحسابية  
تطبق مجال تطبيق المعرفة  سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية 12جامعة %(، وىذا يبين أن 64وبنسبة  ؛3822( كان )15-12)رقم 

درجة موافقة عمى  جميع الفقرات في ىذا المجالحصمت  متوسطة بشكل عام؛ حيثضمن محور عمميات إدارة المعرفة بدرجة 
 – 1,81)تراوحت بين  ونسبة تطبيق متوسط حسابيوب متوسطة حسب تصنيف درجات المقياس ضمن مقياس ليكرت الخماسي

 تمقي أفراد عينة الدراسة لبعد تطبيق  واستخدام ادارة المعرفة مجلات متعددة يعبر عنوىذا قد %(, 64 - %56؛ 3812
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 المتوسطات والانحرافات المعيارية رقم التالي يبين الجدول ; مجال تطبيق ادارة المعرفة  الالكترونية عمى عممية التدريس )(
سبتمبر لمعموم الطبية  12جامعة نظر العاممين في  من وجيةوذلك , إدارة المعرفة الإلكترونيةضمن محور ىذا المجال لفقرات 

 :]محل الدراسة[، وكانت النتائج كما يميوالتطبيقية 

 تطبيق إدارة المعرفة الإلكترونية عمى عممية التدريس مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( :2)جدول رقم 

الر
 قم

 المتوسط عمى عممية التدريستطبيق إدارة المعرفة الإلكترونية  مجالفقرات 
نحراف الا 

 المعياري
نسبة 
 التطبيق

 0.67 1.219 3.34 توجد لدى الجامعة خطط وسياسات مناسبة لإدارة الوثائق الكترونياً   .22

 0.69 1.113 3.46 أنظمة الحفظ والرقابة والمتابعة لموثائق في الجامعة إلكترونياً   .23

24.  
أنظمة الكترونية )البريد الالكتروني , تنجز القوى البشرية أعماليا بواسطة 

 والبريد الصوتي
2.55 1.273 0.51 

25.  
ستشارات والبحوث العممية والتي تعود بالنفع تعمل الجامعة عمى تقديم الا

 والفائدة عمى المجتمع
2.89 1.234 0.58 

26.  
تسعى الجامعة لتفعيل خطط واضحة ومحددة وشاممة وممبية لاحتياجات سوق 

 العمل
3.23 1.256 0.65 

 0.62 1.219 3.09 تطبيق إدارة المعرفة الإلكترونية عمى عممية التدريس لمجالالمتوسط العام 

 م1212, صنعاءبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية،  ين; الجدول من إعداد الباحثالمصدر 

 

بمجال تطبيق إدارة المعرفة الإلكترونية لمفقرات الخاصة يوضح الجدول السابق أن المتوسط العام لممتوسطات الحسابية  
سبتمبر لمعموم  12جامعة %(، وىذا يبين أن 61وبنسبة  ؛3829( كان )32-16), وىي الفقرات من رقم عمى عممية التدريس
معرفة الإلكترونية عمى عممية التدريس ضمن محور عمميات إدارة المعرفة بدرجة تطبق مجال تطبيق إدارة ال الطبية والتطبيقية

 متوسط حسابيوب درجة موافقة متوسطة ضمن مقياس ليكرت الخماسيعمى  جميع الفقرات في ىذا المجال, وقد حصمت متوسطة
أنظمة الحفظ والرقابة والمتابعة ( وىي )17ما عدا الفقرة رقم )%(, 67 - %52؛ 3834 – 1,55)تراوحت بين  ونسبة تطبيق

امكانيات  يعبر عن( وىذا قد %69؛ 3,46)( فقد حصمت عمى متوسط حسابي ونسبة تطبيق أعمى لموثائق في الجامعة إلكترونياً 
 الالكترونية المتاحة لتطبيق وتفعيل ادارة المعرفة 

 ;جامعيمجالات المحور الرابع )التابع(: تميز الاداء التوصيف مؤشرات ثانياً: 
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 سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية, 12جامعة في لتميز الأداء الجامعي الرئيسية  المجالاتتوصيف مؤشرات  في ىذا الجزء سوف يتم
 ;, وكما يميمجالوالفقرات التابعة لكل 

  تميز الأداء ضمن محور  المعموماتمجال )( المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات رقم التالي يبين الجدول ; المعموماتمجال
]محل الدراسة[، وكانت النتائج كما سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية  12جامعة من وجية نظر العاممين في وذلك , الجامعي

 :يمي

 المعمومات مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 31)جدول رقم 

الر
 قم

 المتوسط المعمومات مجالفقرات 
نحراف الا 

 المعياري
نسبة 
 التطبيق

 0.53 1.189 2.64 ترتبط الشبكة المحمية لمجامعة بشبكة معموماتية عالمية  .27

 0.59 1.215 2.95 تعتمد الجامعة  عمى أساليب التقنية الحديثة في نقل وتبادل المعموم  .28

29.  
تسعى الجامعة لعمل مسح ميداني بين فترة واخرى لقياس مدى رضى المجتمع 

 خدماتيا ومخرجاتيا التعميميةعن 
2.42 1.182 0.48 

 0.56 1.162 2.78 تعمل الجامعة عمى وضع استراتيجية لتوظيف المعمومات في أنشطة الجامعة  .31

31.  
تمنح إدارة الجامعة مكافأة لمموظفين الذين يتقدمون بأفكار إبداعية لتحسين 

 الأداء المؤسسي
2.32 1.283 0.46 

 0.52 1.206 2.62 المعمومات لمجالالمتوسط العام 

 م1212, صنعاءبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية،  ين; الجدول من إعداد الباحثالمصدر 

 

, وىي الفقرات من رقم بمجال المعموماتلمفقرات الخاصة يوضح الجدول السابق أن المتوسط العام لممتوسطات الحسابية  
بدرجة  سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية 12جامعة تميز الأداء الجامعي في %(، وىذا يبين أن 51وبنسبة  ؛1861) ( كان32-35)

, %48؛ 1,41)( كانت نسبة التطبيق فييا منخفضة بمتوسط حسابي ونسبة تطبيق 35, 33كما أن الفقرات رقم ) ,متوسطة
 يعبر عنوىذا قد متوسطة،  التطبيق لمفقرات الأخرى في ىذا المجالكانت نسبة  كما, لمفقرتين عمى التوالي %(46؛ 1,31

.............. 
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  المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات رقم التالي يبين الجدول ; الموارد البشريةمجال )(
من وجية نظر العاممين في وذلك , تميز الأداء الجامعيضمن محور  الموارد البشريةمجال 
 :]محل الدراسة[، وكانت النتائج كما يميسبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية  12جامعة 

 الموارد البشرية مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 32)جدول رقم 

الر
 قم

 المتوسط الموارد البشرية مجالفقرات 
نحراف الا 

 المعياري
نسبة 
 التطبيق

32.  
اتصال حديثة وفعالة  تمتمك الجامعة وسائل وبرامج

ختيار الأشخاص المناسبين في الوظائف التعيين و 
 المختمفة

2.72 1.438 0.54 

33.  
يوجد توجو لدى الإدارة العميا لتشجيع عمى ثقافة التميز  

 المؤسسي
2.82 1.348 0.56 

34.  
تمتمك الجامعة كفايتيا من الموارد والقوى البشرية 

 والفكرية
3.22 1.242 0.64 

35.  
في  الجامعة الطرق المعرفية التي تساىم مباشرةً تعتبر 

 تعزيز أىدافيا الإدارية وتميز الموظفين
3.09 1.172 0.62 

36.  
تعتمد الجامعة عمى برامج تدريبيو  مختمفة داخل 

 رتقاء بمستوى الأداءوخارج الجامعة تمكنيم من الا 
2.77 1.288 0.55 

 0.58 1.298 2.92 الموارد البشرية لمجالالمتوسط العام 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة  ين; الجدول من إعداد الباحثالمصدر
 م1212, صنعاءالميدانية، 
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بمجال لمفقرات الخاصة يوضح الجدول السابق أن المتوسط العام لممتوسطات الحسابية  
تميز %(، وىذا يبين أن 58وبنسبة  ؛1891( كان )42-36), وىي الفقرات من رقم الموارد البشرية

 بدرجة متوسطة بشكل عام؛ حيث سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية 12جامعة الأداء الجامعي في 
درجة موافقة متوسطة حسب تصنيف درجات المقياس عمى  جميع الفقرات في ىذا المجالحصمت 

؛ 3811 – 1,71)ن تراوحت بي ونسبة تطبيق متوسط حسابيوب ضمن مقياس ليكرت الخماسي
 ............... يعبر عنوىذا قد %(, 64 - 54%
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  الجودةمجال )( المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات رقم التالي يبين الجدول ; الجودةمجال 
سبتمبر لمعموم  12جامعة من وجية نظر العاممين في وذلك , تميز الأداء الجامعيضمن محور 

 :]محل الدراسة[، وكانت النتائج كما يميالطبية والتطبيقية 

 الجودة مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 33)جدول رقم 

الر
 قم

 المتوسط الجودة مجالفقرات 
نحراف الا 

 المعياري
نسبة 
 التطبيق

37.  
تمتمك الجامعة ىيكلًا تنظيمياً يتناسب مع أىداف 

جودة الجامعة واستراتيجياتيا ويمكنيا من قياس 
 الخدمات التي تقدميا

3.41 1.313 0.68 

38.  
تتوفر أدلة العمل الإجرائية لكل رئيس قسم داخل 

 الجامعة
2.89 1.234 0.58 

39.  
تتسم الأدوار والمسئوليات والاختصاصات داخل الجامعة 

 بالوضوح
2.95 1.259 0.59 

41.  
معرفة مدى ملاءمتيا لحاجة لتُقييم الجامعة مخرجاتيا ا

 القطاع الحكومي والخاصسوق العمل في 
2.97 1.227 0.59 

 0.61 1.258 3.05 الجودة لمجالالمتوسط العام 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة  ين; الجدول من إعداد الباحثالمصدر
 م1212, صنعاءالميدانية، 
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بمجال لمفقرات الخاصة يوضح الجدول السابق أن المتوسط العام لممتوسطات الحسابية  
تميز الأداء %(، وىذا يبين أن 62وبنسبة  ؛3825( كان )44-42), وىي الفقرات من رقم الجودة

ضمن مقياس ليكرت  ,بدرجة متوسطة سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية 12جامعة الجامعي في 
ما , %(59 - %58؛ 1895 – 1,89)تراوحت بين  ونسبة تطبيق متوسط حسابيوب الخماسي

تمتمك الجامعة ىيكلًا تنظيمياً يتناسب مع أىداف الجامعة واستراتيجياتيا ( وىي )42عدا الفقرة رقم )
( فقد حصمت عمى متوسط حسابي ونسبة تطبيق ويمكنيا من قياس جودة الخدمات التي تقدميا

 ............... يعبر عن( وىذا قد %68؛ 3,42)أعمى 

 

  



81 
 

 ;ختبار الفرضياتا

 الرئيسة:الفرضية 

إدراك ]بأبعادىا إدارة المعرفة الإلكترونية بين تطبيق دلالة إحصائية معنوية  اتذ علاقة)لا يوجد 
, تطبيق إدارة المعرفة توليد المعرفة, نقل ونشر المعرفة, تخزين المعرفة, تطبيق المعرفةالمعرفة, 

سبتمبر لمعموم الطبية  12 جامعةالجامعي في داء الأ تميز[ عمى الإلكترونية عمى عممية التدريس
 والتطبيقية(

 

 أثر إدارة المعرفة الإلكترونية )بأبعادىا مجتمعة( عمى تميز الأداء الجامعييوضح ( 34) جدول رقم

 B Std. Error Beta T 
 الدلالة

Sig. 
R R2 

 الثابت
-

.808- 
.334  

-
2.418

- 
.018 

.797
a 

.635 

 797. 101. 1.134 إدارة المعرفة
11.19

2 
.000 

 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة المصدر ;
 م1212ذمار, الميدانية، 

 

تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة الإلكترونية يتضح من خلال بيانات الجدول السابق وجود 
سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية,  12)بأبعادىا مجتمعة( عمى التميز في الأداء الجامعي لجامعة 
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تطبيق إدارة مستوى في زيادة الأن  توضح البيانات في الجدول السابق ؛ حيثعلاقة طردية قويةوب
سبتمبر لمعموم  12في تميز الأداء الجامعي في جامعة  تعزيزبمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى  المعرفة

فيي تشير إلى أن ىذه القيمة تفسر ( 797.)تساوي  Rوبما أن قيمة (، 797.)بمقدار التطبيقية 
بمقدار وحدة واحدة يؤدي  قوية تعكس مدى تطبيق إدارة المعرفة ة موجبةوجود علاقة ارتباط خطي

 سبتمبر لمعموم التطبيقية. 12في تميز الأداء الجامعي في جامعة  تعزيزإلى 

في تميز الأداء الجامعي في إلى أن ىذه القيمة من التغير ( تشير 635.)تساوي  R2 كما أن قيمة
 .بمقدار وحدة واحدة سبتمبر يعزى إلى التغير في تطبيق إدارة المعرفة 12جامعة 

, وكانت النتائج كما في ANOVAولاختبار معنوية الانحدار البسيط تم استخدام تحميل التباين 
 ;الجدول التالي

 

يوضح دور إدارة المعرفة )بأبعادىا مجتمعة( في تميز الأداء  ANOVA( اختبار 35) جدول رقم
 سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية 12الجامعي في جامعة 

 درجة الحرية مجموع المربعات 
متوسط 
 المربعات

F 
 الدلالة

Sig. 

الانحدار 
Regression 

42.647 1 42.647 
125.2

56 

 

المتبقي  000.
Residual 

24.515 72 .340 

  Total 67.162 73الاجمالي 



83 
 

 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة المصدر ;
 م1212ذمار, الميدانية، 

 

ومن خلال اختبار معنوية الانحدار البسيط يتضح من بيانات الجدول السابق أن مستوى الدلالة = 
وبما أن ىذه القيمة أقل من القيمة المحددة في الفرضية في ىذه الدراسة وىي  (,0.000)
 اتذ علاقةجد )يوأي أنو  ،فإننا نرفض صحة الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديمة (,0.05)

توليد المعرفة, إدراك المعرفة, ]بأبعادىا إدارة المعرفة الإلكترونية بين تطبيق دلالة إحصائية معنوية 
, تطبيق إدارة المعرفة الإلكترونية عمى عممية نقل ونشر المعرفة, تخزين المعرفة, تطبيق المعرفة

( عند مستوى سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية 12جامعة الجامعي في داء الأ تميز[ عمى التدريس
 .(α≤0.05)دلالة معنوية 

أىم النتائج المتصل الييا  ومناقشتيا  مناقشة النتائج الدراسة: سنحاول في ىذا المطمب التطرق الي
من الدراسة التطبيقية لعينة من أعضاء ىيئة التدريس وصولا الي تفسيرىا ومعرفة أثر تطبيق ادارة 

 سبتمبر  12المعرفة الإلكترونية عمي اداء جامعة 

 :مناقشة الفرضية 

تم استخدام تحميل التباين  نصت الفرضيات الدراسة المتعمقة بتحميل الانحدار البسيط
ANOVA لمعرفة اذا ما كان ىناك فروق ذات دلالة احصائية لممتغيرين)إدارة المعرفة بأبعادىا,
 داء الجامعة(لأوالتميز ا

محل  12ومن خلال النتائج تبين لنا أن ادارة المعرفة تؤثر عمي التميز التنظيمي في الجامعة 
علاقة تأثير ذو دلالة احصائية  دة القائمة عمي أنو: لأتوجالدراسة, مما يعني رفض الفرضية الرئيسي

(بين إدارة المعرفة بأبعاده والتميز الاداء في العينة المدروسة, مما يعني 2.25عند مستوى معنوي)
أجل تحسين الاداء وزيادة كفاءتيا  نان الجامعة تيتم بإدارة المعرفة وتنميتيا وتطويرىا, م

 وخدماتيا.
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 خلاصة الفصل:

سبتمبر بيدف دراسة أثر تطبيق  12ضمن ىذا الفصل الدراسة التي قمنا بيا عمي مستوي جامعة يت
سبتمبر ومن خلال دراستنا ليذ الفصل بمكن عرض  12جامعة  ءإدارة المعرفة في تحسين الإدا

 المحتويات بالاختصار في ما يمي:

  لمتوسط سبتمبر)متوسط(حيث بمغ ا 12مدي ادارك إدارة المعرفة في الجامعة
 .(854المعياري بمغ) ا( وانحرافي3.94الحسابي الكمي لمدي ادراك ادارة المعرفة)

 حيث )متوسطة(سبتمبر 12في الجامعة  درجة استيعاب مفاىيم ابعاد ادارة المعرفة
المعياري  ا(وانحرافي25.44لإدارة المعرفة بأبعادىاِ ) بمغ المتوسط الحسابي الكمي

 (35.814بمغ)

  (حيث بمغ متوسطةسبتمبر) 12في الجامعة مفاىيم تحسين الاداء درجة استيعاب
 (3.761المعياري بمغ) اوانحرافي(8.59)لمتميز الاداءِ المتوسط الحسابي الكمي 

 سبتمبر)عالي(بحيث بمغ  12داء جامعة لأوجود أثر لإدارة المعرفة في تحسين ا
 (215.156معامل للارتباط)

سبتمبر  12وجود أثر لإدارة المعرفة في تحسين اداء جامعة  وبالتالي توجد دلالة احصائية تدل عمي
 .(222بمقدار)

 نتائج الدراسة:

من العرض السابق وتحميل وتفسير البيانات وتقييم الفرضيات خمص البحث الي العديد من النتائج 
 يمكن توضيحيا فيما يمي:

ا يؤكده المتوسط سبتمبر وىذ م 12ان مدي ادارك ادارة المعرفة كانت متوسطة في جامعة -2
 الحسابي الكمي لمدي ادرك ادارة المعرفة
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درجة استيعاب ادارة المغرقة بأبعادىا كانت متوسطة في جامعة محل الدراسة وىذا ماكدة -1
 التوسط الحسابي لإدارة المعرفة

سبتمبر من وجية نظر  12تفاوت مستوى توفر ادارة المعرفة الالكترونية بأبعدىا في جامعة -3
كان متوسطا, حيث بمغ الوزن النسبي لكل العمميات)مرتبة تنازليا( عمي نحو الاداريين 
 التالي:

 %( 79مدي ادارك ادارة المعرفة حصمت عمي المرتبة الاولي بوزن نسبي) -

 %(64عممية خزن المعرفة حصمت عمي المرتبة الثانية بوزن نسبي) -

 %(د63)عممية نقل ونشر المعرفة حصمت عمي المرتبة الثالثة بوزن نسبي -

 %(63المعرفة حصمت عمي المرتبة الثالثة بوزن نسبي)تطبيق عممية  -

 %(62)عممية تطبيق المعرفة حصمت عمي المرتبة الثالثة بوزن نسبي -

قبل الفرضية البديمة, أي أنو )يوجد علاقة ذات دلالة ترفض صحة الفرضية العدمية و -4
بأبعادىا ]إدراك المعرفة, توليد المعرفة, إحصائية معنوية بين تطبيق إدارة المعرفة الإلكترونية 

نقل ونشر المعرفة, تخزين المعرفة, تطبيق المعرفة, تطبيق إدارة المعرفة الإلكترونية عمى 
سبتمبر لمعموم الطبية والتطبيقية(  12عممية التدريس[ عمى تميز الأداء الجامعي في جامعة 

 (.α≤0.05عند مستوى دلالة معنوية )

فروق  ذات دلالة  إحصائية  في مستوى ادارك ادارة المعرفة وفقا لمخصائص  دلا توج-5
 الديموغرافية

ان تطبيق ادارة المعرفة يستمزم عدة متطمبات كالموارد البشرية المؤىمة وتكنولوجيا المعمومات -6
الخدمات المقدمة من اجل تحقيق العديد من الفوائد لتحوي  ةاللازمة لتحقيق ذلك, وجود

 انب ادارة المعرفةجميع جو 
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الارتباط  هوجود أثر لتطبيق ادارة المعرفة الالكترونية في تحسين اداء الجامعة وىذا ما يفسر -7
 بين ادارة المعرفة وبين التميز في الاداء الجامعة

 :يفي ضوء نتائج الدراسة تقدم الباحث بجممة من التوصيات أىميا ما يم

المعرفة كأحد الأساليب الادارية الحديثة لتطوير  قناعة وايمان قيادة الجامعة بتبني إدارة-4
وتوضيح الاليات والأساليب الادارية  عالعمل الإداري والأكاديمي داخل الجامعة, ووض

 والتي تحقق تنفيذ وتبني تطبيق ادارة المعرفة, وتوضيح إنجابيتاىا.

من خلال التركيز زيادة اىتمام الجامعات الحكومية بالبعد التثقيفي لإدارة  المعرفة وذلك -5
عمي برامج التدريب التي تيدف الي توضيح وتبسيط مفيوم المعرفة  ادارة المعرفة 

لمنسوبيا, وأيضا العمل عمي تحديد اليدف من وراء الاىتمام بممارسة و, تطبيق ادارة 
المعرفة في الجامعات  وتأسيس ترابط بين ادارة المعرفة ورسالة الجامعات وما تقوم بو 

 يات كتبرة  اتجاه المجتمع وتقديم الخدمةمن مسؤول

وعمي ’ضرورة اعداد طمبة لدييم القدارة عمي انتاج المعرفة لمواكبة التغير المستمر, -6
اعتبار ان المعرفة كمما تطورات تتغير تمقائيا متطمبات سوق العمل, والتالي لابد أن تتغير 

 بالضرورة مفردات  المحتوى المعرفي لمتعميم الجامعي.

اء دراسات مماثمة من قبل الجامعات اليمنية الأخرى لمتحقق من تطبيق متطمبات ادارة أجر -7
 المعرفة في التدريس الجامعي

عقد ورش عمل بين الجامعة والجمعات الاخرى لتبادل المعارف والتجارب في مجال ادارة -8
 المعارف الالكترونية

ارة التعميم بشكل عام استحداث مساق تدريبي وتعميمي في الجامعة بشكل خاص والوز -9
 والتعميم الجامعي بيدف تطوير الأداء المؤسسي في ضوء ادارة المعرفة الالكترونية

 المقترحات:
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 وضع ودراسة تصور مقترح لتحويل النظام التربوي اليمني الي منظومة معرفية تربوية وطنية 

  الالكترونيةوضع استراتيجية مقترحة لتحويل الجامعات الحكومية نحو ادارة المعرفة 

  بصفتيا مفتاح العمميات الاخرى من خلال تحديد 12العمل عمي تشخيص المعرفة في جامعة
 الموجودات المعرفة الحالية وتحديد مصادر المعرفة التي يمكن الاستفادة منيا.

  خاصة بإدارة المعرفة الالكترونية توضع ضمن ىيكل الجامعة بحيث يكون  ةاستحداث دائر
 ارة المعرفة والرقابة عمييا وتطويرىا ونشرىا من خلال المجلات والمكاتبة ميمتيا تنظيم اد

 مكانيا  تالنماذج العالمية الرائدة في تطبيق ادارة المعرفة في الجامعات وا 
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