diagl) 4y ggandl
alal) Gl Jlad) ala) 553
Al g Aydal) 2 glall judiin] Azals

REPUBLIC OF YEMEN

Ministry of High Education &
Scientific Research

21 September UMAS Al 5y Al

Faculty of Medical Administration

PR TN Sy

F:\(‘L’L'F\' OF MEDICINE ADMINIST

doaall ciladdl) Baga wald A W g9 A g AN Cila glaal) alad
(@SJA.\S\ 48‘_’.\5&3.\..4.4) a,.\l\d:m R.....\J.a
Lauall claddld) 3 13) gawadd A (g il da o Jui ciluthaia JlaSiuY atia Eiay

seOUal) alas)

ool Jas dian) Coa Wlaa andl ol -1
Al paie ) 14 Glokd giie dlae-3

(5)1"‘.43‘ @Laa ?515-6 édw‘ oS gk— -5
T daa) dasa -7

P oS ) )
g A Juslan) ash)
Laplail) g dpdall o glall i ] deala aclisall 45 SV 5 oY) Sl
2023- 5l
slaia

e 2023 —» 1444






PAKY-$Y

Cabp 1 LLT HLS oyoeig el il B9 hline elall c (e Bgay o JS ]
3ol Llgal blowadl § sbonl! Gy blantl § Cusd! (s 5o JS ]
U919 Uil g ey il Tugs a9 oind s Wisel dau oy J]
(e ‘é)&hﬂg ‘#os‘yl,a&n &z I
sl daasg el Lidog )

22 gl I 13 (g laser V52 ]



osaddl) g )

" U o W el s igdl Uisla g 13gd Litaa o3 &b aaadi™
088 O paalal oMl g audal giall Jandl 13 Gladi B LiBdy oA a8l Jeal) A AW JY1 Sl
Sl Gl haan Cpallal) Gy b 2eallh calal) placs (b agadll ad o0 s iy 40 &l g s
daaagy 4dn J SS9 A ae O daaa 4y SN Al e Al B3ally cAdlale ﬁE&J gy
B9 (Orad)

Gusly Jhara o dalaa [a) ) al el palil) Cljle anly AN Jajae adlE o) Uy
A8 dae e Gl Jran 01 Jujad) JSANG adfES Les Aidatll g dgal) o glall jaalia 21 daala
dilgaa 8§ PA e pualgill Yl ol S8b Lalld e 4l (e 49 Ukla) L o Lghal) 5 oY)
e land asl ) [o.) cipdial) jgisall Jyjal) AN adEE LaSy Aasladl) U pawa gk Adlald )y
138 didia Uina Jaady dagdl) dilgaa gy dadlaly Uale Jaw alg W gee pad OIS dlly (g bl
gl dlae) AU ddlga g o lagl phaa pla [a,) il g S 085 o Udeay g Jand)
o U5 agale (b (e Ll 288 (a1 il giad) DA Lde 5 pe Gl BALLY) JS A0 LS
sl d Ue 4 aalda (Adja g mald

Clgurg 58 L) Y Aadsalll 48 Adiaa gl slia 3 Lpsall Jijall SNy as85 L
(il g G pail) 58 A A Ule

Alaey) sy YA Bailua g aaadiig asa (e Uil 6 gadd La o o33l JS ) old adl g S
B ) by (a3 g Lina Ll (e g8 04

TIAY alad) A gl Uggagy Unle ) galal ¢ AdBliall Lall Jyjall JSAly o285 o) Udeey LS
potall yadion 21 daalay cpilhgally SMLLY) JS ) B Uale Ga JS g ol JS8y daal)
ey e JS QBN G ) S L Addatl) g Adal)



uaild\
z\.:n.ml\ Gladdl) Baga (pwuad gﬁ W)yga9 @J)ESN\ Gla glaal) ?h"

slaiay @SQA.U\ 48  Adicas

& Al Lodl) Baga st 8 Lg SN Clasled) Al 0 Aipea ) Auhall o2 Cing
Ll due (sal Alean] ANS I3 (938 3sns (S2ag Aubll Jae celaieay adsalll 48 o
<Yy dnlaglaall pailaddl ) (535
ol aladialic MVsly ol didds heasl eiall aladin) sl ade) dufall Calal gdaily
(b olibal) pilagall paen (e gV laybias e Al by aasd 8lS el Al &l
250 apase Wl due o ey Auball dae ddinall aludly 38 anes 8 (AT (ol
(Cmd compll csll) G calage 6510 2o gl dai ddlsde due L) & Cus Cilase
s Lo il Bylaid (65)dalanll decalall chlaany) sae il By Al aaa e (%38 ) dawy
Ul Guli DA oo Wlua ladly duhal) bl didas 35 L) aadsall aas (e %92)
L plaaialy @llyy bl el depdad Ladle SSYI Wiy eagl) Slasyl ddaill cilgal
ChHLSIS aagll slanyl leiag (SPSS) jlaisl igjeally Lankaill aglall ddlasy) mall
& haaly @laal)l Cabailly luall Javsidl Glaay bl due pailad Ciasl sl cilly
.(ANOVAS) aa¥) cplall Jilaty el ydll jlaay ( T-Test) lasl) dulas alaial
Mgl OIS 23 (e degana ) Al ciliagi
g Gl 8 lead) Jacgid) OIS Gus Jaad) Cagyl e Al Ll dsmgn Al pall il iy g
dd e clardll agends dlie Wgigaldy Al dawgalall o)) il Cus Gilse olasl 3.57 a2l
3.84 OIS s lead) Jacogial) i (pe (i Lo anen lldg dpaal) clanglly 38hall e Guralyal
Lugal e S oleall Tavsiall 4 @lS (3) Gl bl gld sas Gilse slail A
Slaally Beally LAY Ge dmaall closbadl B G Lph WDl 3say Gy 2l
sl e g G Bl dalre dad Cua Ay Laall cileadd) dsag ae cilibdly clKudlly
-(0.852¢ 0.654¢ 0.665¢ 0.293¢ 0.524)
syl Cuagly

et Ay 5las Al Claayd) s Jlaa¥i-1

el B s 8ol Aig SV lagleall alii aladial Jlae (8 Gan)S s Sae =2



2ol sk bl S (ggieadlls (msgilly damaall cilogladll i ladiad e auadall =3
c bt & Lneall ilead) 53gag Lig V) Clagladll abs Jon Slall o aiall o)a)—4
donall claddl) Bags ¢ duig iV cilagleal) alds rdaalidall cilalsl)



Aadall £ g gal) a
‘ Y
- laaY)
d ally sall
2 Glgiaall 4318
= JE2Y; Jshaall 2508
o Lyl adle

Js¥) Juadl
Aglad) cilualpally duafyall alal) s
d¥) Giaall 1.1

2 Ladiall 1.1.1

3 Ayl A0 2.1.1

3 L)l Ciloa b 3.1.1

5 La))all Calaal 4.1.1

5 L)yl draal 5.1.1

6 Ayl dagia 6.1.1

6 Al il pxcia 7.1.1

6 Al ) Aipe g ading 8.1.1

6 Lahyall 3 9.1.1

Aalad) bl s B Gaaal) 1.2
8 Al byl 1.2.1




11 Aplud) clalally Al daylall (p CaDEAY Ty aalil) asgl 2.2.1
13 dalpalt (lal) Uy — S Juadl
A SN Znall cileadl) cilaglas alaie JoY) Eandl) 1.2
14 Aig SN dnaal) laglaall alsi aggia| 1.1 .2
16 Aig SN Aneall Cilasleall alai Calaal | 2.1 .2
17 Ay SN Lnall ilasleall oot daaal | 3.1 .2
17 Lo SN Lnall ilasleall olas Ciillag| 4.1 .2
18] sl dile )l b dg sV Lnall lagleall alis aladiad g3 | 5.1 .2
19 Fonal) Ciloglea ol cilis€a| 6.1 .2
20 Ly SN dsaal) Ciloslaall alail cilijladll Juadl | 7.1 .2
21 g FSN) dunaall Cilaglaall ol slad | 8.1 .2
21 Shally bibiioal) 8 4 SN Lasall cilagleal) adas Sliwlasi| 9.1 .2
sl
24 gaall logled) ok s e cuele S dalsad) | 1001 .2
25 Ag ySY) dnall Clagleal) ol Gadss Cligea| 11.1 .2
25| e A laygg asall Clagladl) alas duleld 8al) (4 anlall ye0| 121 .2
el
daal) clasdl) Baga: (AN Gaal)

28 donall @lendll e aga| 2.2.1
28 el | 2.2.2
29 Lsall Glaadl) B3sa asghe | 2.2.3
31 Loneall claadl) saga calaal | 2.2.4
31 Lonall Glardl) saga e | 2.2.5
32 Lonall Glardll saga yalic | 2.2.6

c




33 Laal) cleadll saga duaal | 2.2.7
33 sagall alas gadaiy JASY el any S dawlaY) chaall | 2.2.8
tdaaal) Giladaidl) i
36 Gl Glendll sagn 8 85l dalsall | 2.2.9
36 cbadioa) 8 8agall alai Galal Lilgs o dagyall | 2.2.10
37 35al) ks e dpaal) Shall lggas Al il | 2.2.11
Gl Laadl
Aupall Leall LY
39 g 3
40 by B 1 JgY) Gaanall | 3.1
42 Al b dasiall Clehally Gohall £ B Gl | 3.2
42 Lahall ey adiaa| 3.2.1
43 Al slal | 3.2.2
44 Alawy) @iy 3aam | 3.2.3
48 Ayall il il s 8 desdieadll ddlaas) @lssY) Cams | 3.2.4
51 ol Ladly Luaddll ULl dilas i B Gl | 5 3
80 Sluagilly Zl )l Gadll | 3.4
83 aaball | 3.4.1
86 Gl AdlE | 3.4.2




Jglaal) dastd

dndeall Jsaall oyl Jsandl &8,
39 Lncall claadll Baga alad avis Cilpdia 1
42 dejgall Clilawy) e 2
45 A1) Bl ) Gluad ey o) Dleles 3
47 & laag S Ll Ak laY) s 4
49 @bl agll e 5
51 Llawy) Ao dual) cblay Jaalll pasl) Glaas) 6
51 g sl i Gy il &S 7
57 BYSS ST LA NE PRSHIESNOA PR P 8
53 alall Ja el el 18 5 cppaiaadl w53 9
54 i sl el yurial B85 cpnaiiid) &) o 10
55 5ol s il W g sl 5 8 11
57 o>sall 48 adie b Agig SN Clasbeal alai (3l (g5iuse 12
58 >25aill 48 Adue A daall Cleadd) 53 sa Gkl (5 sl 13
00 | 48 Ladiue &4 pS) dasall Cileglaall alas 3adai 39580 iy "< 4o 14
/ sl el By adsal)

61 hscial L5 A 5 IV dnall e glaall alail &y jlnall il il g Anload) Cillas giall 15
\

62, | s 45 ) daniall e gladll ali & 354l (One Way ANOVA )Jt;j 16
! el i

63 pial 5 A 5 iSIV) dpmall e glaal) adail 4, jlmall ) ai¥) 5 Aploall ildass giall 17
a5l sl

Anial Sl gl dsaall o)
63 B s d gy dmaall cilasladl) alai & 3558 One Way ANOVA sl 18

bl andll
64 L) xial Gy G5 5N domall cilasbeal) alii 3 dpnedl cillaall aias ) 19
65 Kl L g d s IV Damall il slaall alail 4 el ) a5 dboal) Cilans siall 20
5 yaall &l gia

¢

e




65 A g Y] dpaiall il slaall plai 4 35 41 One Way ANOVA lidl 21
M Al Gl i il G
66 |sid el Gy d5g SN domall cilasleall alis 3 dpaedl Ujlaall dpind Ll 22
8yl
67 Jaisall uaiall e aalill i) jlasi) g 3gail alall Julas 23
67 donal) laxall Baga 8 ALAY) sl Jaseall HlaaiV1 (st 3l 24
68 donall ilardl Basa gl 8 oAV Heal el laaiy) il 3l 25
70 dpnall el 53sa 8 Bea¥) el Javall last¥) Jalas il 27
70 donall cilesall 5asa aiil) 8 Bea¥) Hsal Jaseal) HlassV) Jalas il 28
72 dgnal) Glaxall Baga 8 Gl sal Jaseadl Jlasi¥) il ik 30
72 Aol cloadl) 5aga 5l 3 eyl sal Jasell Hlasi¥) Jubas ik 31
75 Aol Sloadd) Baga (b ISl sl Tapd) otV il il 33
75 dpaal) Glaxall Baga 3l & KAl el Jaeall Hlaai¥1 (st il 34
77 dpnall cload) Baga (b bl jsal Jaseal Hlasiy) Jubat ik 36
78 dpnall loadd) 5aga 5l 3 blal) ol Jasead) jlaaiV1 (st 30 37
Jleiy) daild
dadall Jad) g

7 L)l Gy 3 g
20 Lnal) Clasheall alail Lol il s<all
50 Agig AN logleal) alii jone e Aill Lot panlall aisill
50 2\:13.44” Giladdldl Bl y9™a ‘_AL z\AfaJ\ L\ABMY ga:\.da]\ @Jjﬂ\
52 gl iy 2 2




52 ) Tabg Ayl die 6
55 led) Jagall labg 2yl die 7
55 Gl ansall g dulall die s 8
56 5l Clgiad Ty Ayl die aoysd 9
68 AU Zactlly Lmall laral) s3gad z dgaill Audadll (g 10
68 U Al domal) 5asall 7 dgaill Algdall sUadY) mang (Sa 11
71 Beadl Luaills dpnall ileadl) sagal 7 3gall dladl) (s 12
71 Beadll Lailly donall 53gall oz dgaill Algdall (Uadl) agy US4 13
73 Cilimapal Laesilly Lomeall laail) 53gal - 3gatl dudadll (po 14
74 Gl yll Ll Aomal) 535a) 7 3gaill Algdall oUaiY) mang (K4 15
76 Sl Aally umcal) o) 53sal gz dgail Audadl) (o 16
76 Ol Al Lonal) 5agal) # dgaill Al (UadY) eing (<G 17
78 Clilall Lacilly Lnaall iloddll sagad = 3gat) dudadll (g 18
79 bl Luailly dsiall 53l 2 3gaill Adlgdiall (UadlYl mamgy IS 19




Js¥) Juaidll
2\3,\1“3\ C\Lub.ﬁb ;\M\Jﬂ el.ﬂ\ Jl.h}“

Js¥ daaal)
dadia
A oAl Aiia
A LAl alua Jé
A Al il
do al) dsar)
do al) Auagia
A oAl & pardia
de) ) A g pdlin
A oAl agaa

Al sl pal) 1S Eiasal)

Ki,ﬂ...d\ QM\J.\J\
A8 L) il 1l g Aadlal) A lall ¢y CODEAY) g AlEnl) da

1.1.1
2.1.1
3.1.1
4.1.1
5.1.1
.6.1.1
7.1.1
8.1.1
9.1.1

1.2.1
2.2.1

1.1

1.2



tdaddall L1.1

Cilagia aaly Gludy) clllia Jgl 4 daially by 4 LS cdpanll Can sa Gl o)
e 1 lgle Laliall Comy 89 5 (A9 clainall aSla Lo el b Y] daia o aBlslls (3l
¥ adde oai Lo ) bl deay (s cledl) cullad e Gasally 20l gkt ) ol die glusy)
5 dalid) aledl Blag JS Gueadiose lall 8 okl (e jall e Ggimn Ogiall dle 5 a3 e
Olaa N s A Clangal) S e dunal) Clangalld Jills claglaall alaiy Lingl i Lgaal
osh (ye Aaadliall Agalell ELEESY )y Lkl Cjlaally asbell B anEl ae dals (gilasd ey
L danal) cilandll 8 dudlial) L) cam e lally el Laglg€s jliml ccluiilly sigaY!
e i S g slaae S daslall clecsgall sedag Akl Sl biitioaally Afiadl Shall
Glesd e Gandl gl layghiis dardll saga et Alie aeai by ¢ Loncall ardll B3ga (e
dlae 2 (aslsSilly calall juall dejyu dSIsal nall dsagall dee 3 B0 Slacd) e Byaa
daUaall syl 2ae 83L) aag Gl g e dedliie dadiall dsall Gleddl) (s Jas (53 dal)
dnbally Lnall lesdll Baga (e (8 sl ) BLLYL aglabials agillliad dayyull LlanaYl
o3 Al Jaally Jilagll alay) Lsall claadll sly) o gaaildll e dia @y S (gl dasidl
3 donall Clansall 038 8 Cilasten alas Jlasin) i ) 63l @3 oo ¢lgd Ll g bl
e b sl 3la¥ly Jaall Jlus (e dpalad Ay Slagleall alaiy V) Gulal) 5gal Conpl
Agnalaialy Laallaag Lgijads dag SIY) daall Cilagladll 5)))

(i o Gl diyes o IS clilaall g e cilee 38 Lasaall Cilosheal) alai jglaig
Glba) 238 Anllae dulSe] Gy WS clildlly Hgually dpailly Lad)ll SULA G)a0 e i
LA gl Yl Al b Claglen s e aeluy baa cdille Aoy

lasbeall alas clig€a ag o (Kar 53 Jainadl joall e gguall Taleal Ldlall duahyall ol
G @lly Lmal) cilendl) Baga (3al eleiia Aliilas 8 adgall 48 ddiee b A 5K
ki Lyl gtuelias dadas allayy duhall (e ajall el



sl A<da 1.1.1
Laall Glogledd) ol pocage clglii Al daladl cluhall (aen Je il ) P o
59 Jsd 4l Auhall e hdiiene 8 Tl posiead) 55 SV Clagleall alas o) casS) ) g S
2 Jiiy (Jaalls dalaiall Ldlany) ol sl fie suse dulals 4nh cllae Lo Jlb ik
ddee digatty (S9SN aall Cilasledll ol sty WS cdibisdl) sLdY) (p dpaniinlly 4yl
il s dalee Jgany (rapally dilaidl clilall Ladsg (3535 gty bl dawdl ) Jguasl)
Aandall ALaY) o Gaetilly Jlaly) dilee Jgan WS clig pSI cpaalyall Lo cilagledll sl
o g SN Y Aaudyy Lig Sl oyl dilaiall Cileglaally Al cBlandl Jaday ashie
(g () e gaal) Al
dakiia Jie dleldll duludy) cilaliiall 3y cci ) lady Claglaall L i) ae Jiliall S5
Oaenilly psdall (Sl o clabiiall o el Jes lae cdaallall daiall dadiieg Lualladl Ciloaalsall
Al by bl o3 Jla b Conal Basall Gy LY Lgilaiag Lilend b cpenilly ¢ yaindll
Aol tiaal) duaiilly podall cldliia IS laliaiie Ay daadl i
o @l glou il labid) dalg Al Lladll sl e daall Gledl) Bass el Cus
Lo cilabiial) @l Ao lgadi (ajin S Jalgall (e 80 aag Cun oAl 5 allad) (ggicaall
elala by el Glalgi pe e daaia Giledd anally (g3 Lglann
>all Glagladll sl dadll Glidiusl (any 4 GfalS agiyray Gfialll gl Dl (g
Glaxdll Baga (el (A By509 g AN Cilaglaall alai aladiad o ABDle 59 Ga (g ASIY)
gl
tY) sl e a1 8 i Ayl Aas i adde Telu
48 Adiua B daual) cleddll Baga (pewad B dg ) clagleal) AR jg0 i Ja -
S galll

PAl) cilada Rl cpa LRl Aaapall il Ao ladU Lo sdupal) cilacajd 1.1.2
G Ly FEY) il Cilasleall plai & ddlas] ANS 53 50 aag Y tHO Ayl duajdl) -
osall Gleadl) Baga pwad
) Loyl dadasdl) -1

e (oadgall 48 ddiuse (8 dg S Al Cilaglaall iy Gald (g5

Axiiye Adgall 48 e 8 sall Clordll 53ga (grieatdilil) Al duzajdl) -2



alat Jon Al due 2l clbla] o Alas) AN @) Gg08 g VAN A dudajdl) -3
02 (e gty "duihranall agihaial (G (Adsall 48 aiwe A dug S daall Cilasleal)
23 dae il Cilua @) duca @)
AV dus @ A dl) e
Laall cilegladl) alai Joa duhall due ol cills) o Zilas) AND @ Ggjh aag V'
(Sl = 56SY sl il (i adsall 48 adiins b Ay S
AWl dasydl) duiadll
Lnall Gloslaall alai Jon dahal) due 2l lla) Gy Ailaa] ANY Gld G b aag Y
Y anll i (ghan adsail) 48 hities (b Ay S
A dasydl) duajill @
Laall cilegladl) alas Joa dahall due ol cills) o Ldlas) ANS Gl Ggjh aag V'
cstbasl) el yuial (Gt oadsaill 48 ddtias b L 5
rdaahl) duedl) ducajdl) o
Lnall Cilosleall alai Jon dahl) due A clla) Gy Ailaa] AL Cld Gypb aag Y
Bpal) st il (g)a3 adeall 48 idiiee 8 A SN
rdaahl) danyl) duajiti-4
Baga (mend (A A ySIY) daall ilagleall alail ddliaa) AVS 53 o0 aag tHT Al duca il
la)539 Auig SN ilaslaall alail Adlan) AV 53 0 aagd 58 ducadll oda Gaigdaall cilaxdl)
o> alll 48 pdiias A dpaiall cilardl) B3sa Gawesd B
AV Laejdll b il Lo il 038 (e g
A Lsdl) dpa il e
"2 dsalll 48 hdfise b dpaal) cilexdl) 5asa b L Adlas) AN 53 550 aa
(Al dasydl) duadll
"eadsalll 48 adiee b Aaall cilendd) 5asa L Headl Ailias) AN 53 8k aag
AR dae il duajdll e
"o saill 48 ddfie b danall Gilesdl) Basa b Glaajll ddlas) AV g3 4G angd
rdal) dasdll ducajdl) o
"o 3sal) 48 aitiae b dpaiall lasdl) Basa 8 ISl Adlas] AV 5 ik aa
Al dus i) duadll @



"o dgaill 48 il b dpsiall Glerdll Baga 8 libull Ldlas) ANV 53 ik aa g
sl calaaf 1.1.3
Cilardll Baga (pend G A SN Lnal) Clagleall alai g0 e Capetl) ) dahall Caxgs e
gl
onal) Leasl) Bagag A ST logleall it UsSa asghe Js> catlin ) a @
bl A adiae 8 As FSIY) Slasteal) by lig€al edll adlgl) oyl o
g S il glaal) it 1lio<a raaY dylay) il &yl e
onall laadll 5asa ae Ble dulyyg A pSIY) Cilagleall alat ilisSa diyea o
Goaall Gleadl) aga sl e Gyl @
Lk 401Sa) (saag duhyall Cilyuiia G 8kl Ll Y1 ADe Cun e dubpall dada jlid) e
Lbediual) &
syl dsaal 1.1.4
M5 el & bl Jee ol Sladl ball sl oLl Jlaall & 4k dal) —1
Aol
bl (K lly Ay FN) danaall ilaslaall alas dacal ddjae & Jiah cdgulal) daaay) -2
s all laadl) Baga st e lbbdil)
Ol daa o il i Ll W daal) cilaadd] et docal —
& g L dnall Gleadll sasa Gpead (4 Glasladll alad aladia) ey duplall sda o -
)il gl maatg Lgac g lgale Sl Laydl (3Uas 835all opalic: aal aaas



rduhal) diagia 1.1.5

¢ bl ragl meidl s Aahal) 13 b aiall meiall Gl clgie Caaglly Aull) AShe (e B
Glashed) pan o hagl meiall Min as Cun ¢ S e gl 13g) Aadle aliall ST 4]
SN & Al daall leadll aga e SISy G N Goncall cilaglaall alai 2 sg800 ddlaiall
Gl o) A Credle Al xalially Blaia) S35 cdahall & gunga dABLaDl @) clysdially Silbysall
Ay ) ggumse gl A ALl luhally Sl e i) 55 ¢ ale UK Aubl
ol (o 2y Gllly LB ppes ke (o Ll pes o iy G sl i) pla) &
O blls SPSS Alaa) didaill zmaliyg alasialy lebiady aaiaal die (o libad) pen 8 G)ykl)
Ol (8 &g S dnall Glosleal) alai jg0 dijra (b ageds Al @l ) Jsasl] L5l
ainllee il Lul of Lulag) sall 138 (€13 L dijnay oadgaill 48 ddie dunall clondll 5a5a
SUNFECT)

tnaall iladl) sagag Claglaal) alai rdaayal) Cilpdia 1

(bl (il (laandl 5gal) YY) Cilaglaall it ;i) piall —1

(G salall ccalalertl) AN AalaeY) (dlaiaY)) Lacall clodl) saga aalil) yatial) -2

:a.ubﬁ\ aigﬁj aiaa 1

b eadsall 48 ddtie pldly Sl & (@] Sl ol alSl) e Gl aaima il
hiina 8 (Cpilagally ALBY) clusgys ehaally eLbY)) (e cisSE Gand) die Ll cplain dacalall
L eadsalll 48

1.6

1.7

sdayall agan 1.1.8

(bl 83ea¥) bAY) Lokl lasbed) i o0 Aulyy (B jeaaD dusglagall ygaal) —1
el A dalasy) Glaaal) olol el Gl sass Gt Gy (bld) (Il
(Hses sl

— saclue dph — dnk) yualic (e agadhd A Galeladl o duhall e tdapdn 359 -2
(Al

coadsalll 48 aftuas aludly iyl 1AilCa 3gan -3

2023 site sed Fn il el om Lo B 3 Gaad) 13 lya) 5 tdaia) 3ga —4



dupall Clpitiag gz dgad guaags (1) ad) JSa)

. b o A
ol i) Jiiaal) asial
Laal) Glasdl) s3ga P Gilaglaal) lii jualic
J
2 _ E d . R
Apangalal) 3ay A
S
(7 B k> 4 . R
asalaicy) SYEGY)
«— —
N\ J N\ J
y
-
Ciliaa
Ay
. J N J
‘_
& N £ ™
Gl
(AR) LSl ay R |
. . J
/ e )
bl
cablail) ey |
\ / J
A\ 4
. )8 garal) Jalgal) L
(nalal) Byl (Al gl ¢ asall) (Sghuuall ¢ sand) ¢ suinl) =
y \
A(1995:2:1)(2009 (15 AT 522) (2007: 2a34)(2012 il 1)
(2002:55L) (2012 < s gasal) < (2012:5Ua3)(2006 < i)
(2013 pousse) (2004 (i)




(AN Eanall
Z\iel.uﬂ Ql.ub.ﬂ\

Al alu)al .1.2.1
b Beas g SN doniall Cilasleall alai tpsumgal iyl Al Al Clahall (e paall @llia
cddlidg Llgy o aalgliig dasall chlaaddl 8aga (s
& Ll (e dlas Ayl 838 (ajaiud Ciges Auially Lujadl cp Slaball sl et S
DAYy BN Gl el lgdde Ciladad 4 pe Llgadle Ol I BHLEY) 2 lgie salaY)
f Cise Al lahall o) A s of il agss Adlall bl leallas ) Lualed) 5adl) ¢y
S e Lea Glallly SUEY] (e dles ey 2021- 2000 o Al sl & Ciels Lgualpaiad
cSfhaalls (Sl e st
Laia) 5l duje il g6 Cang Auhall Loyl chaiall s Ll o3a Cariad 23 3y 138
Bagas (1) &g Clasbead) ol Home gl ) dupll luball :a it dey))

laylly Aaall claadll s3ga (2) Laig SN Glasheal alai jeme calglin Al Zujall il
G Lady L dasall claadll saga (2) Eag SN clasbeall alii ... jeae gl Al daY)

DA e Asalal) 5oadll mumg 8 Lagia CDEAYYs U] Culss oo 8 cciluhal) o3g) Liaje aai
b Alud) laball (e 3alin) Cilsa Dadly cdiilud) Slabpall (e Lllal) dudyal) Al e Cajel)
LAl duyal

Cladl Saga o clageall Laglsii aladiad i olsin :(2021) CAly ol dape oYy
oAl Gaal) b A daaiial) AT A jalls daaual

Towall Laall cleadll sasa o Gloghedl Lagle€s 8 o Gl I dahall cdoa
Al aaliall LY gheasl) meid) o alae¥) g ety Osed) (il 8 danadial dsladnay)
Oe duhl) sda 4] cliagi Lo aalg(SPSS) SlasVl maliall aladin) 55 Llebiaty duhall ¢ gunga
anall Cleadll Bagal adie (s5ise dsagy Clasleall Lnglei€s ahainu daugie (s5ise sy @il
dosall leadll saga b Alalal) il e %77 o b s les Cilashaa) LinslsiSs s
sl clagleall alii 50 10lsing (2021) Olasyl) &1 slusay cOsdad (BHS cigarls Al s Luild
Aalal) Auladin) cluwdall daall cilasdl) 5gy Cpuad b



lajlie s dall cilesdll 5asa Cpead 3 gl cdpaall Clagheal) alai ggunge duhall oda culsls
eyl i Al Caagy dedkal) daiall loadll (ggiusa sl D JiaY) zgially aai) sl
Cig gpuby g J Jam cdng JaSl o daliall 3lsall JiaY) Plaaal) dla 8 cpalia) S
Al lgaaSs A Al a0l Y Al clag il (40) ansy Abd) a3y L oSae
ZS e s om el Cagaly ) Oialdl) GESEEY) el (& daall Slagledl
Gl Aoy Gun (e doaal)l claaal) danh o WalalSaly sl ciliulall A (e Ayl
bkl dalud) dalleall yio Juadll 23y aady) Gl & A Y1 L ) cclosladl) d8ag
aaal) Glegleally Akl

A Laaal) Llegl) (38ha A cilaghaal) alai i :lgins (2020) LA ve A TG

Ll b)) dines AdgY) dumaall Gulesl) (38har A Slasbeall by A e Capal) ) Al cdaag
02 4] cliag Lo paly «nlilal) mead B4S tagl meil alatial 5y cdpaall Glasll 5asa e
Asall Glexdll s3ga ae donal) Clagleal) alai ¢y Lyl ADle dgag il (e dushll

G0l clasdl) Baga B claghal) ki i glin (2019) 0 we sland dufs cla,
CeLlY) li dgay

Cilaa) (3aaly Lomeall led) 5asa 8 Cilslaall ali kst LK) e oyl I Auhal) césa
G onlelall el (e Al adine Jiaiy ULl paad 38 bagll meiall aladiud K9 Al
Cagyh oo Al sliay asag bl il 4l Glag L aaly il (366) aaaxe dsall (3854l
Claasdly Beally AFY) e Lnall Slasbeall ali oo Aea)la e dgagy Galalall 8 (e Janll
Aasall Laadl) dgag xe clibully il

cila glaall eUﬁ-" 288 1005 (2018) tana cad F Ml cugd T cpupa AEAE duh laals
Cadaag Radn Heill e Balew el ARdduad) Al duhr uewdl) 5e1€ ga a0 ‘_,.‘*. al)
(Culan l,m e Blew relall Ladieall el logleall allas Baga dipe ) Aalal) o8
Slaglaall alas of ) Zuball clag s du\ dalys gie g Lo uedll 5l e abl B oyens
cJal&al) dnalad aidng (Aol g Ao adiag ail Cua Jlad ye ol a4 S sl
LA A Ay pall Clagleall daedle pie o i lgat] unall 3 JSLie B0 2l Lo s
c il giaeal) Cilida (g5iee e



Lasdl) Bags Juad B uugaal) auall clagleadl ali colgies (2018) Gus dads laala

Aaaall

dLoadll Baga jat (A Cugaall oaiall Glogleal) Ut dealiss 520 e il ) duhall cdaa
O dahall 028 4] Cliags Lo aaly ((@halls diagall dide 8 dlalell Cliddia) (e de ganal daall
Al o) QS cdpmall lesdll Bagay sl aall Cilasheal) Hlii n ABDe 35a 2
Aosall Gleadll 33ga acd (A g sl aall Gilaglaal)
Lasdl) Baga (wead A laghal) aUai g8 :glsin (2018) Ly (Al dayS A :lala
Ailasi) duagan) dungall A daall

ssgall (3 Lnall Lol 53sn Cpend b Slagledl) alai )50 Ahjes ) Aual) sda e
Gl ran (n Ol mena &3 CalaYl ada aiaily o Flsall ab Law (ol £38ELY) dua gasl
el 038 CisSi Cun bl Ane A aoatl ddasad) Slgdall Al Ayl cu)ia) Sy cslladll
gl aladinl Whallasy Lgiiacas Al bl Jidasy deeall clbilaind) aas a5 21353 (35) o
@l Loy @l dlia ol ui Glegles o llass ((SPSS)duclaal aglell Adlasy) ajall
Aoaall Laadl) Bags Cpwady Glagheall alas G dilas) A
A daaal) cilaglaal) alai )61 :¢lgias Sharon Ross and Venkatesh (2016) dujs :Lal
gliad3 Alpsa b Tl dile ) 553 G
Cildiins A Gl le )l 5asa Cpend b bidioed) Slogles alii 0 Ajea N Aahll i
O N Abll clagiy ol Jidas & heasl) metd) aladial S gl gy B gl Al
135 Cbadiadl (G doaall Lle )l sasa Gt o € il Al clbidiea) Glasles dadail gl
sl Ly e i
Aaaall clasdll Baga Ao 0,iliy cilaglaal) alas Luaaf 1 )lging (2012) sasdalaall ddya :lals
& (27) A il Glendll Baga o oyiliy cilasleal) alas dnaal Ao Capaill ) du)l) o
el I Auhal) caliy Ul s b glan) e cadiels (@hall alall Lagesall il
COlaall US 6 Lo plaal¥ly donal) dadiiall daiil 8 Cilasheal) alai Cidags of Lgaal il (e
Bagad) e dlle il (BaaTy Ledlaal (3adas LgieliS Gpuniy ad)y () (gay Cumy i)
Lol Lasdl) Baygy pendl BAS Clagleal) alii :glging (2011) ipad) Y3 Aufs :hale
AlEEN) diagand) dwally
wE o S dads Ayl Lsall Clawsgall Galis aal o Cagill Alglae 8 du)all ciag
QS 4aladnn) clagleall alii juies PA e Laal) lasd) 53sa (a3 Slaljiily Gluass

10



zeiall alatial Wy ¢ Gl Al (IS Aan e Jeally Glaglaall g Jdalaill Csla)
bl B Jlal) Caen AW S ) Wby DA e ciliagise Sl sl
laydicly daglaall dad Aba¥ Cpilagall (53 b dud ey dasted) Jyeas dugray (g)3Y) AUl
iy agl dadiall clerall e el slin) Lol dnaaly adiadd) alaal s Glliy Ll 135
agila )l

sl clglally Al Lalal) o CiDGAY ) 4nlEdl dagl 2.2.1

o el gl Al Hale s 5l 5l WBle 1) il ALl Ll (el DA o
o Lo i it il

;4L dagl —1

cbadion) g Ags SN dmall Cilegleall alii pladiad 2y @
Aosall Gleadl) Bagag daall Gilaglaall alad u ABDle 253 @
Aaaall laadll 33gs aed B aa by aall Glagleal) oy @
Aoaall Aoyl Baga aend e € 5 Al Ll Cilaglad) ol @
nall Glendll sagn N rally dnall Gleslaal) i f e 3Kl bl o3 asi @
1385 Faall Glesdll Baga Gadaty S luhall sda Al Auhdll ae 4sliiy Lo g5 12y
LAl Gluyall ae aalis
Al bl Cuilsa e Lpal) laasl) g Ui 3 Jid dgilaall 4l
: DAY Aagl -2

3 o) padasalls Halue e @l el Ll & cunl o G Ailes Sl 35as axed Dk
el 138 8 Baas A8l Ll ()9 piall (e 4l ang o(Oinlll ale

Gl 8 Aadll clendl) aalg A Lsall JSLA a3 ) Caagies el ALl clalall S
Ay e dpaall Glaadl) Baga ey o apailly sadll dadlae ) Auhall 028 Caris Lty dnial)
idia nall Lol Ly Clangs e o (oulalally sLbYI) Al dplall yeabial) ks
L sadsalll 48

G Lty (apall) Cpviinall o Wly cilendl) Baga Gulsi (ssiwe ) ciags il il
)Yy Akl jealiall ks dgas (e Lomeall ilendl) 53 B ilasbeall alin T (52a dudyall 030
byl Jae el aludly 3la (Cnlelally cLkaY))

11



‘#gm\ Jalll
dafpall (gylait) )
Ay S daaall clagleal) abii 1 g g1 Gaali2.1
daaal) cilardl) Baga AU Gasall2.2
1Ay SV daall cilaglaall alii 1 oY) Ganadl . 1
g SV dnal) cilagleal) akii aggia  1.2.1
A S dal) cilagheal) alii ciups 1.2.2
gAY dnal) cilaglaeal) aki 4zl 1.2.3
A ) Lol cilagheal) akii ity 1.2.4
g SV daaall cilaglaal) ol aflghg Cilaal  1.2.5
A S daal) cilagleal) ks cligSe  1.2.6
(HIS)dsig i<y dnal) cilagleall alii aladivd Lije  1.2.7
g SV daal) cilagleal) alill ciljleal) J2il - 1.2.8
Maalagly 4y SV Lol clagheal) i 1.2.9
Al Shally clbidiual) b duig i) daal) clagleal alii il 1.2.10
Aol Lol B gAY Clagles alii Jfis 1.2.11
g A daal) clagleal) b gt clBga 1.2.12

@43\ J))ﬁ\ e&d@&)jdj ;\M\ QLAJM‘?E—I@QB Sdlfj&égulal\ Bl 1213

12



Jo¥) Caaall

daig A< daaall Cilagleal) alis

badia) A Lsaall A SN Gilagleall alai gulan

rdaaal) Clagleal) alil aggia 1.1 .2
b At 585 damall ciladdll Baga Gaaad B lysys awall Jlaall L8 Closleall alai daal
abe SISy A pSN) dmall Ciloglaall ol aalg Al Gligadly Cilasiag Bl ) ol Sy
oamdill Jaddl aaticy Jols pllias 1ail Al daall dabiie Jacgial) 3yl a8yl (oSl
e CVLaWly IKally dugall LagleiSis Clagia phadial 3 Jidially dejun selall 3 32Y)
o Aaala) laglaal) ol oaf Cilasleall jian 5,815 Ganyally bl e daally Alaaiall cY el
Slo Jsanll gl aDliiu) (e Sl aady Slagbedd) e slae¥) Gsn a1 Y 8 @l Ml
ol Bl DA (e Sa S cilaglaall ol ) s oY) Bal) Caaly dudli
Ngoal dad il

1493 daaall cilaglaal) aldi chups 2.1 .2

lpans xo Jeliy Gawiiy Jond S Aadiall ela¥) o) sualiall (e desane 58 tallaill oggia -
lelilaty Liallas cacs 38 Al bl (e desene e Ble Lol sdmall cilaglad) alai Cajag
Lgie Bgapall Calaa¥) 3iaatl Lguniy Lpaanilis
DAl glia B e Clagleall liialy pladial Llgly dage dan & Al i -
einse Jasg ddyra ) clasteall Oglony (3 A cpeaiidlls

Aaal) ddle sl 8 sagasall G ls 3ilaally QY1 a1 AN Cauyen (it -

13



pdnall 4 cladaidl alieal Lol Tayse lesS] Lgalaily cloglaall olaa¥) l5 o

Olaras daluiall algn dugh (b aolod acdlis U it oD aeall 355 g ¢ ilasleall

bty Gl Leoaal e ol 1) @yl s oelal) e ey lealady L
Lonall Clegladll

didis ¢ lajinly pam as®s AN Slelal) (o desenar b Dlagleall ooy Cijey oS @
seld o Claglaal) alail Koy L5 Gaewiilly bl a3 se il iloglaall G585,
Bl clatiall 3lag Aediall clatiall jighiiy KU Jidas (3 alalally oyl
Akl lagledll Cags A Aaa) Gl aidaall logleall alal Gliysd sae 25 @
Saly leabyaialy Wgiilbuas clasted) Jlao) 8 sae bl acall Sl e vl
~ahhall dlasly clilasl)
g ASIY) Lnal) cilagleal) ol cilaaf 3.1 .2

4 CalaaY) (3ad ) dsall Cilaglaal) alai aud

AV lgahasY 4l mllly cladind) apes clalaiialy 3lsell Ll Ganlie 2aa .1
bl @l e Jyaanl) dng ol maa3 ae clgia Salaall libull daris of Jdas e
e Banga (palime b Qanlie ol ihdige o Jgemnl) Caags el ) Leblasl Sgas
ccbiadiwall

Jie laialy Lala donall cleaall e il vie cilasbedd) Ggiaa s .2

ks p3as el Je cdleSally 4udliall lidioally cplalall JSU oY) eV e e @by .3
A gakally dosaY) hbiiiced dpmall Lardll Jplads 8 seley 53Vl Cliddins e

Soly cyagall 2 )anaY Lebadns ULl dilaty aaead (8 Ag SN Slalal) alasial 4
gl

Uans b s (saag Bl CilialaiaVly Laadiall dbisl) e Closlaally cilibl) yidg .5
osall cleasll S

L) 2S5 ¢ gl 8y9em algall ol DA (e 136 USD) (3385 .6

adaiall Calaa) s (o ) Adladll juds sdulladl) ) Jgeasll L7

csapall Al ol damal) Aaddl) s 8 il okiis domcall lasdll el et .8

14



donlond) SV ol lall arlaill Clan) Cangid Lgih dumall Cilaslaall alas Cangs L9
peal &g I lualally Jasy Dilagles ol aaaal Pl (e LK00ISY) dile )l (uaay
Ggadall )2l
NVl dals g Aphal) cillead) b el 385 aed el daal) ciloglaall ali 110
Lo Aaldl) ciladlally eilends Gy glaily oaasal
Agally 3ylsall 8IS ppvial da S0 Lonaall laadl) 53sa et I Cilagleall alas s 11
Ale g ciloglaall o Jyeanll £15Y) 5oUS) Cauliall ISl Loy Lghuks 4ty ) JleeYly
Akl il alaal) 8 Lgaubiig Lebiats Wgialleas Lghiiatl daal) 8 ddleial
1 g A Laal) cilagieal) alii 4sad) 4.1 .2

o et Daan ¢ Lgalatialy Lihls Glasted) Ao Jseanll 8 550 Clasledl) i el
G Gl daall dolesll sdgig Ll acall andfiy Llaly Legunst Gaady daall o)l claxs
Aled) Glegledl Je Joanll ) clbadioad) iy Sleglaall o 1€ 13liel ading Siae
Ll eyl o3 o Al pitlly desia) dlejlls (paie JS dilaially Lol A e
Aoyl alsall e @lld 8 Lehe cclasbeally clgin JalSHll Gatats Lghmatly laddll ai Jlae
gty daall dole)ll (ghae Ji (e dllady 4510 Cana 3)5a cAllally dpalall
(b aledll 8 S aaE Gaa) Cargis ) Slegledlls dnal) cilogladll iyl s
Clulalls Jony Cilaglan ol asecad DA (0 LSS Glesl) Gty anglond) Elad) dgasd
b SOl M3 aes 8 acls ) Cilasteal) Lsh Cajeny dals dudal) bl acal 4 7SI
L Lalall claSlally Wilaudy (abad) glsily oampall sy g dulal) cillaal)
g ) daall clagleal) alis cailliy 5.1 .2
e Ally Caslagh aal e
Cagylally lgd dexticedl 3lsally libdiced) clalin il dsall @bl goead .1
Alall @3 (gAY cleUailly daall g Uad & aball e ¢ bl Ll ld @il
csaanal) claliad Tk deeatiall bl Cariasiy cusdi
Agidgi e Lginaaly AL Lgiaga laay e caliall odlanay bl Julas .
Al dabaiall el JAY Glagles ) clilal) Jigasi
daad) Ailly Alalal) dadail g lagly gyl 8 Gaad ) skl Ty bl Gyaas
ALyl alell Jpa) shie 13a o Sly aiilly sea )l Loscall Cilasbaal) alas Jayy 23 Uba|
15

wm A W



B g Cus gl GLle Ll andy Cilasbaal) alas (8 cauiilly 28hall g pim 435S )
fle
golshll c¥ s e Kl Yy 4wl e
Aonal) 3hally sl 53] aca @
bl ey hahaasl) S @
ool alae) e aeag calalaiVly auall aagll didaty mladdly Cadll juéatgacs @
Omeaiieaal) Cabidad dmall cibaaill olis Jalgill acn @
tJadiy dxig YY) daal) claglaall alii Ai)g86.1 .2

Laglei€s aladial e oS Ally poag lguld (S ) Ll gl o rdaasl) asleal) -1

cJanlly dalSallg gl 89 Al LiagleiS aladiad Dlia cliaa

Yo LaS lajuais Conaa (Sl5 LinglgiSall Halia e o) piile S8 o Xilsh 14 ilgdl) -2

g ludly dejun Loty il Al caieli€y olY1 o LaglgiCill 51 Cun e V) Silsdll 038 Bl

o Loy Jgaw Y 15 ey Lty Lad Janylly Lgnle Jgemal) (3l

g o) e pslld danall dlesl) lelaiad dafgia 5 Bl i oo rdaaliuY) dilsal) -3

Ll gl (saall (3 i lill) sda Gl debiiall o dijed 353l age Leblasy il

Al clalaaVl a0as Y Lg sV Gkl cOlaad) Gas ol Jaadilly Akl Eigall

b L i ) Alay) ol e dishall (s3al) o Liad Jy Gl ke

Gleglaall Ladail selis . haialy clilyll Laall Aoyl delia zn :albydl s o
Jilsig Sl daia Bla) (A sacluall Lgllang Lduialy daall Glbd) pen 4 diaall
sl dley Gpaad daanall dle )l Gliby dalal (S & LAl dilel) IS

gt gl Ao cedhe Calide (e cladle ) Ge odayd) zling sdigladl) Alegl) o
Laall Aoyl Gihal (HIES) dacall clogbeall doli Jie — daall cilagledl) Lokl
alell dnall Cladl ) Jgeasll

Bl 3 ) dumall Golesl) by ol Al AN Aladial (gag sAAI B a<a3l o
6 «liladl ALl danall Cilaglaal)l Joli AiadsYl (3loal) aniid Ladie . CallSall i
ol cladiadl Cang raal Gla o cadlll (mbiasl daall dleyll sedia
Ay SN Al EDlad) aa ol Ul

16



DAl e Adaly (e L uSlaall eVl b Load Laslei€ill Jaad Lol 6 culalany)
eeadles Guadll el (addn (8 sac leall dediall ULl alasicd (gl

g ASY) daual) Cilaghaal) allii cligga 7.1 .2

e desena e alal J€ 06 Gua Uil Galu) clisSall (e dnall Cilagleall dadail (ysSm
P JUIS ay yealic Fiw ) yealiall sda Ciia S clgale adiny S GauluY) ealial

clildly cdalally calal) dsall Sie allas Uil 1) Jaxi ) paliall goes Glan :ediaad) -1
Ayl 39eally

I Chleal) LlEal (hay - lajie (A R digas DA (e o Diligat Cililee tAallaal) -2
bl de g Al ablually docliall

el ledln Al Clgall Bigie (oSl dallaall daii dadall jaliall Gecan aicilajdal) -3
Jgiallee s clily

) eha) oSa Camy ALl B Jalall Jon Clastes dali a5 ¢ dauall L3l -4
il e B el Al Lganiiin 8ol it Cilasleal) Gl 6 de gl

sl lpans Lac il alaill Jai i DA e A Al Jia D) cclMlal) §

Al Sl digd IS alaill @iy (gAY il e Jhea B ang Y plil o (g :allail) A5y -6
Glpaie g Sl e a3y e alaill elang calajig lgiladae (agd COAA llafinl 4l maws )

i)
ALl Ay | ¢ :: sl (( Apsal) 4353

Cila glral) alill dpulul) Gl gSal) gda ga (2) ) SN
17




(Q'..ﬁal..d\ pandl) jlucaall

g Y daaal) cilaglral) aliill cilulaall Juadl 8.1 .2
dpnal) dgle I pade (S cAinin SN men Dosall logleall Hlal ulad) Jelal) sa oY)
Gilaslen dilan (HIPAA) dlelially aall cualill Ji (5l adasy i) ooyl Lo ya Cilaal pa

P GAN e g il Aadal) e aliad) 8 sac luall 00 ,al) Lsall dile )l

opelagall oy @

bladl jwis e

Ll GL.L;.\;\ i @

PNRENT R PR

omll) ehd e

U Cora Ll ) Jseagl) o

cJalgal) Badatia dBaliaall padiul @

ceaal) o Sl adal) e oY) cals )

s sayall Jguaglly Aahll 5aL31 danall cilagleall dadaif aadicl o

psall Clagleall plas ) 343 3y50 Juadl oV Gle sa hall L e

o sl JalSs ) Wl dand ) el e 0 Dl 25 o

i) il Aomaall clasbea) alaif alasind 228 aaas 8 LY L)
W alagly daig SV duaall cilagleal) allsi 9.1 .2

tdadi Ally dayg pall Hlgall e IS AN dpsled) aladl Aot e Al Gilaglaall alas Jady
g b derdiend) dlall Jluslly lisSall gl Cabise JS e daudn Sl :8gaY) Liga -1
Adaikaall Gal@Vls Cusalall lgieg ULl dalleny dilas Ly 3y ) cillesl)

O (g Slasheall alai aaas 8 Clehally Cildeall (59 i lliia & 1(AAY) ddjral) g lia -2
Al gl gl Gl (peaiiaall agide 3l L LaY1 £V

LUl dallae 8 diglhaal) ciladedl) gl caline IS e Jands ) scbasasl) Sl =3

18



Dlye Ll yiais Clagleall alail 23V Slsall 068 o e ST & Lkl salibud) 3)ga—d
kil b Adle dad ol

ol Cibiday (gaal) saer VLAl cVLa¥) LagleS Lo Jads ) aldd) yise -5
oy Jie Gl

(HIS) dauall jshally cilstdiall 8 daig SN daaual) Clagheal) alii clipht  10.1 .2

tdadn alaill odgl (gl cliuda Glling cdamall Ale )l il i s s lagleall ol

LB Glallad) oiia ((EMR) A Ay ohal) Jawd) of (EHR) (A Sy auall Jadd) .1
el Gyl Al ULl AS)Lhay (3aTs aans Aualu) AalaY) sda s L Lnys Jolal
B gAY Al cBlad) gl A s Ll caldl B Bagasall bl Ll
Al (65 o oy (PHI) daess Lna laslas

Glileadl Alail) (e goil) 138 0 ((PACS) duadighl clslaiiodly & dndl) Claglea allai .2
o el o (Sarg caclsally cligaally Halsilly Ganall Blaly dgaall Jie (b djlaal daagd)
Y algall e el analy Ul lae)

e Alaiiall ompall EOla oY) aUaill (e gail) 138 dasyy ((MPI) unid) (aisall Jdga .3
A8 axe g 2 1533Y) Q! MPIS aladiad wy cla) (e S 8 L Baaeie iy ac)sd

g9 anyall Clieagy Aalaiall UL paes e malind) 138 Jaidy :(PIS)cldasal) 53] sl .4
(e Abgh Lleslly cilsbdianally 48500 aud) @l 3 Lo cidasall calae) e dae B

U Lalal) D) agndll it clashes o aUaill sda Jady :(LIS) yidall cilaglea alii .5
dalles g axdid A adieall Ciloslee allal (e (i yiins A0¥1 lild) 3 e e
Ll

Graddll dnal) agilily ) Jsastlh dapall L) 028 maws ((CPOE) sl clis .6
aaladi) Loal agi€ar o il gty dusa) @y 6 Loy cdial Al cop) e lgdaxs
cuelsall aitiy oLkl e Jualgill

AlaYls Lppadl ekl e bl claid) e goill 138 Jlay :(CDS) (gl &N asa .7
oyl BBl Jadl Ma) e sLdaY1 e lld ey Jalaill (e

Aol sl Laad digped) c3d o Ganall Ll Capad ((RPM) 3 g Qayall dd)a .8
el G gramiidl ) gandl cbly Juol dehl) oY) sgaY ol ge Ll
abals Gubaall oumjall adll Jariag adll 3 5eSslall ciliginn )Sie IS il Al

19



o 8 g o) Sary Jadll bl ) Akl sl e il Glld) aadid diede
SV Gl daa Ay
:(EMR) g i) alal) Jad) —1
gt by el dald Claglea o (geinn A58 dady 4l (5 SN okl dadd) Cijey
S @ bl (I daddl e desind pe Glagledl) 020 (25 G Laall Ghallh Cplelall e
Lalall Glasheall (o 2wl lgad o 350 Aai Jian 4il Duallall dacall dalaic didyeg
Jsaall oL rleadl 1K) o eal) ddlaasy oSN Sl dacdl i Lo ol panall
e gy agillandle LSy msall e oty clagled) e Jpmnll s seldU il
landl 2l e Jyanlly (el Wy s dlaY) Dlelnl) s
) b 5 anat) b Jodll goliiest (g SN lal) Jaaal] Al clanpetl e g DY) DS e
Ao Jalaill (Say LS 2 and o) g lajind o) G0a5 e planall Gl dallasy dae daladll (S
Whe adly &g SNV () o) Uity Aleaial) ) e libl) Aal) AalSly VL) b
t o S aSN) okl dadd)
oloaall J e Y] paas Ay Buse aflge (e dile gD Shall Jaud) dali) e
Asaa e ASE lgae dalxilly Lebisail Lgie 5alian) (Sa (g daady Ganall il Gae @
LSS ol Jaad) ol 358 5l @ldg Jaadly 53sasall Cilasbedl 433 @
[(HIS) 4uig i<ty daaal) cilagleal) allii jLid) die ddlelpe caan Lo 11.1 .2

Loyl ad daagadlly (L) s malin ol Lladl die bl 06 o g @A) LSV delall o
Sl e gsiny dentin malin @l o oo KB clle AN ) e BaS Ba dsal
glad) Ol JEaL ) ) cbbdl ol gla Gglae @l gap B L oWY) OYsSsg
(HIPAA) dudadlly Jall 3l sl Gl

Lo Glliy malipull @liladss @ljlie) 3 aua @Dl L5 pin clipally Cillagll a3 (olaY) ) sl
b e oSl 23 8 50l Aadai¥) o )8 LAY Al Aada¥) we i) Jaaall DB (IS 1)
Ny Al Llejll Glily 5oy asae s ) (HIS) dsall cilosleall alai il L ohilalas)
SN (EMR) Ganall 35581 ol dacdl iy s (5355 aand U Aadal) Jady
Aaall Aoyl dabus i aeyy a5l adieall Lol

edte Aaiily Aleial) bl pe ol ) Aadal) el Loadf dpaciall cilagbeal) dakil Jads Cua
el ¢ odayall @l Cpeatl sl e B Ka (JalSie e L daal) Sl cilendl)

20



ols J<a daa dpnnall Slgleal) dalal (Y Blas . Hhall phiay Glabidl piua e il Gl
conbadl Jelall sa Yl )l lgr dasian ) Leadlan o) duload) bl (e 5 @bl )

Aaaial) cilaglall alii Gadai Ao caelu Al Jalgadl 12.1 .2

t V) G eSS Cilasleall ala el ¢ bl sels S Jalgal) ol )

B L) Alayl dpad) dleladl eal) (e e e g csalal) Beal A< mlas) -]
cSlagleall dal) da)s L)y de yully

LAY Calall oty damal) AV e waell daa gy Alsgas —2

ca) Laa il pa sl (AT il il 43)lee A ggus =3

LY alall Bagasall il Jailigy lagleal) (3585 Alggu —4

e dyandly bl e 528 degene Jidas dlee dagad] @lldy daiall clebial) go5 =5
¢clalally Bsll (1o Alily Dl goa ]l (535 yual cBy & ChlAl (53304] degiiag AAIS Cilagles
gt coslladll Caagll Jouasll tcladaiall il Jiad (8 apac by Laa

g Y daal) 4ilel) cilaglea alis Jaiwal3.1 .2

BLaYh 8y dapw Shuid ) agihidy el @il Gausd e dasall LaslsSill 508 <l
Pla ek oA dnall LagleiSill agdia judy opiaddl je o Loy gapha & (Al claaall )
aall Ll w58 ) eligll LlaiaY) asen
ette Jon Buan Lalaif st ) Jhlacal) o Lmeall Zleyll lasledd) Lnsloi€s Ll cday
Gl b Al @il ) AlaYL il pldd e Jslall sda aladial 8 1305 B Al
Sl oghal A @l Ul diat Jie Yola Load cilidied) A o) ge dsall @l
dadl Aggaa 5)0S Giloglaa Gile gana
slow an o lardll jadbey (payal) (= Al dmal) Blejl) Jo alal adeall Jagie ae
il ey slsdg o lilaa¥) olSH) ia 5 ST AuE Clpdl seks Jifidll 2 o el (0 -
Oe danal) ddles)) cladaie Jin ccblaad) i ) L) i€ e gl LAl aedl Y
Lol gi€al) A5 e AS05a) ALaalll o3a ey eligll Apldl layules

Agig <Y daal) cilagleal) alii gadai cilBgeald.1 .2

03 Jsnd G Gligadd) e paall acall cilaglaall alai gadany ZplaY) chlal das Al aslg
t il Lasd Cligaall oda (mdli (Kavg dualil) Jpall 8 daldg gillad

21



Nghanaiiy Lglaaal B5al) Cullal s 53ga) bt clgiilang Ly axe g ilasheall i —1

cliglly Leliall clelall lgaiat ) duadal)l il delaa¥) chlae¥) ghik -2
gl cilalaiallg

Agnall Slaswgall gy Jsana) cilaglailly milglly cplgal) A3 30 p2e =3

AShlA A ylay ) 038 Lt Cuess AulaY) Gl 265 Aaslia ade g )N Cieca —4

nal) ciladiiall b @al Laglg€all e slacy) aies Wall 5laY) acs e =5

aall JLal) asa st Wy 5d9 daall cilagleal) eha daleld 8aly) @ calal) je8 15.1 .2

ligh Ll LA aia Dalae 8 Laga D90 anli o g V) Fomiall lagleal) il oSy
gl llyg ¢dpm ) clalaiall 551 ol Yol Liamag 42y Cilasbes e adiat Al G (s 222l
o Sl (gasial degiiag AlS Cilaglas o Jgaanlly Sl G 82K deganal Jalail) dlac

el & Jaall lae Juaad b sl Lae lilly Byll (e 3l el g sayll (1909 ¢ yraal b
JCals clasiall (e goiiay S ae ) lete Cagllaad) Cangll Jguasll ¢ Janll Jasag Ll clalaial)
Oo el Gusgaall anall Cilglaall als aan Sbgisal) pues o B3l Llee Jgoy Lo $Aakiae
Laseily Loyl cre OIS Lay el iila e il (< dumall dilesl) paa5 ) dac all dadasy|
O3 alatiy Aot pulaliag dadl (pe dudall Ly ) 4885V alats cAavssaal) dunall D)
il 3 alaiy dig S Sl e galig Cihsdiag ciladd (o Linaall Claslaall salaiuls
dnall Clogleal) b aal e Cayailly Baseia (AT alaig am e Lanal) dlejlly Galall 1)

15 glaial)
Dl 428 damia Ao i ) danse & @A) Gl e dasall Clegleall adai i — ]
s

L) e gl Jla e Taad Gty o el 3305 K doaall Gilaglaall alai alasiul, —2
badiaall pes (& dukall cilojlicall

Aonall Gl | anas 8 ) (g5inn Al pe dash iy =3

Cildgll Luiy Lo Aaball Glleadl & Joa 328y Glelas) oadiil dbe Jgane —4
Al Sleaadnll 8 el due sl

22



(Gl Easal)
danall Glaadll s

Aaaall cleaadl)  11.2.2

Agaiall daril) asgha  .2.2.2
Laall claadl) Bags  .3.2.2
Apaial) clardl) Baga asghe  .4.2.2
Aoaall cleadd) aga cilaal .5.2.2
JAaaall claddl) 3asa aladl  .6.2.2
Jaaual) cleddl) Sasa salic  .7.2.2
Aoaal) claddl) Basa Asaal  .8.2.2

b Bl U gaubiy JUW Leldl can A Al cphkdll  .9.2.2

Aaual) clakiial)

Bagal) Gulai vie daal) Shall legasi A cligal  .10.2.2
Al clasdl) Baga B Bhjall Qe .11.2.2

) JShall B Sagad) alil ekl W31 4 Bigsdd) .12.2.2
23



daaall cleadd) .1.2.2
13 daa o gl e @l 2 4l lyasy oy o ) Lald aed o] o ) oK W
2 ¢ ysS 12l pjlac) lpaid g g dlin Cilyg i aal (o 2a3 dusdig alie s i Ay Ol
o w3l o Gy Gl Jhleg o35 e OV ddde i Lo )l Jaay s ccladll o 38
Aoaall Ciloslaall alaig Lin sl il Lgaaly daliall Jilsh O Laaiiae gl
o Gl G 0sSiy QAN Gl (U ik gk dadie 5l Lalis e Bl o8 1deddl) agghe
cufinall 2 ) dadiall DS e Gulgalls @y (g ASle (gl Lgale o Vg e sale
rdaaaal) clasil) asgia 1.2.2
LlayY) con Sled) ellgiaall clie )y cilals glaal ) Cangs Ally ¢oniiiall andy 53 Ll s
(Al das ) dale
iadle cilS elgw Al (g5ies o acall gl lgast Al Gledll paen o 1 AT Gl
dnzmgnill 5gaYs dukal) Cpanioaaly LsdY) £ ) ) Ally adiaall dgase 48lEy ) 2l dgage
Agaaall (bl (e agiligy agadles (piblsall auall (grivall ad) Ciags laje g
daaall ciladdl) 535a.2.2.2
tdadia
Gilasssall Lgansiod ) ullally Clehal) de sane dunall clasdl) 535a o 5¢ke Gacay
Ladial) Fosall dlesll Cbgie Jadl s e 5080 DI o Lgesii] Saail) goanl dahaal) dylal)
Lald 85 (0S8 PA (0 nall debial) Bigua jua (b Laall Gledl) Baga agudiy (aiapall
astell Gaki o Losall laod) Baga (abad Jaidig domcall duscsgall @l & Jaal) madle 2083 gy
sy Aadiall dumal) ileadl) e Balii) Juadl (35 B g g 8anl) dlall il
el ) Joadl) (a3l Fpmaall laaill sacieall juleall ¢ LV DA e shaliall (el
B il die i Lo Lt dadial) dpnal) deodl) S5 & 0 o ) 8 peass O 093
ot dosall laodl) Bags iial LS tdankall Lsall ciladdl) Baga g Ui lg Andal) daddl) daglaia
adl By apall Cilasals (ggiee g ety Loy Aadkall Zomcall cladall lall il (e
B (ged Al DA (e Badiall dusiall clasdl) ansi Bale 2ig saal) daaall deadl) iyl
sliny) il Ulal 5T 435S anty Aomaall cilantll (e in (S5ne sy (st e i
B )l dale Aiay adinall J3h 20058 s Al et e Jguanll iy (pSlgiall
DRl 4 G A3jlgall QIS dpmiall leadl) Baga (paually dadkall dpnal) ilerdll Jsa dulals

24



Ll 813 5eliSy (grine ad)y & Eaall dudally dleall ciluimll 2aainl) didee Lghias Al Xl
Bags o St o st danadio by g )l dedial) sl lendl) 335a (3ainily sl
Qe Jseasll lall 138 8 Leatindl) clubud) ¢ Ll 2aszall Ll st (s5ise £ Ul
- Shadial) Lsal) laddl o e (S5ie
:daall cleddl) 5aga asgla .3.2.2
(1977 ale die G- (Ple) oSl Le 1305 caaeall daall 33 - bde dpaeall Leadll Hien -
Laall cleadll Capt o)) (Sarg ALK dulially duad) Llad) Alla gl saall dsall Capang
pnall CDCEA) o painall By ) g ) sl Ay mabal) desana Ll
Mg Jla b OIS 22 20y
Con Lnall Glabial) b dugen WjiSly Jelsall bl (e Lonall Clesdl) Bagn asghe sinsy -
cishll aall e Lglsdip dudlill Baall ji3ea5 sy o ladll Gaas e baclay
@il g panyall aady Al Gleodl) dilae s @il e daall Glaadll s35a ajaty -
Ly (e el (e iy Loy cbadinal) dpdall Cileaalsall (ga] claad 440 o £l of duaiis
il B2 Bagal) Cipaig Ll il e ) (035 Ly comnpall 8 (e g lialy ol
g
Ba US Ay oxe Jgl e dnaaall daplally msall ¢ AL oLl G Bagal) e
el 5elilly Yy 451 o 53l @
Aoalally Alally duydall )gall Juaf) aladi) o8 Basall @
Ol &g yally Lpaiall Lomal) dle ) aas domall Blejll i sdaall Lle)l) 525 @
Aaliall 3lsally dasla (il aliall cgll 8 Lgaling
sdaaall cileadd) aga Cilaal .4.2.2
s apall duadilly dpad) daall Gl 1
Uiy am Ladd padiien Al sl dabiiall Yy 2Ly (ardl)) Gpudicsall clin) (Gatal.
s e
alelig 5olS) Lgalga 4l dnal) dadaid) (a3
DA (e ekl Bagall awan g
JRagag casang e gl o) panyall 6y Al Basall (e daall Gl 4 :dadgial) Bagall @
Londlia lay lly cadiad) U8 (e adiall Lnall daxdl) 8 sagall el ag :AS)aal) Bagal) e
sl lolend gy a8 (o i) aliel g cAancall Alla
25



aai Ay Aokl Faall Zaadl s3sa 8 Ayl o (gl b Al Bagadl e
aanall Cenlidly Cilealgall
rdaall cleddd) asa il 5.2.2
{oh Led Jiam
JSall gaediy (laanat 5 Lo Jie 48y aadd) lad) e 50l (i sdalaie¥ - J6¥) )l @
Olalall alall (g9 puall ey Uadll Jlaa sl e Jani oF gl (V) B5all ay onial
@ e A dexd i (e pgiSer IS cagl Sl Caillaglly alealls danaall duonall
hlas
g leabing o Loallay al dardll s & L) dejoe ) iy sdaladad)— (AGN 2] e
Opiieall wiaad i) gaes e
e g Aarl) addy (g LSl Al clyaally Ul iatg o(AN) ASoili- GG sl o
Aadll cadie 8 Brally A8 (e dille da)y a5y Saaie JS lgandd
axall et ) sl Alsgas N anddl 130 jadag :(Jlady)) dpaugalali— 2l 2ad) o
o L Calalall A o 135 2aal) Latiall elladlly 2LadY) Calite (p ilasbeall Joliig
(93 dgn e ) Cplalaially dayall (s pgiang g
Lexdll edhe UB (e Cpuiiadly il gaenl I AlaaY) rciblall- Gaaldd) sl e
M) ans ey Alaladll Gung Syl culal Blebe o pajdl pe iy aayseds
:lgie Al
gl ol ) deslad) () chucginge Claglen (& Bagall I3 Clagledl :ducgingall @
Ll S il e B (35855 cdae guiage S B Ll
el Algus Bygung Ayl Clasleall s cang iggagll @
ajguat S ARdall B paget () (99 ALelS Aa cujign 1Y) ARy Cilegladll (555 :4BA) @
thaanall claddl) Baga walic .6.2.2
zobll deadiiaal) LadMall dnall CilelnY) (3aias da )0 :(Effectiveness) dile i) dullad .1
8l a5 e eal) Jamsgia cpent (M el (a5 o (gl - Lgta Bagdiall CalaaYlg sgnall
e IS8 Aaly Balill jseally Gadagl) o)) e
Lol Alal LDl dnall wlelny) jlasl :(Appyopviat eness) daidlall .2
zebally Clehal) alasin (SS adiaally 43yl alily syl i :(Acceptance) Jsal .3
g Cplalall 285 danall Lussiall U8 (e Sadinal) dusiall
26



Uy b yaall bl c¥ sy UV il e aal) :(Right Time) cuuliall cudgll) .4
colp o Lgadiag (puiisal) mllal L)
Laxdl) adke g o i) as Ao G Loy pdg :(Integration)Jalsit .5
ol dlellg
Al aghagion il (aliall 1Al Cuas 1 (Safety) ol .6
AolSal 8 B dgag adeg had Lgisaling (pal mal) Alel) jigi 520 :(Eating) Dlaad) .7
Ana e sl adinad) @il G lgle Jsaanl)
ClaliaY) Jlealy yuals (s dlally dosdall 3lsall Jia¥) alasnul) :(Efficiency)ss st .8
AV (sl
b Lad (Jlal dnal) cilesdl) Baga daaa .7.2.2
sl el 5aL3s Cusiiasall gy Al daiall laa .1
daluiall 53 8aliy (Lianyall) diiall oday (3abnt Lold (s Biae B I3 Lina dadd s .2
Al debiall el dleld dadle) diug 2o Ladd oars SAlly Ll
Ay donaall Clasdll o sl (s5inn (il ((darall) Cpasiiond) cilelibaily o)) d8jee .3
g Aalial) Slisbicd) aiiagy dmall dile )l dadasillg 410y Andall Crgad) Jlae b dage
Ngpeday daall deadl) (o Cpaadticsal) (s JLal) Qg8 Guaady sk
Aalelig 5ol Lgalga 40l (e donal) ciladaia) Ko
Olelall Bliginag Ly (et ae (Uansall) wfid) L) S
coalal) g il DA (e (griceal) dady Linia iladd o
o) g5 e 5Ly Bl o3 (385 Faal) dpmall ilerdll gl Cabida e alhall Balj
 Slanl) Gladgig cilals Aok 2laiay)
Agalial) daall cilisal (g dedlial) 5245 .9
claiiall & Bysal) aUai gudiiy JAS Weld) cau A Lulad) cighil) .8.2.2

-

1daaall
b pabic acias dlabuiie dgles 108 dina daliie 5l s (sh Basall Gadais J&Y ¢
Jaa clghd Jaaiig dises s uaiall (90 yeaiad 8 5 JEY) (Sar b ¢ pani) lguians e
tsh Lad Bagal) Gadalg
tle Jadn (Allg Basall Bla) JSba (585 -1
Bagall ulsa gl @

0 9 N A

27



Basall o) i€a st e
S lud palll e

cdaall dliag dlad Jae -2
bl L) Shagatlly ey adaiill aag =3
agal) Gl uaals Culalall o5 g asgall iy Liegill —4
conlelall Lgaydy adatl) oSl 8 (33l A8 i35
Gkl san JUsaY) -6
Cenl €300 30K Aauald (ge ha el Cilghaall Al i Al gl S Gulall =7
Gl (e 5SSy AblaTy Aalaty Jead) Gl elmieY) Lo ddadl) sda S5 dun 5agal
02 Caygidl By ¢ cavnall ela Lia ey Cipns T Al ALl cens Solad (<5 daulul gl
fas djala) lalS ) Gaedl) ALl clal€l) ods dea s & ail s ac) 13gs Lualle didal)
Pt O iy o dpe GlalS ) Geadll LS 03 s Al daentl) (585 SIS iy
el die Byaal L2 salac) —daaall sagall L pei g ) (Jasali ¢ Caulati ¢ audat (Cpiean
(raaill sl e = Basadl lge (e dialy [G2e0

O dy b Le IS Caiaty o daall e oliieY) :AuLLIL L4y Sorting ciia -1
ol piaall o oAl o Al sa Jaall B ol Jand) OlSa o cp O s gl B 3k
il e Jady 13g8 Jie piae 8 US 136 L4 G\ IS5 deall 1S (gl 5l il
O IS sl il Gilalug Gilaally Gills Silpaally - aladall Jolis Slalg &0y al<alls
Chaseaill dlenl 3gaig . (SA1 (190 Aiga (A seanie Gl sed dae 1l o aday 12 . ginal
Cgl) & Jaall 203 el ) el Caias of £ i lia Cieal) S ina Lo Jloid
L el agintg Jaall LoD e L) e paldss @lld aey . Jaall 403 e cludly Ll
& et a1 JS a LYy flgie a0 eLaY) o Le (AT e Jlss L danll
clanadl ¢(3)e¥) il ccalalaldl ccnlalall cculgal tfia Jasl)
:Aillll a9 Set in Order k% -2
Lae Los daluie dykay gy ains of Wiy 1 eladlY) Jaiad Cangs g audal) dulee 3B lld sy
£33 ooz IS Al Zlins £gd Ly Lains Al oLsY) e glegs @lling 32U Jaall o1 e
J<hs aaling L gl (aall (K 3 8pdise Ay 4nlingd Y Lo i . _AY (] (e 4aliad
i ol ahie US8 oY) (i 8 sl didee oUE) Sas . Jae) dilaie (pe Jan Cuf s
Aalee a6 Lol Lahasiad SV @l daas Ol Lewans lgan dgoliiall cLuY)

28



Ll & kil sale) ) deai s il e clilall ol gl i i Jadn Y ol
LSl Ul a8ly e Jand) IS aalaiil Al ol (8 S5 G Lalad ddi Jaal) (IS Hlal
s IS alge S oy i) &ua Visual Plant el g8sall s b lgisliay aulaill dlec
s o el 1y () e mag Al sbd) QD () e Adle piay e e
Al b e d SV Label plsie puag pg - 0SS g Gy Bre IS peasall Gl B e )
ledatn ST (3 o) ansy arg - o) bl sfie Saan Gsh lpaal) SLT pans 2y SIS,
Al b ghale) g (S Daaal) dagl e

e e IS Calati la ey (61l canlanll U :4SLLIL g Shining gali of Ciulats -3

By a Cangl) O DA Lobual) clysal Ysuas iliag Mgy clSag Clanag Cilgaly ilia)]
O s sladl g cam IS 5 &03)5 IS (990 IS o dnlee 8 duleall 028 on Aias Jae
alaly paad gy i (o Jand) Clpdl £ fie lgre Jalaty of lgaaiiiog 3 (addl) Lgilay
Biealy ol QI candiig

Agia aall gl gl ilian (e paldill G el B gl dulae Lgaaloay d8Uai) dolac
Jead ) sl jalias e anl) 8 Tagd A8 e Jasasil Byla B Sl s xSl
Llslall 038 (ya el Jsla aa o Jglath Lueaa f Abigha Aallall dlee

(s Ald Calanilly adanll 8 8yally agal) 138 IS aa bl Ay Standardize huaii -4
IS Ollgiee 2aa3 Jady 1 daall plSa & ) e 055 Jg&,@ws:m cfg8 auag
diay aple (M) Calsll 28 S oy Cumoy @l US (Plely ciplanll Lleal Zuuld Byl puagg 258
G Badaa A9 Lgy 16 :@i Al Glbleae asdl Jilg aua g GllXS L3l 4.2, d)90
cCipiad e Aild) JleeY) U8 e Asiladl) e B gy IS Jalall sl Cipdial) lgardiiog
pad Ay A Chlesal) paal aadied A Gl pladial dag o SISy L Candatg cailatig
Jandl (e Teia (cradailly ¢aanilly cCapiaill) daleal) 038 ol of Cang LA pdail) cilalall
by alat Jlee b aball Jeall Glgs of a8 3280 15 e 858 Gavadty @llig agl)
80 Aol clalall g ehigll ) agms Olg ienll yguall 0dgr s aiagll o anai 3y
Ls);\

03 A )il (ya B alai ximg a9 832V goladll ol :Aiblll A9 Sustain cudi -5
Gl Cayl asi o Aladll Golall Gag - oS d8Uas Laadal alai ang oy Dliad L LglS dlasl
Blla ol AT aed (g2 clalall Jags dilee o (a0l audll (e Castie astid AT Cijh e
s s it sale] Zlas ) eLaY) () Chaall Bl aaat g HAT and (5ol Jaall aBge

29



Bl el agty o Gang Xy o cllan Dl ods 240 dalie 2y & Cauda®i ol Lol cilagl

Chlyg dbabie e Bl P (e dllyg Cadanlly aaanill e Gllaadle (1olig ¢(6)90 adsall

laag (ddalada

ilaall clasdll Baga B Bisall Jalgall .9.2.2

ALY Ll die Lgilelye o dale ol ) sl cilasal) 5asa 8 B5al) Jalsall (3l

Gleasll Lhaidll acasg lgale 1ol daall claddl) Jagads 2 cdyasdilly Asbaadd) anY) )

Lbaall v Agilele g (A Ciliglg¥) e laygis 2adl) bl o 3515l dalgal) duaall

t il L g lly dasall cilenal

ol cleaal) i dalad) Led) -1

Glaxdll G (e donall lesdl) ol Basa o s Lonall clinall Jihaal) aisill =2

ey Lnilly £ 5l LSl el LeBle s casll Janl) 3 dualially 5l

e Jand) Slaibise (g0 oaall alS i) ddar] Aaliall ML) 4US (520 =3

Aadd) (e g paall 3haliall (ras g Lil€es Aun€d) slaliall 8 doscall o) aisi g —4

Aol

coanall Laal) cilalaadl g Lpaall clelay) Ala 8 Lbedl xdlgall yaa

plsall e ol oY) gl e clansll ihaall Jaylly ALY AUl guai auag

Al dexall gl Bl aungy daall dexdl) o Jgand) Je S5 Allg daendall
bl B Sagall alal gaudatl Wdlgs a3l Jagydd).10.2.2

t Y G sasall ala gakl Lgilsh Gany Al dag pal) Jiag

Lale datie Gind M lgaadd e oy ¢ sgendl dale s i) Glead aan L]
b o cladaie o ol 19508 olge L Bauind) il ey culgall Cabiaddy

Ol sl dasipe Y thasall (e ddlle dapy o LS et dadkal dosall dendll L2
Alisiag

Gles dald clbigioaly dde dnall Gluwid) dale Lo duagSall dadaily clsd)l S5 .3
lehee zgie manty alay b ellly (alall glhill of algall dadls CulS U wasill 4ag
Mg ) Aglal) lasalls

30



Ostie (alial degana of aaly (add an LAl MAT 88 (s Lagee JlaeY) cladaie &
HIY) op oo ) deige LAl 88 00S) hdied) daall cladiiall Loy L5 A
(Ll Calalally

Laall deadll o (6f dpaial) daadl) e die adiaally adid) G dludl JLa) Cigag

sl slyaly g ally ol (mndll ks mpall g V) A 8 L (e Y

b gl (e s alh ol el g gLl slas Aadije daaall Lexdl) OsS Dhs

) Aala®y) aaleally lgatt uleall adiad of clidieall @) e glall e S
Leee Lo Al clan b il

) Ol canssal) o ganl) ol sl el b Laall deadll e callall cadinl ks

Ngabing (al lganas ge e (Ko Y 4y ¢lgadUal Laall Aaaal) sl s g
:Bagad) ikt die cilbihdiual) Lggalsi ) cild gaal)

Loalanilly duallg LAE Cligrall (o dogana Bagall Al Lganlat v Gibadiuall §)la) 4als

4

11.2.2

eV plid ey cligea) sda maan calliy A Y Basall Guki la) ) g A
t ol L Lgadl i gae dalaill aladl zgially Jandl)

Bagall 5yl Aakaily Llall 5))3Y) olll Cania
sy pacg Bagall B Gada Cilllaie pe a5l AAE] degDle p2e
ol cleadll saga ubal saas sy yules
Oalelall e dyall e Lan¥ly el die & sagad) el i) aac
cbddiaa) ol Guldl clgdde aaiay ) Adlasy) Byl cullul) Gl
Aalll paaly Galad sag pe alsll Bl 79y Qliey olaall deal) a5¢ia Zguag aae
Saslall G Sals bl ellly e (g Canliall JSAIL (gylal Laaaal adioall gy auy
G5S5 8 Bagal) Galai vie bl lggalst S Cligeall ol Jodll (Sai ())2Y )5 adall
i) A Lled) 531 (e alit) piey Cania
Bagal) malie Ao Culalall )3 cilygag Jlgs d9ag a2 -
Bagad)l Galkd e lee Clbiddivall LI 3lsall (s Lead -
S o) by Cigan ie) 5 ilai¥ly (glohall alla & laslaieY Ay babd aing s -
cbiiiaal A o yall Bl dile ) adie elal aud digra -

31



rdaaal) 5agal) (dl.ui) anll Clpdige uag (1) @QJ Jgaad)

4l Sial

-

Al Jash) Uggun pon RdTwal) jglia duilag Adlas L galal)
() @ ehiyl) clalall aglall jglia
Adaad) Ldal) cilejbiaally 3igal) g

Badaal) aslgall B claliilY) cldg Ao 5jadl) dalaiey)
cagilile o dliblaally sl oo 4B Claghaa (g0
Aasdl) atia Clgay eli€ o dalaiey) AulKaly o)) Ldlaaa

(raal)) el aalli Lo culalal) Laéy g 5,00 Llasuy)
(ladi) anaiig cblalaall L LB 51 Lusally de
(ranll) sSanll (SlS Lo 3l Aoy

L) sl (lSa A olidalaly QLYY bl A&
geainal) A8 (ool L hdiunal) AilSag dran B uasal) AR
daal) clesil) ali sie L Adiaall Cplalally el A8

LA ga (rapall) Juand) cilals Jjeag agh calala)
Jard) cilelud Lagdla uayalls cplalall Llic g alatal

Aild) claally aaalial) o aliud ol azeas © sl

32



Gl Jadl)

(s anal) dpall) Aapall Land) )

(Al 48 hdia oo Ladal B3 1 ¢Y) Ganall 3.1
Aulal) B daial) Lilany) cullully dagiall clelaY) @S0 Easall 3.2
il @l sy duaddd) alibad) Julad il ciag il daal) 3.3

lasilly Clalisad) sl el 3.4

33



S Guanall

leia (53 chladY) ATy lgadty 3 cloaally adgal) ol 48 pasas Cpal) 5 Canaall 120 b
WA
slaiuas Adgalll 48 LAdiua 8 dpdipad 535 1.1.3
Shadioadl 58y pal o 2nly (aiadl Sy slaias alsall 48 (adins o Luiyed B3
Oe Al Y Cagylall sty daagy Bygumrg ¢ mpall CEYY ailard adh (o) (aall (A dasSal)
Al aaen e (gginy (63 ADLerl) dpniall g peall aal yiiang cgoliail jlany ays
biiiad) (e S 8 Lasay 3 Fas duk Sigals Jage e (b IS dally 4y
oy 250 35la Ay pe dmasy Aiaal) illailaall alanag dawalall Dl (o ampall Tasie Jiasg
>i5aill 48 hdiua dariall laril) 2.1.3

t oY) (B Jia Allg Slardl) e daall adgaill 48 chdiie a3

Ailae Aol lladl) Aislas ¢ Aiglas) Jio el o aell Jidh G dislaal) de2a .1
e cJaanilly Bouall e Aulaae Osaall e Aulaa 3%l sluall dulas clacYly fall
oabe¥) Aile (JhY) Aulae cpaially 3V Cai¥) Ailae dalall daliall dilas calaal) acd
(&) e Apeanlly Aol

A56a) eand) Y JB das e Jadiy cmlall 23l Lol clabially ookl el .2
pbaii Jilsg el i (Ailie cdawe calad) (Biyka (e Al Blacd S ¢ pasall sl
cacladly danll Ganad A (398 Bladl Ganad 8oy Caalaii Cale dupe ald A jlaa By
(U F S EESIERPRESC g S

Gg il eanly g 358y (M Ut rams Jashait Wi (pauatig dalall dalall acd Slelia) .3
(Al YL Sl duds Baiag

5 3 dolie (Jla) dawgidl duhlll Lle cdalal) 55K al Llall Jadts 5Kl Lliall Glaad .4
(& skl

38y Al da ) Ll dape 298y ol dapn dald e (a58)) Jadiis aldVL 358l cilard .5
(&) dle Akl — 358 5Ngg slusi

34



Gole JalS aila cBgdia crme cinn) eandl Y JBal duwe e Jadiiy QL) Slela) .6
(- s
Ape A ool pand ¢ figneS (and) pasll Y JOd) duw e dadig Gsall Qlsln) L7
(ARl e gt anen A ol ¢l Jaria (al ¢ andll
dnd) direally Adgal) Allall Zaz) ECHO all (5034 da) Sia (paaig dady) cilars .8
LY Jadly adsalll 48 adiua clilad) J3T3.1.3
Algakally dagal) jbdies oLl
) CmakY) pias i) @
) Ayl e

gl 20 8 Llall dauigs @

35



(Gl Guasal)
Al A dasiall Luilaay) il duagiall Cis)aY)
QS Lnall lordll Baga et A Lays0s Auig SN ilasbeal) alis djen ) Al 030
Al 8 pSHlaa) s dgag DA (e Lnal) Glaasl) Baga (ol o AUl Gaksi o0
Al dieg pdina 1.2.3
e Allly BLY) & adeall 48 adie B (9l ol S e Al adine O
Al llas) 5 Al clially 4layls dadall Sl (e daball Ao cwisS Laiy WLy (1000)
(3240 65) lgajee 220 aliy Aiilgic
(2) ds>

dilally Al gakally o) a3 (Aly A pall Glluia) 2

Ay Ol

Aol aasl)
%100 65 i gall iy
%95 62 lgelal o3 ) clilday)
%3 3 lgsla) o ol ) i)
%92 60 Julaill Zallaall bl
%2 2| el Aallall Ll bl

Jlaill =il e ol cfialill dlael @ jaadll

plaaiul Leblatg Lilias) Wgiallaay Wiaahiag lguats bl i @ (Qlind) Ghldn) pas 2o
NNy ad slasy) cullad

36



Al 8141 2.2.3

Al Grgadl e IS 8 Lgahaaid oKy lily pend Ay i Olatia) Blaial ) Lo
Laall Glaglaal) ol e Capaill dal (e gl Slaid skt 23 Cua celow aa e Lac gl
L slimel o aeSan dayl o lgage 2o cnall laadll 3sa (pead 3 laygag duig S|

Doglae ADG e gl sgial dy cdaall la gliiiad s atell (e 83U Lyl
enall 138 (gginl Mg dnadl A8 e dale Cilagliar gl Aiad sae e sS s J ) Jsaal) -1
Bl Clgiess yanlly alall Jagalls gl 2l
el Gus Ly SN dsall cilaglad) sl e dlal @blie ooy 1 SEY gl -2
Ble (22) Ge sl GsS Cua ealedd) G)S ubika aladiul gle LY (oS L)
lele LY GSlaall Gl ua dnall cleadl s3ga e Chlie ag tEE jgaal) -3
‘_As e ) g{.'a GITEN §)L\.c (25) (e M\ Ujs‘é dua cgubo;j\ U'_DS:\S u“l.-.‘i“ e\dilualg

G oSl e il plas) ais DA e LY Ul aes & ALY Jalaall —1
Ll

233 2ey Gl ganage Adbeiall lbysally Gilad¥ly cluhally Sl Qe Aggill) alaal) =2
bl elusys ol ehae) (e Gl b ASLaR @l e lann) bl aig & Gl due
(Clals Bas b dphag Al jualics

s ol ) Cllaa) deelayl & 3 GLLEW) dejsdl GlLEa) de g (2) by dsaals
Julaill Aadlall uad) bl o udaill dalloal) bl gels )

37



rdapdl) @fgal LA avanal
by oluiud) §aa 3.2.3

Le ol celiall cilelyn) o) duyall 3ol deUaind (sae 4 o Bacall Cijpen toluiad) §aa —1
Oo Gana @A Gapall (el e Gl aas ol ci€a 13 a3 @llly ey anlidl Csllae s
Aaala (% iy gl calsl

Zsasy hual e Qe b Ja o) om0 sealie (S0 L) Jpad 3aally das Ll
Lgandion (e JS daseha (0585 Cuns (53] Bl (e gilasias LgE)E

tlad iyl L) Baa e SEIL Gl 6 8,

o selial 538 4l o ggindl Bra Gy (AW Gaall) (pasaad) Gaa 1-1
Olecal Aaal slaV) Gebil sagiy dasde (530 anitiy 4l Ll DA (e duld ot Lo (uld
s AU 3 Eigadly )l pal dealyer finlll ol Luhall Slily pen 830 (gine Bra
G (e U Sg(Olia)) bl pen 85V 36V 8350l apana A daagill 5 DA (e
bl gl (3 cpandd) e 4 Auball Cipie Lo dasaat dn QL) (e ggindll
Closteall abi oo (& ehpddly Graidall (o degane J (0 bule LgaSald 5 &5 (g
slan) Jlae (b o @lliioo aled) Cand) malias Gaaigally dunall Bagall 5))3) o L S|
S ey ¢ Qi) ligine Joa agilajileg agillaadle elaly ()i loliad My aulall
o e gl ol el a1t ) el shal e Al 4jgea b Gl £ )Al
il

ge i) bl e 8 S 3Ll 530 sa A3l Glal s AN Gl Gaa 2-1
Gles Pla ge @lllyy glaaadld Jalall Gla¥) Gladal & 8y @l 4 an @) Jlad)
Olaii) cY e cihy@d S oy (Pearson correlation ¢seu bl Jalas) Jaliy¥) < lelee

b ¢ (3) Jsaaly cdmis Jlanall 2SI 25l

38



(3) Js>

&WJJPJSUAKJQMY\QbQQ O (AR ) e qiluad & g L ) EDLalaa

sl
2an ""‘:jfﬁ: sally 285l | 5 a8 sl a9aad

406** .659%* 1
541** .657** 2 | glim) AW
677** .630** 3 (A2l
468** .709%* 4
363** 597%* 1
537+ 784%* 2 o B
557%* 763%* 3 Saatd E
468** 786%* 4 2
618** .694%* 1 3
676%* 811%* 2 ) :
741%* .800** 3 S 4
783%* .884%* 4 1
741%* T75%* 1 3
626%* 794%* 2 =
.686** .888** 3 el ,
640%* T79%* 4 ol
.646** .819%* 5 q
.658%* 733%* 1 2
591** 757+ 2 3

* 881%* 3
:gz;** 891** 4 .

5

693%* .693%*
526%* T22%* 1
763** 825%* 2 , "
TT1** TTT** 3 Aaiy) _a
620%* 740%* 4 1 7
611%* .801** 5 3? 3
585%* 740%* 1 3
657%* TTT** 2 ey 4
865%* 925%* 3 ?
723%* 736%* 4

39




P .
s O | s | 5 e 6, s L saal

786** .860** 5

490** .698** 1

756** .828** 2

A83** 676** 3| (AE) as s
740%* .844%* 4

763%* 740%* 5

743%* .900** 1

.682** .870%** 2

.666** .804** 3 Calalasi)
752%* 761%* 4

.683** 714%* 5

A459%* ,691** 1

743%* 745%* 2

TTT* 877** 3 4 galall
621%* .909** 4

.663** 872%* 5

Saladl) @ilis o sl ofialal) aae ) : jaaall (0.01) ¢ siua die dxilaa) AN Cld Jali ¥ cdlalaa Gf A (*%)

S L Laiii ¢ Sy Jg¥) Gugnall (b Blaay) chle gaes o (3) dsaall (e e
Cilastaal) alai sag 4l dal (o ey L el 8 i Chlaall s o i Lae
Z\:\;.AA\ caleaaldl 5{9;} 62\:\.11):\5”\
sl el 2
Gk oo Gaall Jalae il o3 LS el g S Wl 48l Glatul) Gl Glea o
AR (4) sl s il Jalaal 2 A 30 Gl

40



Elai oS Al ARy oy Aliea¥) bl C (4) Jso>

) Jalaa .
Ty vyl B Y s
(&L;ﬁ\ Jataal Cc+ A QIO
L BEN
0.837 0.70 4|89 4 o
0.843 0.71 4 556y JsY) o gaall
0.900 0.81 4 Sy e el ol
0.933 0.87 5 AT A 4 a<y) Laal)
0.917 0.84 5 XTI
0.954 0.91 22 £ saadl
0.911 0.83 5 FEPY
0.933 0.87 5 Lolaey)
0.906 0.82 5 L L A 5 gaal
0.933 0.87 5 Gl | duaall cladl) asa
0.933 0.87 5 Lo gald
0.975 0.95 25 £ saadl

Jilaill 23 e el Gaalill dlae ) ; juadll
Flo S Wl Jelaal gl oz i) 3all = (Gacall Jaleo*

Dsma IS 8 amy JSy ALY (s saal gl oS Wl il @lalaa G (4) Jsaal) e ey
Jalad Jpiall aal) e 355l (5 ket Al e il S llas Leazan 5 ¢(0.95) 5 (0.07) o sl i
Lladl dul ol calaal e @Eadll Dlawy) aladiul 4 A8 e Jullhs (0.70) sas il
el

Daall Cilea 5 Al ol 13 s el Jalaal il el 2l Ty ) 310Y) Baa Ll LS
s g 58 saa fany JS0 dndi o Bauall COllae O aadly 5 el apand Fli g S Ll Jalaal a5l
(0.975 - 0.837) v

41



Al B dasdiual) dilany) cudlud)

1Al dulaay) cullad) aladiu) i

Al pailad Ciuasl dagiall aally sl L1

AL 21 Gy Bia lual (punps L) ela
oLy Gl Glaad Fla g )< W Jalas

L lball cxpdal) aygill andl Cagiyien g yaaslsS laal
Ol (el Baalg diml " cl)lnal

) GUlaall asdas jLadls cpalal) cplall Qs
) aall jlaaiVl dilas

Al Gbylaall apdad Hlos)

© 9 U L o

Test Distribution Nor auhl) 244l jLas) -1

13 L Laay Kolmogorov Smirnov Test (K-=S) cagijaw — cagymags< Hladl) aladia) &

bl i sl LA g (5) doss

(S5isa dad | gluall Cilyad¥) | ulaad) Janugial sl
aya (K-S)

0.07 0.11 0.53 3.74|  chaghal) ol

A g <)

0.06 0.11 0.64 3.69 ilaadldf 33 52

daaall

Sl =3l e ol lialll dlae) 1 jaaal)

Gsaal cly Kolmogorov Smimov Test (K-S) las) ded of (5) dsasd) (e sy
Las ¢(0.05) ssienall (g el cpnyonall AN AN il gice cilSy cBan e jeme J<1(0.11) Llawy)

42



Lo ol S Cparimial) ae ampaally o ganlal) aisil) o A3LaAY) jema (b Ul o
Ll eV sl

A g S cila glaal) alai g o Adad) clilatial andall a3 sl (3) JS&

Histogram

Mean = 3.74
Stal. Dev. = 529
N =60

o
N
n

10.0
==
(=)
=

5 s
(=3
a
=
[

5.0

N
n

o
o

Jeladl) milil o el Gfialil) alae) 1 jaaall

Histogram

Mean = 3 69
Sted. Dev. = G35
M =80

Frequency

classll 38

Laall claadl) 3392 )9 o Adad) clilaiul ) a6l (4) JS&

43



sl o dliall be\g S8l aadtl) Gladal-2

= s (aidie) ) chagl pasi L) oleal) ugiall Guas duad) i Glls) Gl @
oebial g dln Lo Ldadlll llaY) slae] DA (e clldg (lan pdfipe —pdipe ~dacgie —abiic
Jsgiall aladia) Jig cCand) 13a e Gl aslaiiol ag cclalady) Guldl bl @S
US ellacl ellig ¢ lae¥) b elld 3T 25 g clginaal Cua e cilids Lad 3ah sl (IS 1Y) maal
t S (6) saadl A e 58 LS clginanY Ganliall O3l dslan¥) i cilila] e dla)

Bady (3hlsa b Ghlsa ylaa Gl | s il Llay)
1 2 3 4 5| (Aaua) Ady

1.80 -1 2.60 - 1.81 3.40 - 2.61 4.20 - 3.41 5-4.21 sl

s (aidie (addia Luigia iy las adfiye | Ggimal) A

Jalail) 3 e ol opfialill alae) 1 jaadll

44



EEY sl

(Dlua 2l Z3lily Gl @fpsbia ili Julady Ciag)
tdaad i)y dud)pasall Cpsriall (339 Guanl) Al Auaay) a gl

L5
(7) dox>
1854 el W8 Cranadinal) an ) 4
2 giad) ol s £ sl
%717 43 580
%28.3 17 &)
%100 60 £ gaaall
Jalaal) i e ol opfialall dlae) 1 jaadll

O o e eV Bl a5 (%71.7) @aady 5 sSA Ae A o Jsaad) e oy

Sl_all Jee a5 4 )5 qatinnall y ghal (S 0552 138 5 ¢(%28.3) uady LY de A

Vv )

£V ¢S

S8 e

£ 580 i g Al ) A 8358 quda g (5) U

45



sl pdia

(8) dsx>
soand) el W g Cpaiauall ao ) g8
4 gial) Al sl yand)
%21.7 13 L 25 oa B
%46.7 28 4 35 N 25 (e
%31.7 19 i 45 J1 36 Cm
% 100 60 & saaall

Jeladll =il e oliy cpfialill dlac) 1 jaadll
(%46.7) peisnd ixly s (35 ) 25 () Ay pend) 2l o J gand) (g ol
o 15 ¢(%31.7) Ay (230 45 ) 36 30) b el (o pgali st e 8 5
& st bl Hall de o)) iy 138 5 ¢(%21.7) Ay s (3w 25 (0 JiT) ab lac]
A e gy ) ) JSED 5 o e S8y i SN ¢y ab jlac]

30

25 A

20 A

15 -

10

m sl
28
19
13
I 1 1
A Yo e il e Yo Yo L to JI T e

Ll patial W g Al ) dle a3 55 il ga (6) JSS

46



sealad) Ja sl e

(9) ds>
tealad) Ja sall L85 (rnadienal) a0 ) 6
Lt dandll |y el Jajal
%13.3 8 el (e 8
%71.7 43 s S
%10 6 sala
%5 3 o)) S
%100 60 gyanal

Jalaill il e ol opfialid) dlac ) 1 jaadl)

Cials Cun (sl Balgd Gslans (an pa Euhall die T alana o (9) Jsaall e cniy
Dl Jage (553 &5 ((%13.3) daing ¢ saala o B Jase (553 agali ((%71.7) agises
CBlase (553 e pd Aisall Al Adle of Lasg (%5) Lansing colysiSall Jaa Dl ¢(%10) danssy
e Lelagy Lae duulic dudle DA ata Aubal) die of o di5e 1368 Aeld usyy <A
il Ty Ll die qjgi gy N ISy A agdy Adlaan ST iyl L] e
.Jasall

oalal) Ja 5al) ysiial U g Aual 20 A g5 e 39 (7) U8




(10) Js>

1ol gl anuall W5 Gruaieial) g g8

4 gial) dpeadll |y gty Al anual
%23.3 14 b
%25 15 s
%51.7 31 S
%100 60 & sandl

Jalal) il e ol opfialill alae) 1 juadll

(oY) e ad A )l e (ot (e STl Le () (10) Jsaad) (e Cpily

iy Ll (e Canatl) JB1 iS5 ((%25) dais s Gl agaly «(% 51.7) A s
Ao Jsad Sag lae aiall Ll ol el g o lia o Jin 138 5 ¢(%23.3)
(Sl s Jiad gl e Jsandl 58T Jlae ary 138 5 ccailla o)) calisd 4 )al)

IS iy N S

J\ﬂl.“

w
(9]

N w
o v O
T T

14

N

[y
w

bt

[y
o v O

é )Ul

Rl gl pansal) pitial U g Al i) dle py )58 g (8) JS&

48

A



8 aAl) & gl yaRiia

(11) s>
) < phead U g Cppmnional) )55
4 gial) dpeadll | e 5 i) & giuu

%18.3 11 <l g 3 (e JB
%13.3 8 Sl 5 N 3 e
%23.3 14 | <lsiw10 o0 BB (5 e
%45 27 i) gl 10 (e L3S
%100 60 g saxall

dalail) il e oy opfiald) dlae) 1 jaadl)
Al od Gl gine (yan ad Al pall die (g (%45) A L O (11) Jsaal) e sl
G ol cdalle Yl a0 sShia pa g Al jall e 8 daws e oa s ()5 10 e ST)
3 e i) agiod e peali (%23.3) 4y o(Ssin 10 00 J8 ) 5 () aeind
(%13.3) damins (s 5 () 3 0) pgiond e 1 nals ((%18.3) dundy s (&) i
s Lae L ALy shall ol 5l (553 (e ab Al Jall A o) 8 dlle () ale IS sy
I3 gyl IS 5 ALauY) (e agilaiul 8 48

sl
27
30
25
20 A 14
15 - 11 qE—
8
10 -
5_
0 . T
Slgin ¥ e Ji Glgw e I Y e e i N0 e Dlgia Ve e S
g Yo

Bl i g piial U8 g Al Al Adie a6 g 92 (9) JS

49



A Doty duia il
i Adgail) 48 i (B daig A dasial) claglaal) aBi Gulsl (S5ia

Jaegio OIS 1Y Lo ddjeal cBanly Al T L8N sl 25 38 Locajill ods dsia (e (3l
P Lllaay) dad colS 138 Y o (3) (s Lawsiall dablsall dayy Y cliay 8 Llaau) da
calidy Y Auhall page ALl Jea A1 bl lagie 8 (0.05)Lsixall dad e Sl Value
dad o yral P Value adlasy) ded cilS 13 W ¢(3) oy dawsiall dalsall dayn oo Liasa
el daps 0o Wass Calisy Auhal) piase BALE Jea LAY el augia Ol8 (0.05) disiadl
Lpss Bgear el g 2 DY) Jaugie OIS 1) Lo aast oS Allal) o3a g 3 A dlaugial
O olinad Lunge '@ LAY ded cul 136 @ Lo ded DA (e clldy o(3) Asblgall dnjy oo
geaea OSally daugiall dilgall dajo o 23 LU olead) Jau gl

(12) ds>
o A0 | pamsl) [ o5 dad FORCY P o gial) say)
Bl [l | PValue| T ksd)| gt () ‘
1] &8»|77.250.00 11.95 |0.56 3.86 (Rl glia) 31 3Y)
3| &£»|75.250.00 8.89 0.66 3.76 556!
41 &5»|73.830.00 7.43 0.72 3.69 Slasg !
51 &»|71.330.00 5.86 0.75 3.57 ClSll
2] &5»|77.000.00 9.26 0.71 3.85 <Ll
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Jiall piial) Lo aulil) patal) jlasi zigadd culil) Julad (23) Jsia

P Value F Mean Square D.f. Sum of
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