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  الرحٌم الرحمن الله بسم

 قال تعالى:

 ) ٌرفع الله الذٌن آمنوا منكم والذٌن آوتوا العلم درجات والله بما تعملون خبٌر(

 صدق الله العظٌم
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 شكر كلمة

 

ن الرحٌم، والحمد لله الذي وفقنا وأعاننا على إنهاء هذا البحث والخروج به بهذه بسم الله الرحم

الصورة المتكاملة، وانطلاقًا من مبدأ من لا ٌشكر الناس لا ٌشكر الله، فإننا نتوجه بالشكر الجزٌل 

ات للأستاذ الدكتور )إبراهٌم الناشري( الذي رافقنا فً مسٌرتنا لإنجاز هذا البحث، وكانت له بصم

واضحة من خلال توجٌهاته وانتقاداته البناءة والدعم الأكادٌمً، ونود أٌضًا أن نشكر جمٌع دكاترتنا 

الأفاضلة، وبشكل خاص عمٌد الكلٌة الاستاذ الدكتور )جمٌل أحسن مجلً( والاستاذ الدكتور )منٌر 

القٌمة التً مكنتنا من الوصابً(، على إرشاداتهم القٌمة طوال فترة دراستنا، فقد زودونا بملاحظاتهم 

 بنجاح. بحثناار الاتجاه الصحٌح وإكمال اختٌ
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 الإهداء

 

إلى من تجرعوا الكؤوس فارغة لٌسقونا قطرات الحب إلى من كلَّت أناملهم لٌقدموا لنا لحظات سعادة 

لأحباء، وإلى إلى من حصدوا الأشواك عن دربنا لٌمهدوا لنا طرٌق العلم إلى الى القلوب الكبٌرة أبائنا ا

ا الحب والحنان إلى رموز الحب والشفاء إلى القلوب الناصعة بالبٌاض أمهاتنا العزٌزات، إلى  من أعطّنَّ

كذلك لا ننسى  خواتنا وأصدقائنا فلقد كانوا بمثابة العضد والسند فً سبٌل استكمال البحث،اإخوتنا و

 بالمعلومات القٌمة.  دكاترتنا الذٌن كان لهم الدور الأكبر فً مساندتنا ومدّنا
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 البحث ملخص

الطبية في  الإدارٌةالصحية المحوسبة في دعم القرارات  المعلوماتمعرفة أثر نظم  إلى البحث هدف

 نظم استخدام الفعلً لمدى الواقع تحلٌل إلىف البحث هد كما .الجمهوري التعليمي فىمستشالهٌئة 

 الإدارٌة فً دعم القراراتالنظم  هذه استخدام وأثار الأقسام مختلف ضمن المحوسبة الصحٌة المعلومات

 لمنهجا استخدام تم .فعالٌتها من التً تحد والمشاكل المعوقات أهم عن الكشف إلى هدف كما .والطبٌة

 وٌتكون ،البحث تغطً متغٌرات بحٌث فقرة (49) من مكونة استبانة تصمٌم وتم التحلٌلً الوصفً

 الطبقٌة العٌنة أسلوب وتم استخدام ،القرارات متخذي وموظفة موظفًا (1800) من البحث مجتمع

 على بالاعتماد البٌانات معالجة تم .ع البحثمجتم من 14 % تمثل وهً مفردة (130) من مكونة

 الحسابٌة، المتوسطات احتساب تم حٌث ،(SPSS)الاجتماعٌة  للعلوم الإحصائٌة الحزمة برنامج

 .بٌرسون الارتباط معامل (T)اختبار  الأحادي، التباٌن تحلٌل المعٌارٌة، الانحرافات

 والطبٌدة والدذٌن الإدارٌدة العٌندة أفدراد عدد بلد : أهمهدا النتدائج مدن مجموعدة إلدىوقدد توصدل البحدث 

 بنسدبة فدرد، أي (130) أصدل مدن (115) عملهدم فدً المحوسدبة الصدحٌة المعلومدات نظدم سدتخدمونٌ

مستشدفى الفدً هٌئدة  المحوسدبة الصدحٌة المعلومدات نظدم اسدتخدام نسبة لارتفاع مؤشر وهً % 88.5

مستشدفى الهٌئدة  فدً حالٌدا المحوسدب المسدتخدم الصدحً المعلومدات نظدام بأن البحث أظهر. الجمهوري

 هنداك بدأن البحدث أظهدر كمدا. والإدارٌدة الطبٌدة القدرارات علدى جٌددة بصدورة ٌدؤثر لتعلٌمًالجمهوري ا

 عددم المطلوبدة، المالٌدة الاعتمدادات ضعف :اأهمه ومن المعلومات الصحٌة نظم فعالٌة من تحد معوقات

الالكترونٌدة الصدحة لتطبٌقدات الشدامل التخطدٌط ضدرورة نحدو نقدص الرؤٌدة الكدافً، التددرٌب تدوفٌر
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  مقدمة 1.1

 جمٌع باهتمام تحظى التً الرئٌسة الموضوعات من المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم أصبحت

 وفعال سرٌع بشكل المسافات بتقرٌب الصحٌة المعلومات وتكنولوجٌا قامت نظم فقد الصحٌة، المنظمات

 أنها كما والصور، والصوتٌة والنصٌة الرقمٌة ٌن البٌاناتتخز من وتمكنت قبل، من الإنسان ٌعرفه لم

 الأهمٌة غاٌة فً توفٌر معلومات فً ساهمت وكما عالٌة، بسرعة البٌانات معالجة إمكانٌة وفرت

الحٌاة  فً كبٌرا   دورا   تلعب المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم أن كما الصحٌة، الأنظمة لمستخدمً

 والتعلٌم التدرٌبٌة احتٌاجاتهم تحدٌد فً تساعدهم فهً المحوسب، الصحً المجال فً للعاملٌن العملٌة

 الحٌاة. طٌلة ٌلازمهم العلمً الذي والبحث المستمر

قف علٌها وموردا استراتٌجٌا ٌتو سلاحا تنافسٌاتعد   المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم لأنو  

صناعة أن تتبنى أو ان ٌكون لها الضروري لأي منظمة فً أي  أصبح من ،نجاح المنظمة أو فشلها

النجاح و الامتٌاز والتمٌز والبقاء فً دنٌا الإعمال، بابتكار منتجات جدٌدة وتقصٌر  ،تحقق لها استراتٌجٌة

وتشغٌل العملٌات و تكنولوجٌا متقدمة، بالاستجابة  دورة حٌاة المنتج بأدوات وأسالٌب متطورة للإنتاج

بها )الفرص والمخاطر والمعوقات( أو  ات البٌئة الخارجٌة المحٌطةللتغٌٌرات المستمرة سواء فً تهدٌد

فً البٌئة الداخلٌة ) تحدٌد احتٌاجات العاملٌن التدرٌبٌة والتعلٌم المستمر والبحث العلمً ،والخطة 

بالتفاعل معها، و  وخطة الإنتاج والطاقة و نقاط القوة والضعف فً نظم الرعاٌة الصحٌة (، الاستراتٌجٌة

والتكنولوجٌا  بالأحداث المستقبلٌة التً ٌمكن أن تؤثر على أدائها، بالوفاء باحتٌاجات المستفٌدٌن إالتنب

، والتطوٌر والتحسٌن المستمر، وتحقٌق رؤٌا إمكانٌاتهموالتً ٌجب أن تستخدمها ومعرفة منافسوها 

كترونٌا أٌنما كانوا. المنظمة فً تقدٌم خدمات صحٌة ذات مستوى عال من الجودة إلى جمٌع المواطنٌن ال

على كٌفٌة  جوانبها، أحدفً  القادمة،وهذا ما سوف ترتكز علٌه الثورة الطبٌة فً السنوات القلٌلة 

لتوفٌر أنماط رعاٌة طبٌة جدٌدة تستند على  الحدٌثة،نظم الاتصالات وتقنٌة المعلومات  الاستفادة من

من  الصحٌة،تعد جودة الخدمات  المستفٌد، إذا والسرعة والكفاءة والفاعلٌة ورض معاٌٌر الجودة والدقة

والمجتمعات بتأسٌس البنٌة التحتٌة وشبكة المعلومات الصحٌة التً تربط  المعاٌٌر المهمة لتقدم الدول أحد

ومن أهم تطبٌقات نظم المعلومات الصحٌة نظم أدارة معلومات المستشفٌات  الوزارة بالمرافق الصحٌة 

 .ونظم دعم القرار الطبً والإداري ( (Tele healthعد والتطبٌب عن ب
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  البحث مشكلة 1.2

كفاءة إدارتها فً صنع القرارات الناجحة إن نجاح المنظمات الصحٌة بشكل رئٌسً ٌتوقف على معدل 

تعد المعلومات حجر الزاوٌة الذي ٌرتكز علٌه القرارات، وبقدر الدقة والشمول وحسن التوقٌت فً حٌث 

الصحً  المعلوماتنظم  لأثرإن مشكلة البحث لضرورٌة ترتفع كفاءة تلك القرارات؛ توفٌر المعلومات ا

مستشفى هٌئة  الى المٌدانً منزوله واقع خلال منالطلاب  المحوسب على دعم القرارات لفت انتباه

 المستخدم المحوسب الصحً المعلومات نظام مضاهاة عدم بمشكلة واشعر حٌث التعلٌمً الجمهوري

ا بال  ٌ ا. المستخدمة نظمحال  ٌ  عالم

الطبٌة  الإدارٌةالصحٌة المحوسبة على دعم القرارات  المعلوماتنظم  أثر معرفةإن هذا البحث ٌحاول 

عن طرٌق طرح البحث ضوء ما تقدم ٌمكن تحدٌد مشكلة  التعلٌمً وفً الجمهوري هٌئة مستشفىفً 

  -التالٌة: التساؤلات 

  الرئيسي:السؤال 

 الصحية؟المعلومات الصحية المحوسبة في دعم القرارات في المنظمات  ظماستخدام نما أثر  -
   : ويتفرع منه

  والطبي؟ الإداريأهمية نظم المعلومات في دعم القرار  مدىما  -
  ما مدى تطبيق واستخدام نظم المعلومات الصحية المحوسبة في دعم القرارات الادارية الطبية؟  -
  البحث متغيرات 1.3

اقتناع  –الدورات التدرٌبٌة  –توافر الدعم المالً  –الاجهزة  -الانظمة الصحٌة  المستقلة:ت المتغٌرا

  .الدٌمغرافٌة( )المتغٌرات –ودعم الإدارة 

 .دعم القرارات الإدارٌة الطبٌة التابعة:المتغٌرات 

  البحث فرضٌات 1.4

 :الاولى الرئٌسٌة الفرضٌة

( لمدى تطبٌق واستخدام نظم   (α ≤ 0.05مستوى الدالة لا توجد علاقة ذات دلالة احصائٌة عند 

المعلومات الصحٌة المحوسبة وأثرها فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري 

 التعلٌمً.

 وٌتفرع منها الفرضٌات التالٌة : 
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ن استخدام الانظمة لا ٌوجد تؤثٌر ذو ذات دلالة احصائٌة  بٌالفرضٌة الفرعٌة الاولى وتنص على أن : 

 الصحٌة المحوسبة واثرها فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً

لا ٌوجد تؤثٌر ذات دلالة احصائٌة  بٌن الاجهزة  واثرها فً الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة وتنص على أن : 

  علٌمًدعم القرارات الادارٌة الطبٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري الت

( لأهمٌة   (α ≤ 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدالة  :الفرعٌة الثالثة الفرضٌة

نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة وأثرها فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة فً هٌئة مستشفى 

 الجمهوري التعلٌمً

 :نٌةالثا الرئٌسٌة الفرضٌة

بٌن كل من توفر الدعم  (α ≤ 0.05)الدالة  مستوى عند ائٌةإحص دلالة ذات علاقة لا توجد

كفاٌة الدورات التدرٌبة على كٌفٌـة اسـتخدام نظـام المعلومـات الصحً، كفاٌة اعداد اجهزة  ،المالً

 ومستوٌات جهة من ،فً الأقسام المختلفة درجة مركزٌة نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة ،الحاسوب

فً هٌئة مستشفى  والطبٌة الإدارٌة القرارات صنع عملٌات المحوسبة على لصحٌةا المعلومات نظم تؤثٌر

 .الجمهوري التعلٌمً

 وٌتفرع منها الفرضٌات التالٌة: 

بٌن توفر  (α ≤ 0.05)ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدالة  علاقة توجد لاالأولى:  الفرعٌة الفرضٌة

 رات الادارٌة الطبٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً.الدعم المالً ومستوٌات تؤثٌرها فً دعم القرا

بٌن كفاٌة  (α ≤ 0.05)ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدالة  علاقة لا توجد الثانٌة: الفرعٌة الفرضٌة

ومستوٌات تؤثٌرها فً دعم القرارات  ،الدورات التدرٌبة على كٌفٌـة اسـتخدام نظـام المعلومـات الصحً

 ٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً.الادارٌة الطب

بٌن كفاٌة  (α ≤ 0.05)ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدالة  علاقة لا توجدالثالثة:  الفرعٌة الفرضٌة

ومستوٌات تؤثٌرها فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة فً  ،اعداد اجهزة الحاسوب فً الأقسام المختلفة

 هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً.

 

 :الثالثة الرئٌسٌة الفرضٌة

 فً وجهة نظر أفراد  ( (α ≤ 0.05الدالة مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات فروقات توجد لا

 والطبٌة تعزى الإدارٌة القرارات صنع فً المحوسبة المعلومات نظم استخدام تؤثٌر حول العٌنة
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 استخدام تؤثٌر ومستوٌات وظٌفً(المسمى ال ،سنوات الخبرة، )النوع من كل بٌن الدٌمغرافٌة للمتغٌرات

هٌئة مستشفى  فً والطبٌة القرارات الإدارٌة صنع عملٌات على المحوسبة لصحٌة المعلومات نظم

 .الجمهوري التعلٌمً

  التالٌة:وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة 

نظم  تؤثٌرلا توجد فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن اجابات افراد العٌنة حول  الاولى:الفرضٌة الفرعٌة 

 .الصحٌة المحوسبة فً هٌئة مستشفى الجمهوري تعزي لمتغٌر العمر المعلومات

نظم  تؤثٌرلا توجد فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن اجابات افراد العٌنة حول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: 

 .المعلومات الصحٌة المحوسبة فً هٌئة مستشفى الجمهوري تعزي لمتغٌر سنوات الخبرة

نظم  تؤثٌرلا توجد فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن اجابات افراد العٌنة حول الفرعٌة الثالثة:  الفرضٌة

 .المعلومات الصحٌة المحوسبة فً هٌئة مستشفى الجمهوري تعزي لمتغٌر المسمى الوظٌفً

 

 البحث أهمٌة 1.5

 تكمن أهمية البحث في:  العلمية أهمية البحث

ٌة المحوسبة فً دعم القرارات الادارٌة والطبٌة فً مستشفى نظم المعلومات الصحمعرفة أثر  – 1

  .التعلٌمً الجمهوري

  أخرى.من الاستفادة منها فً المنشاة وتطبٌقها على منشئات صحٌة  نتائج البحثتمكن  – 2

  .فً المستشفى نقاط القوة والضعف بالنظم الحالٌة ومعوقات تفعٌل النظام الحالً معرفة – 3

   .المشاكل القائمة والعمل على تطوٌر النظم الصحٌة المحوسبة وتحدٌتها إمكانٌة حل – 4

 مستشفى الجمهوري هٌئة قٌاس مستوى نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة فً دعم القرارات فً- 5

  .التعلٌمً

   .تحدٌد معنوٌة تأثٌر نظم المعلومات الصحٌة على دعم القرارات الادارٌة والطبٌة -6

 ٌةالاهمٌة العمل

نتائج وتوصٌات تفٌد مستخدمً القرار الاداري والطبً فً تكمن اهمٌة البحث العملٌة فً توجٌه 

هٌئة مستشفى الجمهوري وتمكنهم من اتخاذ القرارات فً جانبٌه الاداري والطبً التً تعتمد على نظم 

فً عموم الى جانب الاستفادة فً تطبٌقها فً منشآت صحٌة اخرى  ،المعلومات الصحٌة المحوسبة

  الجمهورٌة.  
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 البحث أهداف 1.6

ٌمثل هذا البحث محاولة لدراسة مشكلة ٌمكن أن تكون فً مثل هذه المؤسسات الحكومٌة وتحلٌل       

الاثر بٌن نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة ودعم القرارات الادارٌة والطبٌة وأثرهما على تقدٌم الخدمة 

  -الأهداف التالٌة :ومن ثم فأنها تسعى لبلوغ  ،الصحٌة

  .معرفة آثار استخدام نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة فً دعم القرارات الادارٌة والطبٌة -1

لمعلومات الصحٌة المحوسبة فً دعم القرارات الادارٌة والطبٌة فً قٌاس مستوى أهمٌة نظم ا - 2

 المستشفى.

  التعلٌمً. مستشفى الجمهوري هٌئة محوسبة فًالتعرف على الواقع الفعلً لنظم المعلومات الصحٌة ال -3

التوصل إلى المشاكل والعقبات التً تحد من كفاءة وفاعلٌة استخدام نظم المعلومات الصحٌة فً  -4

 المؤثرة على دعم القرارات الادارٌة والطبٌة.   التعلٌمً الجمهوري مستشفى

  البحث حدود 1.7

 ضمن الحدود التالٌة:  البحثلقد أجري هذه 

  2023للعام  الربع الاول الزمانٌة:الحدود 

 - العاصمة التعلٌمً بؤمانة هٌئة مستشفى الجمهوريعلى  ٌقتصر هذا البحثسوف  المكانٌة:الحدود 

 صنعاء.

 الكادر الإداري( –الطبً  )الكادرجمٌع موظفً وكادر هٌئة مستشفى الجمهوري  البشرٌة:الحدود 

توافر  – الاجهزة -الانظمة الصحٌة : على متغٌراتلبحث ٌقتصر هذا ا سوف الموضوعٌة:الحدود 

م عملٌة دعالمإهل العلمً، ومدى تؤثٌرها على  – سنوات الخبرة –الدورات التدرٌبٌة  –دعم المالً ال

 فً المستشفى.   الطبٌةالقرارات الإدارٌة 

 لومات.أداة الاستبانة فً جمع المعسوف تستخدم هذه الدراسة أسلوب أو  المعلومات:جمع 

 

 البحث منهجٌة1.8

 فً طرٌقة بؤنه ٌعرف والذي التحلٌلً الوصفً المنهج استخدام تمسٌ البحث أهداف تحقٌق اجل من     

 الباحث تدخل دون هً كما والقٌاس للدراسة متاحة موجودة وممارسات وظواهر أحداث تتناول البحث

 دور استكشاف إلى وٌهدف هذا البحث ها،وٌحلل فٌصفها معها ٌتفاعل أن الباحث وٌستطٌع مجرٌاتها فً
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 ،هٌئة مستشفى الجمهوري فً والطبٌة الإدارٌة القرارات على وأثره المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم

 :البٌانات من أساسٌٌن نوعٌٌن على ٌعتمد البحث وسوف

 .الأولٌة البٌانات- 1

 الإدارٌة متخذي القرارات فً ثلوالمتم الدراسة مجتمع على جاهزة ستوزع استبانة خلال من       

 برنامج واستخدام باستخدام الإحصائً وتحلٌلها تفرٌغها ثم ومن هٌئة مستشفى الجمهوري، فً والطبٌة

SPSS   (Statistical Package for Social Science) الإحصائٌة برنامج الاختبارات 

 .بحثموضوع ال تدعم ومإشرات قٌمة ذات لدلالات الوصول بهدف المناسبة

 

 .الثانوٌة البٌانات 2-

 الدورٌات الكتب، فً المتمثلة الثانوٌة بالبٌانات الاستعانة تم للبحث النظري الإطار معالجة أجل من     

 فً ساهمت التً والأجنبٌة العربٌة بالمراجع الاستعانة وتم ،البحث بموضوع العلاقة ذات والمنشورات

 ،بحثال موضوع تناولت التً السابقة والدراسات الأبحاث من الاستفادة وتم علمً، بشكل البحث إثراء

 .المختلفة الإنترنت مواقع فً والمطالعة والبحث
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 :الثانً المبحث

 السابقة الدراسات 

  تمهٌد:    

 بموضوع البحث، صلة ذات والانجلٌزٌة العربٌة باللغتٌن سابقة دراسات عن والتقصً البحث تم      

 المواقع بتصفح إلى القٌام بالإضافة الالكترونٌة،لمواقع المكتبات  المستفٌض حثالب خلال ومن

 الصحٌة المعلومات نظم حول أثر سابقة دراسات على للعثور محاولة فً والأجنبٌة العربٌة الالكترونٌة

 لبحثا ٌغنً ما توفر قلة راسخة إلى قناعة التوصل تم وقد .والطبٌة الإدارٌة القرارات على المحوسبة

 مكن مما .البحث بموضوع صلة وذات الدراسات السابقة بعض على العثور وتم .العربٌة الدراسات من

 :الصلة ذات السابقة للدراسات عرض ٌلً وتنفٌذها، وفٌما الدراسة فً قدما السٌر من الطلاب

 العربية الدراسات اولا:

 ،ومات الصحً على القرار ات الطبٌةبعنوان: اثر نظام المعل ،(2017دراسة  سلٌمان عمٌرات )  - 1

هدفت الدراسة إلى إبراز مدى فعالٌة نظام المعلومات الصحً، وكٌف ٌساهم  فً اتخاذ القرارات الطبٌة، 

واٌضا  مدى تحدٌد توافر المعلومات وجاهزٌتها، حٌث اعتمدت على تحلٌل واقع نظام المعلومات الصحً 

الأطباء المسٌرٌن، تم اعتمدت على أداة الاستبٌان لجمع  المعتمد، بالإضافة إلى المقابلة مع بعض 

حٌث بلغ عدد الاستبٌانات المستعملة  (أطباء)المعطٌات و كانت العٌنة تمثل مستخدمً نظام المعلومات 

استبٌان صالحة للتحلٌل، وتوصلت الدراسة الى ان نظام المعلومات الصحً الجٌد  (51)فً الدراسة 

مات التً تتعلق بالمرٌض فً الوقت والدقة المناسبة والذي ٌساهم فً فعالٌة ٌعمل على توفٌر  المعلو

 القرارات الطبٌة.

 الإدارٌة القرارات على وأثرها المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم بعنوان: (2010) الدوٌكدراسة  – 2

عمل  طرٌق عن سةالدرا البٌانات بجمع قام كما التحلٌلً، الوصفً منهجال الباحث استخدم وقد. والطبٌة

 المستشفى، وموظفات موظفً( 187) من الدراسة مجتمع وتكون فقرة( 83) من مكونة استبانة تصمٌم

 فً الصحٌة الأنظمة مستخدمً نسبة ارتفاع أهمها النتائج من مجموعة الدراسة الى توصلت كما

 القرارات، دعم نظم الوظائفٌة، المعلومات المكاتب، ونظم أتمته بنظم مقارنةغزة الأوربً مستشفى 

 منها، الصحٌة المعلومات المحوسبة نظم فعالٌة من تحد المعوقات بعض الباحث وجد كما الوثائق، وإدارة

الشامل  التخطٌط ضرورة نحو الرإٌة وضوح عدم المستشفى، فً للعاملٌن الكافً التدرٌب توفٌر عدم

  .لوبةالمط المالٌة الاعتمادات ضعف الالكترونٌة، الصحة لتطبٌقات
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 وقد.  النامٌة البلدان فً المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم تقٌٌم :بعنوان (2010) الجاغوب دراسة - 3

 القبلٌة والنماذج الفعلً الاستخدام نماذج استخدام طبٌعة ماهً مثل الأسئلة من عدد على الطلاب اعتمد

 بٌانات بتجمٌع قام كما الوصفً هجالمن الباحث أستخدم وقد النموذجٌن،كلا  فً المستخدمة والمعاٌٌر

 استخدام فً ٌرغبون لا القرار متخذي أن الدراسة نتائج أبرز من كان كما الاستبانة طرٌق عن الدراسة

 ٌعد لا شكلً نموذج معضهم ٌعتبرونه وان المحوسبة المعلوماتٌة النظم تقٌٌم لعملٌة الفعلً التقٌٌم

 .التقٌٌم عملٌة فً استخدامه

سعت الدراسة إلى معرفة "دور التقنٌة الحدٌثة فً رفع كفاءة أداء العاملٌن  :(2009مري )دراسة ال - 4

أن  من الضباط العاملٌن فً الخدمات الطبٌة للقوات المسلحة السعودٌة، وجدت شخصا  ( 1011)" ل

مل الحاسوب، الطابعات العادٌة والملونة ( ودورها فً تسهٌل إجراءات الع) مستوى استخدام التقنٌة 

اكبر كم من المعاملات ٌومٌا بدقة متوسط ،وان ما ٌحول دون استخدامها بدرجة عالٌة عدم توفر  بإنجاز

الدورات التدرٌبٌة ، وأوصت الحاجة إلى خطة شاملة متكاملة فً مجال استخدام التقنٌات الحدٌثة التً 

 تحقق السرعة والمرونة والدقة فً إعمالهم .

 العصبٌة الجراحة مستشفى فً الأداء على العمل حوسبة أثر :نبعنوا (2007) بدح دراسة – 5

 الدراسة، لهذه التحلٌلً الوصفً المنهج الباحثة استخدمت وقد م، 2007 عام دبً، فً يرالفق والعمود

 وقد والمرضى والإدارٌٌن والفنٌٌن الأطباء من عشوائٌة عٌنة على استبانة( 222) بتوزٌع وقامت

، المستقلة البرمجٌات المتغٌرات بٌن علاقة وجودأهمها:  النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت

 انها كما، المستشفى فً الأداء التابع المتغٌر وبٌن البٌانات موارد المناسبون، الاختصاصٌون التجهٌزات،

 فً الحدٌثة والتقنٌات التطورات مواكبة على الحث: أهمها من التوصٌات من عدد إلى توصلت اٌضا قد

 من وٌمكنها الصحٌة المإسسات عمل ٌطور الذي بالشكل وقواعد البٌانات، المعلومات تكنولوجٌا مجال

 الاجهزة على الرقابٌة الحماٌة برامج ضرورة إدخال مع الانظمة، هذه استخدام مجال فً كفاءتها زٌادة

  . وامنها المعلومات سرٌة لحماٌة المستشفى فً المستخدمة

استكشفت الدراسة استخدام "نظم المعلومات الصحٌة فً الرعاٌة الأولٌة  :(2006دراسة العفيفي ) - 6

" بالتعرٌف بالرعاٌة الصحٌة الأولٌة فً وزارة الصحة ودورها فً تحسٌن الأداء وتخفٌض الكلفة، 

وعرض النظم المطبقة، ووجدت أن أهم البرمجٌات المعتمدة هً: نظام المعلومات العٌادي، برنامج 

ونظام مختبر الصحة العامة، وأوصت، بإتباع النظام  ،الرعاٌة الأولٌة، نظام الطب المهنًحوسبة تقارٌر 

فً كافة العٌادات من (  (CISالعالمً فً تشخٌص الأمراض، وتطبٌق نظام المعلومات العٌادي 

المستوى الرابع، ورفع مستوى المعرفة فً تكنولوجٌا المعلومات والنظم الرقمٌة لدى الكادر الصحً، 

متكاملة، والحد  وتشجٌع الإدارة العامة ودوائر وزارة الصحة للتعاون لإصدار منظومة حاسوبٌة صحً
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لما له من أهمٌة  (E- Health) من استخدام البرمجٌات الفرعٌة المنفصلة، وتطبٌق الصحة الالكترونٌة 

 فً تحسٌن الوضع الصحً وتقلٌل الكلفة وزٌادة الوعً الصحً. 

 

هدفت الدراسة إلى تقٌٌم الوضع الحالً ل" نظم المعلومات الصحٌة  (:2005)لذهب دراسة سوار ا - 7

لأجل تأسٌس قاعدة بٌانات تسهم فً انسٌاب المعلومات لتحسٌن  بالمراكز الصحٌة فً الخرطوم"

تلقوا تدرٌب قصٌر فً  %75من الكادر فنٌو إحصاء وان  %49الخدمات الصحٌة ووجدت أن 

من الأطباء هم أطباء  %49راكز المبحوثة لا ٌوجد فٌها حاسوب وان % من الم93الإحصاء وان 

منهم لم ٌتلقوا تدرٌب فً نظم المعلومات أو كٌفٌة استخدام المعلومة وان  %20عمومٌون وأكثر من

المشكلة الرئٌسٌة لٌست فً عدم توفر المعلومة بل فً عدم استخدامها وخاصة بالمستوى الأدنى، 

رٌب مناسب للإحصائٌٌن والمدراء والأطباء وإدارة المعلومات وتطوٌر نظام وأوصت بضرورة توفٌر تد

المعلومات بإدخال الحاسوب والشبكات لأهمٌتها فً معالجة البٌانات وإقامة نظام موحد لإمداد 

 المعلومات. 

تبٌن من "تقٌٌم نظم المعلومات المستخدمة فً وزارة الصحة"، والعوامل  :(2004دراسة الشرفا ) - 8

مستخدم لأنظمة المعلوماتٌة المحو سبة موزعٌن على ( 154)المؤثرة على استخدامها من وجهة نظر 

منهم توجهات اٌجابٌة لتلك الأنظمة وعلى التوالً )  %49أربعه مؤسسات صحٌة فً قطاع غزة إن لدى 

طبً التخصصً نظام التأمٌن الصحً المحوسب، نظام المستشفٌات، ٌلٌه النظام العٌادي، نظام العلاج ال

% وأوصت بالاهتمام بتطوٌر آلٌة الدعم الفنً وبتوفٌر مصادر لسد الحاجات من 2.44-9.41( بٌن 

وخاصة الجدد منهم، وضمان   ،الأجهزة والمعدات والخبرات وتحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة للمستخدمٌن

 مشاركتهم عند تطوٌرها. 

حلٌل الواقع الفعلً لمدى استخدام نظم المعلومات هدفت الدراسة إلى ت:(2004)دراسة الملكاوي  - 9

الإدارٌة المحوسبة على مجالات الإعمال الإدارٌة والطبٌة على مدٌنة الحسٌن الطبٌة، والآثار المترتبة 

من العٌنة الإدارٌة ٌستخدمون نظم  %45فردا، وتوصل إلى أن  (24)على استخدامه فً صنع القرار ل

تنازلٌا على مجال وان لنظم المعلومات تأثٌرا  ،أفراد العٌنة الطبٌة من %94المعلومات الإدارٌة و

: تسهٌل عملٌة ربط المعلومات مع بعضها، وبٌن الأقسام دون ضٌاع للبٌانات المتعلقة الأعمال الطبٌة

 الإدارٌة: تسهل أعداد التقارٌر للإدارة العلٌا، توفٌر الطاقة البشرٌة التً تمت بالمرضى، أما فً الأعمال

كمال أعمال الحوسبة فً جمٌع الأقسام وعقد الدورات ا السجلات الصحٌة، حوسبتها، وأوصى باستخدام

 التدرٌبٌة وخلق الوعً الكافً لدى الإدارة العلٌا لمدى أهمٌة هذه النظم. 
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"دور نظم المعلومات الإدارٌة المحوسبة فً عملٌة  :( دراسة مٌدانٌة بعنوان2004دراسة غنٌم ) - 10

القرارات فً بلدٌات قطاع غزة بفلسطٌن ،" هدفت هذه الدراسة إلى تقٌٌم دور نظم المعلومات  صنع

الإدارٌة المحوسبة فً عملٌة صنع القرارات فً بلدٌات قطاع غزة حٌث تركز هدف الدراسة على 

ة فً هذه البنٌة التحتٌة لنظم المعلومات الإدارٌة المحوسبة وصنع القرارات الإدارٌ مـدى توفراستكشاف 

إضافة إلى التعرف على أهم العوامل التً تإثر على استخدام نظم المعلومات الإدارٌة  البلدٌات.

لجمع  بتصمٌم استبانةالمحوسبة فً صنع القرارات. وأستخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً، وقام 

الدراسة إلى أن الإدارة  وقـد توصـلت غـزة.بلدٌة فً قطاع ( 11)البٌانات، وتؤلفت عٌنة الدراسة من 

كما أن البنٌة التحتٌة للنظام تإثر فً  فعالا.تعتمد فً اتخاذ قراراتها على النظام الحالً باعتباره نظاما 

وقد  القرار.مع متطلبات متخذ  الحـالً تتطابقعملٌة اتخاذ القرارات وأن المعلومات التً ٌوفرها النظام 

لنظم المعلومات الإدارٌة المحوسبة وبٌن  البنٌـة التحتٌةتـوفر  أظهرت الدراسة وجود علاقة طردٌة بٌن

أثبتت الدراسة وجود علاقة معنوٌة طردٌة بٌن  القرار. وكذلكإنتاج واستخدام المعلومات اللازمة لصنع 

وجود نظم المعلومات الإدارٌة المحوسبة وبٌن إنتاج المعلومات اللازمة لصنع القرار. وخلصت الدراسة 

تقوٌة وتدعٌم دور نظم المعلومات الإدارٌة فً عملٌة صناعة  مـن شؤنهاعة من توصٌات إلى مجمو

 قطـاع غزة.القرارات فً بلدٌات 

 

  الأجنبٌة: الدراسات ثانٌا:

 :بعنوان Carayona & others (2007) دراسة - 1

Implementation of an electronic health records system (EHRS) in a small clinic – the 

viewpoint of clinic staff. 

 المراكز فً الالكترونٌة الصحٌة السجلات المعلومات نظم استخدام واقع تقٌٌم بعنوان مماثلة دراسة وفً

 وٌسكنسن ولاٌة جامعة فً الاسرة بطب الخاصة المراكز فً الدراسة وتعمل الصغٌرة، الصحٌة

 وقد البٌانات، جمع فً الصحٌة البٌانات وتحلٌل قابلات،والم الاستبانة، الطلاب استخدم وقد الامرٌكٌة،

 أطباء (7)منهم العاملٌن من( 25)حٌث تواجد الاسرة بطب تعمل صحٌة مراكز6) ) الدراسة شملت

 الصحً، المركز مع مدٌر مقابلات وإجراء علٌهم، الاستبانة توزٌع و ممرض( 12)و إدارٌٌن( 6)و

 تغٌٌرات وجود الدراسة نتائج أظهرت وقد المعلومات، نظم ومدٌر المشروع ومنسق المشروع، ومدٌر

  ،الالً الحاسب أجهزة على الاعتماد وزٌادة (EHRS) نظام تطبٌق بعد العمل مستوى بسٌطة فً

 الموظفٌن ٌقضٌه الذي الوقت فً كبٌرة زٌادة وجود التحلٌل أظهر وقد عبء العمل، حجم فً قلٌل وتغٌٌر
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 الوظٌفٌة المهام إنجاز فً الوقت من كثٌرا   قلل والإداري أنه الممرض ٌرى فٌما الالً، الحاسب على

 . الٌهم الموكلة

طبٌبا 04قاست الدراسة "مدى استخدام ومعرفة وتصورات الأطباء ) Hayajneh(2006): دراسة - 2

( لنظم المعلومات الصحٌة بإحدى المستشفٌات التعلٌمٌة فً المملكة الأردنٌة الهاشمٌة، وجد أنهم 

ٌستخدمون النظام ٌومٌا، وانه سهل لهم الدخول على المعلومات وساعدهم فً تحسٌن جودة خدمة 

من الأطباء لٌس لدٌهم علم بمٌزات النظام، مما ٌحول ذلك دون تكامل  %44الرعاٌة الصحٌة، و أن كان 

فً اقل وقت  أهداف النظام، واهم النتائج التً أظهرتها الدراسة قدرته على توصٌل النتائج المخبرٌة

ممكن، مما أسهم فً زٌادة فاعلٌة الاتصال بٌن الأطباء والأقسام الأخرى وتحسٌن أداء العاملٌن وزٌادة 

وسرٌة  ةإنتاجٌتهم وأوصت بعقد دورات تدرٌبٌة لزٌادة معرفة العاملٌن بجمٌع مٌزات النظام وحماٌة امن

 . والمحسوبٌةالمعلومات للقضاء على الواسطة 

توصــــلت الدراســـــة التً ســـعت إلى  Healthcare Electric General (2006) دراسة: -3

( لرفع مستوى الأداء فً مدٌنة الشٌخ (Solution Performance GE  حلول تعزٌز الأداء تطبٌق

خلٌفة _ أبو ظبً كوسٌلة مثلى للارتقاء بنوعٌة العناٌة الصحٌة ، ساعدت المؤسسات الطبٌة فً منطقة 

وسط على تطوٌر مستوى الإدارة والإجراءات والعٌادات لمواجهة تحدٌات الانتقال إلى مستوى الشرق الأ

جدٌد من الرعاٌة الصحٌة بما ٌدفع المراكز الصحٌة إلى أدارة عملٌاتها وتسرٌع الإجراءات و تطوٌرها 

  "والحفاظ على المعاٌٌر الراقٌة فً الخدمات.

إلى هدفت تقٌٌم "  Agency for Healthcare Research and Quality (2006دراسة )  - 4

الدراسة تكنولوجٌا المعلومات الصحٌة فً المؤسسات الأمرٌكٌة من منظور التكالٌف والفوائد المتحققة 

استبانة على المؤسسات الصحٌة التً ( 054)من استخدام نظم المعلومات الصحٌة" ، من خلال توزٌع 

ووجدت أن استخدامها احدث تحولا جذرٌا فً تقدٌم الرعاٌة مما تستخدم تكنولوجٌا المعلومات الصحٌة 

جعلها أكثر فعالٌة وكفاءة و الفوائد التً تقدمها مثل السجل الصحً المحو سب ونظم مساندة القرار 

 الطبً وتوفٌر التكالٌف فً الأمد البعٌد وتسرٌع الإجراءات وتطوٌرها. 

أولى لتطوٌر برنامج لنظام صحً تفاعلً التً أثبتت خطوة  تعتبر  al et Pickett (2006) دراسة -5

معٌنة  لفئاتالصحً )أهمٌة تقنٌات المعلومات من خلال استخدام الكمبٌوتر والانترنت كمصدر للنظام 

من المستحبٌن  %49للأشخاص ذوي الاحتٌاجات الخاصة "فً أمرٌكا ووجدت أن  المجتمع(من 

ة فعالة لتوفٌر المعلومات الخاصة بالرعاٌة الصحٌة فً الانترنت كوسٌل %42ٌستخدموا الكمبٌوتر و 

 مجال التثقٌف والتعلٌم.
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 السابقة الدراسات على التعلٌق 

 : علٌها التالٌة الملاحظات تلخٌص ٌمكننا السابقة الدراسات مراجعة بعد

 الجهات من وتوجه متزاٌد اهتمام هناك أن استعراضها التً السابقة الدراسات من تبٌن

 أو إدارٌة معلومات نظم كانت المحوسبة سواء المعلومات نظم استخدام على ضرورة العلٌا راتوالإدا

 الجهات كذلك بل الخاص القطاع مإسسات على فقط لا ٌقتصر الاهتمام وهذا اهغٌر أو صحٌة،

  .الصحٌة ربحٌة والمإسسات وغٌر والربحٌة حكومٌة وغٌر الحكومٌة،

 سرعة عملٌة على إٌجابً أثر لها المعلومات نظم أن أظهرت السابقة تالدراسا من كثٌر أن لاحظنا     

 منه البٌانات لجمع أدوات عدة واستخدمت الوصفً المنهج السابقة على الدراسات اعتمدت الأداء وإنجاز

 .البٌانات لجمٌع كؤداة والملاحظة الاستبانة على الطلاب أعتمد فٌما والاستبانة،الشخصٌة  المقابلات

   الدراسة تمصطلحا

 المعارف وتطبٌق واسترجاع وحفظ اباكتس على ٌقوم الذي العلم هو " الصحٌة المعلومات نظام -1

 "والإدارة والبحث والتثقٌف المرضى، رعاٌة تحسٌن بغٌة الحٌوٌة الطبٌة والمعلومات

Electronic Health Record    (HER)                                        0-  ًالالكترون الصحً لالسج  

Laboratory Information System      (LIS)                                       المختبرنظام معلومات  – 9  

Radiology Information System        (RIS)                                       الأشعة معلوماتنظام  – 9

 Pharmacy Information System        (PIS)                                 5- ظام معلومات الصٌدلٌة     ن  

Computerized Physician Order Entry  (CPOE)              4 -  الكترونٌا  نظام إدخال الأوامر الطبٌة  

Transaction Processing Systems    (TPS)                                    التعاملات  نظم معالجة  - 4 

Management Level Systems          (MIS)                                      الإدارٌة نظم المعلومات - 2 

Decision Support Systems             (DSS)                                             4 - دعم القرار نظم 

Executive Support Systems            (ESS)                              التنفٌذٌٌن نظم دعم المدٌرٌن  -12 

Office Automation Systems            (OAS)                                         المكاتب  أتمتهنظم  -11 

Expert Systems                           (ES)                                                    الخبٌرة  النظم -12 
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 الثانً:الفصل 

 للدراسة النظري الإطار

 

 الصحٌة المحوسبة نظم المعلومات الاول: المبحث

 عملٌة اتخاذ القرار الثانً:المبحث                        

 التعرٌف بهٌئة المستشفى الجمهوري التعلٌمً الثالث:المبحث              
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  الاول: المبحث

 المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم

  تمهٌد

معلومات من الضروري وجود نظام  أصبحللتطور الذي ٌشهده العالم الٌوم فً جمٌع الجوانب  نظرا       

تستخدمها الشركات والمإسسات فً التخطٌط  الاهمٌة والتًوٌخزن الكم الهائل من البٌانات ذات  ٌجمع

حٌث تساعد نظم المعلومات فً التطور والقدرة  ،المإسسات والشركات والدول اءاستراتٌجً لبنوعنصر 

 أولا سنتطرق الصحً المعلومات نظام إلى التطرق قبلو ،المنافسة والتطور فً ظل العولمةعلى البقاء و

 .عامة بصفة ومكوناته المعلومات نظام ثم النظام مفهوم إلى

 نظم المعلومات  ماهٌة اولا:

 لنظام تعرٌف ا -1

 هو أو "متكاملا كلا تكون والتً المترابطة العناصر من مجموعة" :أنه على النظام ٌعرف

 طرٌق عن ما هدف لتحقٌق البعض بعضها ومع البٌئة مع تتفاعل التً المترابطة الأجزاء من مجموعة"

وفً  اتثم مخرج ثم معالجة مدخلات)1".منتظم تحوٌلً إجراء خلال من مخرجات وإنتاج مدخلات قبول

 (. تغذٌة عكسٌة النهاٌة

 بشري، عنصر برامج، أجهزة، :الموارد من منظمة مجموعة" :أنه على المعلومات نظام ٌعرف     

 نصوص، صور، شكل فً وتخزٌنها ومعالجتها المعلومة على بالحصول تسمح ....اجراءات بٌانات،

 التً العناصر من عدد على تويتح بٌئة":أنه على أٌضا وٌعرف 2"المنظمات وبٌن داخل ...صوتٌات

 لمن المعلومات وبث وإنتاج حاسوبٌا ومعالجتها البٌانات جمع محٌطها بهدف ومع بٌنها تتفاعل فٌما

 3".القرارات لصناعة ٌحتاجها

 تتفاعل التً والعناصر الموارد من مجموعة هو المعلومات نظام إن القول ٌمكن التعرٌفٌن اعلاه من     

 زٌادة أو القرار اتخاذ على المساعدة بهدف معلومات إلى البٌانات تحوٌل منظمة بهدف ةفٌما بٌنها بطرٌق

 المعلومات. هذه مستخدم أو متلقً معرفة

                                                                 

  
1
 13.ص ،2000، 1 ط دن،الار  عمان، لمنشر، الثقافة دار مكتبة ،"ومكوناتيا ماىيتيا المعمومات نظم" الصباغ، عماد 

2  Robert Reix, "Systèmes d'information et management des organisations", Paris, France, 
6ème edition, 2011 

  
 11 ص ،ذكره سبق مرجع الصباغ، عماد 3
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عبارة عن مجموعة من الأنظمة والبرامج المرتبطة مع : نظم المعلومات أنهالشرابً  وكما عرف   

نظام بتحلٌلها ومعالجتها )عملٌات( وتحوٌلها بعضها البعض حٌث ٌتم إدخال البٌانات )مدخلات( وٌقوم ال

 4إلى معلومات)مخرجات(.

  المحوسبة:نشاطات نظم المعلومات 

 تؤمٌن المدخلات المطلوبة -1

 المعالجة -2

 تؤمٌن المخرجات -3

 التغذٌة الراجعة -4

عن أي مكونات نظم المعلومات هناك ستة مكونات أساسٌة لأي نظام معلومات لا ٌمكن الاستغناء      

منها مهما كانت وظٌفته، حٌث أنها تعمل بشكل متكامل لتحقٌق الغرض المرجو من النظام، وهذه 

 5المكونات الستة الأساسٌة هً:

 الأجهزة أو الأجزاء المادٌة: 

وهً المعدات المخصصة لدعم نظام المعلومات، مثل وحدة المعالجة المركزٌة وأجهزة الإخراج 

 وغٌرها. والإدخال ووحدات التخزٌن 

: وهً البرامج المكتوبة بلغة الآلة والمصممة لتنفٌذ مهام معٌنة مثل معالجة البٌانات والحصول البرامج

 على المعلومات والنتائج، وٌتم تخزٌن هذه البرامج على بعض الأجهزة مثل الأقراص.

ة وإنتاج المعلومات التً : البٌانات هً جمٌع الحقائق التً تستعملها البرامج للقٌام بمهام معٌنالبٌانات 

 ٌحتاجها المستخدم. 

   : الإجراءات هً القواعد التً تتحكم فً تشغٌل نظام المعلومات وطرٌقة عمله.الإجراءات

: لا ٌمكن تجاهل دور الأشخاص فً نجاح أو فشل أي نظام معلومات، حٌث إنهم العنصر الأشخاص

ا فً ذلك، وٌمكن تقسٌم الأشخاص إلى ف ئتٌن؛ المستخدمٌن، والعاملٌن على تشغٌل أجهزة الأكثر تؤثٌر 

 الكمبٌوتر والحفاظ على البٌانات ودعم شبكات الحواسٌب المختلفة.

                                                                 
 53.. ص2008. أسامة الإدارية، عمان: دار المعمومات الشرابي، فؤاد. نظم  4

5 www.wikiwand.com, Retrieved 26-11-2019. Edited   
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ا لعمل نظام المعلومات إلا أنه مهم جدا  التغذٌة الراجعة   ٌ  : على الرغم من أن هذا المكون لٌس أساس

 مستخدم. لمعرفة فعالٌة النظام والحصول على الملاحظات التً قد تهم ال

  6:نظم المعلومات المحوسبة مراحل تطورات

مرحلة تشغٌل البٌانات )الخمسٌنٌات والستٌنات(: نظم تشغٌل البٌانات إلكترونٌا تقوم بتشغٌل  -1

 .المعاملات وحفظ السجلات المحاسبٌة التقلٌدٌة

رٌر إدارٌة الستٌنات والسبعٌنات(: نظم المعلومات الإدارٌة توفر تقا) الإدارٌةمرحلة التقارٌر  -2

 .ذات صٌغة محددة مسبقا لتدعٌم اتخاد القرار

مرحلة تدعٌم القرارات )السبعٌنات والثمانٌنات(: نظم دعم القرار توفر تدعٌم تفاعلً محدد  -3

 .لغرض خدمة عملٌة اتخاد القرار

مرحلة النظم الاستراتٌجٌة )الثمانٌنات والتسعٌنات(: تساند تقدٌم سلع وخدمات لتحقٌق المٌزة  -4

 .تنافسٌةال

الإلكترونٌة )التسعٌنات حتى الآن(: تستند على الإنترنٌت والإكسترانت ة مرحلة الأعمال والتجار -5

      .وغٌرها من الشبكات

 

 6 :أهمٌة نظم المعلومات المحوسبة 

 .استثمار المورد المعلوماتً فً المنظمة والسٌطرة على كافة المعلومات -1

 .مر فً المنظمةالمنتجة بوحدة الأ الأطراف جمٌعربط  -2

القدرة على تبادل وتشاطر المعلومات والتحاور عبر الاتصال والشبكات داخل المنظمة أو  -3

 .خارجها

 .حفظ وخزن جمٌع المعلومات التً تتعامل بها المنظمة ومعالجتها مع توفٌر إمكانٌة استرجاعها -4

 إصدار مختلف التقارٌر الدقٌقة بؤشكالها المتنوعة فً الوقت المناسب. -5

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
: دار الجامعة الجدٌدة ةالكردي، منال محمد، جلال إبراهٌم العبد. مقدمة فً نظم المعلومات الإدارٌة. الإسكندرٌ  6

 46.. ص2228،
 226.. ص2224السامرائً، إٌمان فاضل. نظم المعلومات الإدارٌة. عمان: دار الصفاء ،  6
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 8:أنواع نظم المعلومات المحوسبة

 نظم تشغٌل المعاملات: 

 أنواع نظم المعلومات المستندة على الحاسب الآلً إحدى. 

  ًالمإسسة.تختص بتسجٌل وتشغٌل العملٌات الٌومٌة الروتٌنٌة الضرورٌة لٌسٌر العمل ف 

 معاملات بطرٌقة تقوم بتجمع وفرز وتصنٌف وتشغٌل وتلخٌص وتخزٌن البٌانات الناتجة عن ال

 لاحقة.تمكن من استخدامها فً فترات 

 

 العملٌات:نظم الرقابة على 

تستخدم هذه النظم الحاسب للرقابة على العملٌات الصناعٌة خاصة ذات الطبٌعة المستمرة وتسمح هذه 

 :جٌةالنظم من اتخاذ القرارات بطرٌقة أوتوماتٌكٌة لإجراء العملٌات اللازمة لاستمرار العملٌة الإنتا

 المكاتب:نظم آلٌة 

ٌخدم هذا النوع من النظم الأفراد اللذٌن ٌتعاملون مع البٌانات فً المنظمة وخاصة فً تشعٌل البٌانات 

 )السكرٌتارٌا(.

 الإدارٌة:نظم المعلومات 

  توفر لنا تقارٌر مطبوعة بالإضافة إلى إمكانٌة الوصول المباشر للمعلومات بخصوص أداء

 اضً.المنظمة الحالً والم

 .تختص بمساندة وظائف التخطٌط والرقابة 

 القرارات:نظم دعم 

 .ٌستخدم بغرض المساندة فً عملٌة اتخاذ القرارات 

  والحاسب.فً الغالب ما تكون نظم تفاعلٌة أي تستخدم الحوار بٌن الفرد 

 

                                                                 
-134.ص.2228. مذكرة ماجستٌر. المعلومات فً ظل الإدارة الإلكترونٌة للمعلوماتواقع شبكات سعٌدي، سلٌمة.   8

142 
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 4فوائد تطبٌق نظام المعلومات:

خلال تهٌئة المعلومات الملائمة وفً مساعدة الإدارة فً اتخاذ قرارات ناجحة وفعالة وصائبة من  -1

 الوقت المناسب.

 استثمار المورد ألمعلوماتً فً المنظمة والسٌطرة على كافة المعلومات فٌها. -2

 ربط جمٌع الأطراف المنتجة للمعلومات داخل المنظمة بوحدة الأمر واتخاذ القرارات. -3

ند الحاجة لها لغرض ممارسة تزوٌد مختلف المستوٌات الإدارٌة بالمعلومات الآنٌة والمفٌدة ع -4

 وظائفها فً التخطٌط والتنظٌم والرقابة واتخاذ القرارات. 

القدرة على تبادل وتشارك المعلومات والتحاور عبر الشبكات والاتصالات داخل المنظمة  -5

 وخارجها وعلى المستوى العالمً.

ها وإمكانٌة استرجاعها القدرة على حفظ وخزن جمٌع المعلومات التً تتعامل بها المنظمة ومعالجت -6

 .IDSبالشكل والوقت والحجم الذي ٌخدم المستفٌد من خلال البث الانتقائً للمعلومات 

تقٌٌم نشاطات المنظمة من خلال تقدٌم معلومات دقٌقة عن كٌفٌة القٌام بعملٌاتها ووظائفها  -6

 واكتشاف الثغرات والانحرافات فٌها بشكل مبكر.

لمستقبل ضمن احتمالات مدروسة واقتراح بدائل فً حالة وجود خلل القدرة على التخطٌط والتنبإ ل -8

 فً تنفٌذ الخطط وتوقع احتٌاجات المنظمة المستقبلٌة الكفٌلة بتحقٌق الأهداف.

القدرة على إصدار مختلف التقارٌر الدقٌقة بؤشكالها المتعددة وفً الوقت المناسب لكل مستوى من  -4

 المستوٌات الإدارٌة ولجمٌع الوظائف.

المساعدة فً إتمام المهام والعملٌات الإدارٌة بوقت أسرع وكفاءة أكبر وبعدد أقل من القوى  -12

 البشرٌة.

 

 التحدٌات التً تواجه تطبٌق نظم المعلومات المحوسبة:

 .وجود بعض المعلومات الهامة التً لا ٌمكن إدخالها فً النظام لصعوبة التعبٌر عنها -1

مات الذي ٌعد تحد لنظم المعلومات حٌث تتغٌر نظم المعلومات التطور السرٌع فً تكنولوجٌا المعلو -2

 المبنٌة على الحاسب وبعد فترة تصبح قدٌمة وهذا ما ٌتطلب ملاحقة التغٌرات بسرعة.

 النقص الشدٌد فً العمالة الفنٌة من مبرمجً ومحللً النظم. -3

 ان المعلومات قد تصبح معرضة للخطر نتٌجة التجسس علٌها. -4

                                                                 
4 https://www.google.com/ specialties. Bayt.  
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رامج تنظم المعلومات لدى بعض الأفراد وإحساسه بالعجز تجاه تطور نظام صعوبة استخدام ب -5

 المعلومات.

 ان تكلفة النظام العالٌة جعلت الكثٌر من المنشآت تعزف عن استخدامه وخاصة فً الٌمن. -6

 

10تطبٌقات نظم المعلومات:
 

الدرجة الأولى على أصبحت البٌانات والمعلومات محط اهتمام الشركات بعد أن كان اعتمادها فً       

ٌّة  المنتجات فً العصر الصناعً الذي سبق عصر المعلومات، وجاءت نظم المعلومات لتولً الأهم

الكبرى فً تطوٌر البنٌة الأساسٌة وإدارتها لتقنٌة المعلومات فً المإسسة، كما أنّ عملٌة الابتكار 

ٌّة أكبر من وجهة نظر العاملٌن أكثر من إنتاج الم نتجات من خلال التصنٌع، وانتقلت أصبحت ذات أهم

ٌّة التركٌز إلى أسلوب عملٌة الإنتاج نفسها بعد أن كانت تعتمد على كمٌة وكٌفٌة الإنتاج ذاتها.  عمل

أصبح كنز الشركات الثمٌن ٌعتمد على الخبرة والابتكارات والدراٌة وحقوق الطبع، كما أنّ المعرفة 

 والخوض فٌه. أصبحت متطلبا  رئٌسٌا  لدخول سوق المنافسة

  تصنٌف نظم المعلومات المحوسبة: 

بتصنٌف نظم المعلومات المحوسبة إلى أربع نظم   12(2007)ادرٌس، و11 (2007)النجار، فاٌز، قام كل من 

  تخدم كل مستوى من المستوٌات التنظٌمٌة الأربعة المسلسلة ادارٌا  

   التنظٌمٌة: المستوٌات نظم  

 : Operational Level Systems ًنظم المستوى التشغٌل 

نظم تشغٌلٌة تعمل على مراقبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجارٌة فً المنشؤة من تسوٌق، وإنتاج 

وتصنٌع، مالٌة ومحاسبة، وموارد بشرٌة، وما تحوٌه من نظم فرعٌة لمعالجة الحركات المختلفة 

 .المتعلقة بها

 

 

 

 

                                                                 
 18.. ص2222حٌدر، معالً فهمً. نظم المعلومات: مدخل لتحقٌق المٌزة التنافسٌة. الإسكندرٌة: دار الجامعٌة.   12
 0227002 ،عمان ،والتوزٌع للنشر الحامد ، دار" الإدارٌة تالمعلوما نظم"  سفاي النجار  11
 222 الجامعٌة الإسكندرٌة، ر"، الدا المعاصرة المنظمات فً الإدارٌة المعلومات نظم" إدرٌس ثابت  12
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  :Management Level System نظم المستوى التكتٌكً )الإداري(

تعمل على دعم ومراقبة ومراجعة اتخاذ القرار وإدارة الأنشطة المتعلقة بالإشراف والتوجٌه والرقابة 

فً الإدارة الوسطى، وغالبا ما تدعم القرارات المهٌكلة بالاعتماد على مصادر المعلومات من داخل 

 .وخارج المنظمة

 : Knowledge Level system المعرفً نظم المستوى  

تساعد فً تنمٌة المعارف والمعلومات لدى العاملٌن فً المنظمة، والغرض الأساسً منها هو اكتشاف 

وتنظٌم ودمج المعلومات الحدٌثة فً العمل من خلال التعرف على نظم العمل المكتبً والتطبٌقات 

 .السرٌعة والدقٌقة للأعمال الٌومٌة

 : Strategic Level System الاستراتٌجً نظم المستوى  

نظم معلومات تدعم نشاطات التخطٌط الاستراتٌجً طوٌل الأجل للإدارة العلٌا، اذ تؤخذ هذه النظم فً 

 .الاعتبار البٌئة الداخلٌة والخارجٌة للمنظمة

 13فً حٌن قسمها )قندجلً والجنابً( إلى ست نظم وسٌتم التطرق الٌها فً النقاط التالٌة:

  : Transaction Processing System (TPS) نظم معالجة المعاملات 

نظام معلومات محوسب ٌعالج وٌسجل البٌانات الناتجة عن أحداث مبادلات الأعمال الروتٌنٌة الٌومٌة    

الضرورٌة لإدارة الأعمال، وتخدم المستوى التشغٌلً فً المنظمة بجعل المعلومات متوفرة للمستخدمٌن 

ل تقارٌر للمستخدم، كما تُعالج نظم  معالجة المعاملات الآلاف داخل وخارج المنظمة حٌن طلبها على شك

من المعاملات التً تحدث كل ٌوم فً العدٌد من وظائف المنظمة سواء فً المبٌعات، المدفوعات، 

المقبوضات، المخزون، أو مدفوعات العمال وهناك خمسة أنواع من نظم معالجة المعاملات فً المنظمة 

سوٌق، نظم الإنتاج والتصنٌع،  نظم التموٌل والمحاسبة، نظم الموارد البشرٌة وهً نظم المبٌعات والت

 ونظم أخرى.  

 : Management Information System (MIS) نظم المعلومات الإدارٌة 

هذا النوع من النظم ٌخدم المستوى الإداري فً المنظمة عن طرٌق تزوٌد المدٌرٌن فً الإدارة الوسطى 

عن الأداء الحالً والتقارٌر التارٌخٌة، كما تخدم نظم المعلومات الإدارٌة وظائف  بالتقارٌر الفورٌة

 التخطٌط والرقابة فً المستوى الإداري، إذ تقدم تقارٌر أسبوعٌة، شهرٌة، سنوٌة للمدراء.

    

                                                                 
 والنشر للطباعت المٌسرة ر، دا" المعلومات وتكنولوجٌا الإدارٌة المعلومات نظم" القادر عبد ، عامر، والجىابيٌجلً قند   13
 0000222، عمان
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   : Decision Support System (DSS)نظم دعم القرار 

دٌر منفرد أو مجموعة صغٌرة من المدٌرٌن لحل نظم معلومات على مستوى ادارة المنظمة تساعد م

مشكلة نوعٌة، ٌقوم هذا النظام على أساس إعطاء المستفٌد النهائً أدوات مفٌدة للتحلٌل، وٌعمل هذا النظام 

 على تقدٌم الدعم المباشر للإدارة الوسطى والعلٌا.  

: Executive Support System (ESS) نظم دعم المدٌرٌن التنفٌذٌٌن 

معلومات على المستوى الاستراتٌجً مُصمّم لمساعدة الإدارة العلٌا فً اتخاذ القرارات غٌر المهٌكلة  نظام

 من خلال تصامٌم متقدمة كما أنه ٌعتمد على مصادر داخلٌة وخارجٌة للمعلومات.   

 : Office Automation Systems (OAS) نظم اتمتة المكتب 

محوسبة للكلمات، والنشر المكتبً وتصوٌر الوثائق وتؤمٌن والتً تتعلق بوظائف المعالجة ال     

التقوٌمات الزمنٌة المطلوبة، بالإضافة إلى تجهٌز المكاتب آلٌا ٌشمل كل أنواع الاتصالات الرسمٌة 

   وغٌر الرسمٌة المتعلقة بتوصٌل المعلومات بٌن العاملٌن سواء داخل المنظمة أو خارجها.  

  : Knowledge Work Systems (KWS) ًنظم العمل المعرف 

تهدف هذه النظم إلى دعم العاملٌن فً مجالً المعرفة والمعلومات داخل المنظمة من خلال ضمان     

وصول المعرفة والخبرة الفنٌة بشكل متكامل، وتتعلق وظائفها بالمحطات الهندسٌة، محطات الرسومات، 

تً تخدم مستوى العمل المعرفً وكذلك مستوى نظم المحطات الإدارٌة والمفكرات الٌومٌة الالكترونٌة وال

 المكتب.

 

 أهمٌة إدارة نظم المعلومات الصحٌة:

تهدف وظٌفة إدارة المعلومات إلى الحصول على المعلومات، وإدارتها واستخدامها، بغٌة تحسٌن      

14.أداء خدمات الرعاٌة الصحٌة وتحسٌن توجٌهها وإدارتها وتقدٌم الدعم لها
 

 المعلومات هوأنه لا قٌمة لنظم المعلومات الصحٌة المحوسبة ما لم ٌكن عنصر  Smithٌرى      

ومن هنا اصبحت المعلومات . هً إلا أداة تساعد على إدارتها المعلومات ماالهدف الرئٌسً، ونظم 

                                                                 

 2221القاهرة، المتوسط، الشرق إقلٌم فً والطٌبة الصحٌة المعلومات"  نجٌب الشربجً، 14  
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أن تقدم  كذلك  Smithالصحٌة أحد إدارة العناصر الأساسٌة فً أي نظام وطنً للرعاٌة الصحٌة وٌرى 

 15:نمو أي نظام لإدارة المعلومات الصحٌة ٌعتمد على الحقائق التالٌة أو

   أن الرعاٌة الصحٌة ٌتزاٌد اعتمادها على المعلومات تزاٌدا  مطرا. 

  ،أن المعلومات مصدر رئٌسً حاسم بالنسبة لصحة كل فرد، ولصحة السكان بصفة عامة

 .ولنجاح أعمال أي منظمة

 الصحٌة على أنها كٌان واحد قائم بذاته، بداء بالبٌانات  أنه ٌجب النظر إلى نظم المعلومات

الإكلٌنٌكٌة(، ومرورا  بالبٌانات المجمعة )الأداء والاستخدام،  بالمرضى )البٌاناتالخاصة 

، وانتهاء  القرار(ودعم  )التخطٌطوغٌرها(، وتوجها  نحو البٌانات المرتكزة على المعارف 

 .السٌاسات(بالبٌانات المجمعة )رسم 

  وفعالٌتها أن جودة البٌانات وتحوٌلها إلى معلومات أمر اساسً لابد لكفاءة جمٌع نظم المعلومات

ٌنبغً التركٌز على المعلومات التً لها قٌمتها فً اتخاذ القرارات والتقٌٌم والتخطٌط،  وعلٌه

  .وتطوٌر السٌاسات

 

                                        المحوسب:مفهوم نظام المعلومات الصحً 

بما  المعلومات هذه توفٌرها أجل ومن كنظام، المستشفى مدخلات أهم من تعتبر المعلومات إن           

  المهمة.القٌام بهذه  على قادر صحً معلومات نظام توفر ٌجب المستشفى ٌناسب

لم الذي ٌقوم على عرفت منظمة الصحة العالمٌة نظام المعلومات الصحٌة المحوسب بؤنه "هو العوقد      

اكتساب وحفظ واسترجاع وتطبٌق المعارف والمعلومات الطبٌة الحٌوٌة بغٌة تحسٌن رعاٌة المرضى، 

  والتثقٌف والبحث والإدارة

وقد تم تعرٌفه فً الموسوعة العلمٌة لنظم المعلومات الصحٌة بؤنها " عبارة عن نظم معلومات      

ءات وعملٌات صممت على وجه التحدٌد لتجمٌع، ومعالجة، تتكون من أجهزة حواسٌب وبرمجٌات وإجرا

وتخزٌن، وإدارة المعلومات المرتبطة بمجال تقدٌم الرعاٌة الصحٌة، وذلك بهدف دعم القرارات الطبٌة 

  16.والإدارٌة

                                                                 
15 Smith J. (2000) "Health management information systems: a handbook for decision-

makers", Open University Press, Buckingham, United Kingdom 
16  Wickramasinghe, Nilmini: Grislier, Eliezer "ENCYCLOPEDIA OF HEALTHCARE 

INFORMATION SYSTEMS New York, USA,2008:76. 
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بؤنه " نظام متكامل ٌحتوي على نظم فرعٌة تتكون من المعلومات، والعملٌات،  Wagerوعرفه 

ا المعلومات وهذه النظم تتفاعل مع بعضها البعض لدعم منظمة الرعاٌة الصحٌة والأشخاص، وتكنولوجٌ

".16 

ومن خلال ما سبق ٌمكن تعرٌف نظام المعلومات الصحً المحوسب بؤنه عبارة عن مجموعة 

من العناصر والإجراءات والوسائل التً تقوم بتسجٌل ومعالجة وحفظ واسترجاع وتوزٌع المعلومات من 

 .الرعاٌة الصحٌة ٌمكن تقسٌم هذه المعلومات إلى معلومات صحٌة ومعلومات إدارٌة أجل دعم منظمات

مصادر  من سواء البٌانات تحوٌل على ٌعمل نظام " أنه على الصحً المعلومات نظام تعرٌف تم

الوظٌفٌة  المستوٌات بجمٌع المدٌرٌن إلى ملائم شكل فً بتوصٌلها وٌقوم معلومات إلى خارجٌة أو داخلٌة

 الأنشطة على والرقابة والإدارة للتخطٌط القرارات اتخاذ فً وبفعالٌة الملائم الوقت فً تخدامهالاس

 18الصحٌة. المتعلقة بالمإسسة

 الطبٌرة الخاصرة المعلومرات لتروفٌر تسرتخدم الترً الأنظمرة مرن مجموعرة" أنره علرى أٌضرا وٌعررف     

وصرٌانتها  المعلومرات خرالإد مرن تمكرن الوظرائف مرن مجموعرة بفضرل والمستشرفٌات بالمرضرى

 14.والإدارٌة العلاجٌة الطٌة القرارات اتخاذ على تساعد وتقارٌر إحصاءات وإصدار واستعراضها،

 من المصادر البٌانات على للحصول ٌسعى نظام أنه على الصحً المعلومات نظام تعرٌف وٌمكن     

 توصٌلها إلى ثم المعلومات على ولللحص ومعالجتها بالمحٌط أو بالمرضى الخاصة والخارجٌة الداخلٌة

 .الإدارٌة أو العلاجٌة الطبٌة القرارات اتخاذ فً للمساعدة ملائمة بطرٌقة مستخدمٌها

 نظم معلومات المستشفى:

لا ٌختلف مفهوم إدارة المستشفى عن مفهوم إدارة المنظمات والمإسسات الأخرى، إذ ٌنطبق على      

22".إنجاز لأهداف تنظٌمٌة بواسطة الأفراد وموارد أخرى المستشفٌات تعرٌف الإدارة بؤنها "
 

   

                                                                 
16 (Wager et. al, 2005 P:92.) 
 فلسطٌن، غزة، الاقصى، جامعة -الوظٌفً الأداء على وأثرها المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم" بنات، ٌحً وفاء  18

 48 ص ،2014
 قاصدي جامعة الاستشفائٌة، العمومٌة بالمإسسة الصحٌة الخدمة جودة لتحسٌن كؤداة المعلومات نظام" لسوٌسً،ا دلال  14

 56 ص ،2013 ورقلة، مرباح

  
 السعودٌة للبحوث، العامة الإدارة معهد ،"المستشفٌات "إدارة (1990) حسان، حرستانً، 22
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وٌمكن تعرٌف نظم المعلومات المستشفٌات بؤنها "مجموعة من النظم المحوسبة الشاملة والمتكاملة    

التً صممت لحفظ ومعالجة وتوزٌع واستخدام المعلومات المتعلقة بالجوانب الصحٌة والإدارٌة فً 

  21.المستشفى"

 :كنظام المستشفى 

 ٌحوي نظاما ذاته حد فً ٌعتبر كما دولة أي فً الصحً النظام حلقات أهم أحد المستشفى ٌعتبر      

 بالتالً فهو ،للمرضى المناسبة الصحٌة الخدمة لتقدٌم بعضها مع تعمل التً الفرعٌة النظم من مجموعة

 :22  كالتالً نذكرها أساسٌة عناصر على ٌقوم كنظام

  :عناصر لاثث وتشمل : المدخلات

 المستوٌٌن على بالمستشفى والعاملٌن الصحٌة الخدمات من المستفٌدٌن وٌشمل :الانسانً العنصر

 .والفنً الإداري

 وأدوٌة تجهٌزات من بوظٌفته المستشفى لقٌام اللازمة المادٌة الامكانات جمٌع وٌشمل :المادي العنصر

 ......وأموال

 والادارٌة المحاسبٌة المعلومات مثل للمستشفى الداخلٌة لبٌئةا عن المعلومات وتشمل :المعلومات عنصر

 المعلومات مثل للمستشفى الخارجٌة البٌئة عن ومعلومات والمرضى، بالعاملٌن الخاصة والمعلومات

 .معٌنة بمنطقة الخاصة بالاحتٌاجات الخاصة

 جمٌع أي مخرجات ىإل المدخلات تحوٌل فٌها ٌتم التً المرحلة وهً :النشاطات أو التحوٌل عملٌة

 .المستشفى أهداف تحقٌق إلى للوصول لها، المعدة التنظٌمات وفق الأقسام مختلف تإدٌها التً العملٌات

 وأكثرٌقوم بها المستشفى، والتً ٌجب القٌام بها بؤقل تكلفة  التً الصحٌة الخدمات وهً :المخرجات

 .الصحٌة والبحوث الطبً للتعلٌم إضافة جودة،

 بصفة مخرجاته تحسٌن فً منها ٌستفاد والتً للمستشفى الراجعة المعلومات عن وتعبر :تدةالمر التغذٌة

 .عامة

  .المستشفى على المإثرة والخارجٌة الداخلٌة الظروف كل وهً :البٌئة

                                                                 
21  Hannah, Kathryn; Ball Marion J.."Health Informatics", Springer Inc., New York, 

USA,2003     

 55-56ص ،2012 الجزائر، تلمسان، دبالقاٌ بكر ابً جامعة الصحٌة، المإسسة فً الامداد تحدٌات" نجاة، بحدادة 22  
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 الصحٌة والمعلومات البٌانات .3

 معلوماتال على للحصول الصحٌة البٌانات ٌعالج الصحً المعلومات نظام أن ٌتضح التعرٌف من

 23:كالتالً تعرٌفهما وٌمكن الصحٌة

والبٌانات  ،لمجموعات المرضى أو حدة على كل المرضى حول المعرفة مواد هً :الصحٌة البٌانات

 العٌادات أو الصحً، المركز زٌارته أثناء الكترونً شكل على أو ورق فً موجودة بالمرٌضالخاصة 

   .المستشفى رٌضالم دخول أو المجتمع،مراكز صحة  أو الخارجٌة،

التً تهم المرٌض وكذلك العاملٌن فً المجال الصحً وتشمل  المعلومات وهً :الصحٌة المعلومات

 القرارات واتخاذ ومعالجتها الأمراض من والوقاٌة المعافاة على بالمحافظة الخاصة أٌضا المعلومات

                              .الصحٌة خدماتوال الصحٌة بالمنتجات المتعلقة والقرارات بالرعاٌة الصحٌة المتعلقة

 مكونات نظام معلومات المستشفى:

ٌتكون من مدخلات وتشغٌل  نظام أخرلمستشفٌات شؤنه شؤن أي لأن نظام المعلومات  الطلابٌرى      

متكاملة مع بعضها  نظم فرعٌةومن التعرٌفات السابقة ٌتضح لنا أن هذه النظم تتكون من  ومخرجات،

 ٌلً:وأهمها ما  مفتوحة.فً بٌئة  البعض

  الالكترونً نظام سجل المرٌضPatient Electronic Record System 

  المرضى نظام إدارةPatient Administrative System 

  المختبر نظام معلوماتLaboratory Information System 

  الصٌدلة نظامPharmacy Information System 

  نظام معلومات الأشعةRadiology System 

  الطبٌةنظام أرشفة الصورPicture Achieving And Communication System  

  نظم دعم القرارDecision Support System  

  الكترونٌا  نظام إدخال الأوامر الطبٌةComputerized Physician Order Entry 

  العامة نظام المعلومات الصحةPublic Health Information System 

 م التمرٌض نظا 

  الوصول إلى المطبوعات وخدمات المعلومات 

 

                                                                 

 فلسطٌن، غزة، الازهر، جامعة الوظٌفً، بالأداء وعلاقتها المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم" الغرباوي، حسن محمود 23  
 20 ص ،2014
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 العوامل التً ساعدت على تطبٌق نظم معلومات المستشفٌات:

 سهولة تخزٌن المعلومات بوسائط التخزٌن الموجودة فً الحاسوب. -1

 سهولة الحصول على البٌانات والمعلومات الخاصة بالمستشفى. -2

 السرعة.توفٌر الوقت والجهد بالإضافة إلى الدقة و -3

 ٌسهل أعمال المراجعة الطبٌة. -4

 الحد من تكرار العمل والمعلومات. -5

 رسم الخطط المستقبلٌة للمستشفى. -6

 ٌوفر للفرٌق الطبً المعلومات اللازمة لتشخٌص الحالة المرضٌة. -6

 رسم الخطة العلاجٌة ومتابعة تنفٌذها. -8

 تنظٌم جمٌع الجوانب المرتبطة بالتسجٌل الطبً. -4

 

 ظام الصحً المحوسب:النظم الفرعٌة للن

ة الصحٌة ٌضم نظام المعلومات الصحً المحوسب العدٌد من الأنظمة الفرعٌة التً تخدم الرعاٌ     

لكترونٌة من أبرزها وأشهرها السجلات الصحٌة المحوسبة، ونظم الأرشفة الابشكل مباشر وغٌر مباشر، 

لمعلومات الصحٌة من أبحاث تشخٌصٌة، ونظم التخزٌن والاستعادة لالطبٌة من أشعة ومناظٌر 

ومنشورات ومراجع على الشبكات الالكترونٌة. وفً الفقرات التالٌة سٌتم التعرف على اهم نظم 

 المعلومات الصحٌة المتطورة.

 

 Electronic Health Record (HER)السجل الصحً الالكترونً 

وٌعتبر حجر الزاوٌة فً أي كذلك ٌطلق علٌه السجل الطبً الالكترونً أو سجل المرٌض الالكترونً، 

 نظام صحً محوسب، وكذلك ٌعتبر مصدرا  هاما  للمعلومات والبٌانات الموثقة.

 

 تعرٌف السجل الطبً:

اجمع المهتمون فً علم السجلات الطبٌة بؤن السجل الطبً هو عبارة عن وثٌقة تشمل على معلومات      

بالحالة المرضٌة التً ٌعانً منها المرٌض. طبٌة وتمرٌضٌة وإدارٌة تغطً كافة الجوانب المتعلقة 

وتشمل هذه المعلومات عادة: الأعراض والتارٌخ المرضً ونتائج الفحوص السرٌرٌة والتشخٌصٌة 

والتشخٌص النهائً والحالة المرضٌة والإجراءات والمدخلات الطبٌة والجراحٌة والعلاجات التً 
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هذه المدخلات والعلاجات، بالإضافة إلى أعطٌت للمرٌض ومدى تقدم حالة المرٌض واستجابته ل

  والجنس.. الخالمعلومات إدارٌة تعرف بالمرٌض كالاسم والعمر 

 

 مزاٌا السجل الصحً الالكترونً:

فً كتابة نظم المعلومات الصحٌة أهم مزاٌا السجل الطبً التً تكمن فً النقاط  Beaverلخص 

24:التالٌة
 

 ات الصحٌة بسبب السلبٌات المتعددة مثل بطء التخلص من الورق الذي أصبح ٌهدد المنظم

 الحركة، وصعوبة استرجاع معلوماته، وكثرة الفقدان.

  تحتوي السجلات الصحٌة الالكترونً على العدٌد من المعلومات التً تساهم فً تطوٌر

البحث العلمً، كما تقوم بالتزوٌد بالتقارٌر والإحصاءات الطبٌة والإدارٌة التً تخدم أنشطة 

 شفى.المست

 .ٌساعد على تحسٌن ودقة البٌانات المسجلة مع بعضها البعض 

 Laboratory Information (LIS)نظام معلومات المختبر 

ٌعمل نظام معلومات المختبر على تحسٌن الوصول إلى الاختبارات التشخٌصٌة عالٌة الجود، وتقدٌم      

رضى وٌفٌد فً تخطٌط وسٌاسات الصحة المعلومات الدقٌقة فً الوقت المناسب من أجل العناٌة بالم

 العمومٌة.

 Radiology Information System (RIS)نظام معلومات الأشعة 

هو عبارة عن قاعدة بٌانات حاسوبٌة ٌتم استخدامها من قبل أقسام الأشعة فً المستشفٌات وذلك لتخزٌن 

 البٌانات الخاصة بؤشعة المرٌض وصور هذه الأشعة ومعالجتها وتوزٌعها.

 Pharmacy Information System (PIS)نظام معلومات الصٌدلة 

هو نظام ٌخزن البٌانات، وٌتٌح الوظائف، التً تنظم وتحافظ على عملٌة استخدام الأدوٌة داخل 

الصٌدلٌات. قد تكون هذه الأنظمة تقنٌة مستقلة لاستخدام الصٌدلٌة فقط، أو فً المستشفى ٌمكن دمج 

 أوامر طبٌب الكمبٌوتر بالمستشفى الداخلً.الصٌدلٌات فً نظام إدخال 

 Computerized Physician Order Entry (CPOE)الكترونٌاً نظام إدخال الأوامر الطبٌة 

ٌمكن تعرٌف نظام إدخال الأوامر الطبٌة الكترونٌا  بؤنه " عبارة عن نظام ألً محوسب متكامل ٌتٌح 

عة إلى الأقسام ذات الصلة كالصٌدلٌة والمختبر الدوائٌة والتحلٌلٌة والأش إرسال وصفاتهمللأطباء 

 25:والأشعة

                                                                 
24  Beaver, Kevin "HEALTH CARE INFORMATION SYSTEMS", Second Edition, 

USA,2005:339   
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( EHRوهذا النظام ٌشمل كل الأوامر التً ٌقوم الطبٌب بتسجٌلها فً السجل الصحً الإلكترونً )

للمرٌض مثل: طبٌعة الغذاء للمرٌض مثل غذاء قلٌل الدهون أو غنً البروتٌن، والأدوٌة والمحالٌل 

إجراءات طبٌة مطلوبة  ، وأيInvestigationٌل والفحوصات الطبٌة والجرعات والمواعٌد، والتحال

Medical Procedures  والعملٌات المطلوبة وموعدهاOperation،  مع السماح بالإضافة

ترسل الأوامر تلقائٌا  إلى الجهة المختصة  ،والتعدٌل لهذه الأوامر مثل إٌقاف بعض الأوامر أو الأدوٌة

 أو الأقسام الداخلٌة. مثل المختبر أو قسم الأشعة

 

 اهمٌة نظم المعلومات الصحٌة للأطباء:

تؤتً أهمٌة نظام المعلومات الصحً بؤنه ٌخزن وٌحفظ جمٌع المعلومات اللازمة والتً تخدم مصلحة 

 المرضى والأطباء والممرضٌن والعاملٌن فً آن واحد. كما أنه ٌضمن العدٌد من الأمور المهمة منها:

 توفرة لدى الطبٌب أو مقدم هذه الرعاٌة.جودة المعلومات الم 

 .التارٌخ المرضً، واللقاحات، والحالة المرضٌة، والحالة الصحٌة 

 .التوثٌق الكامل والدقٌق لحالة المرٌض 

 .وضع خطة العلاج، إضافة إلى المعلومات المالٌة والإدارٌة اللازمة 

 لرجوع إلى الكم معلومات حول الطاقم الطبً المختص. السرعة وتسلسل العمل دون ا

 الهائل من الملفات الورقٌة. 

 (تسهٌل عملً التغذٌة الراجعةfeedback.) 

 

 فوائد نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة:

ٌساهم نظم المعلومات الصحً المحوسب فً إعطاء معلومات شاملة عن المرٌض بسرعة فائقة وكفاءة 

نظام المعلومات الصحً على المستوى عالٌة وعلى نحو مرٌح وسهل. وإذا أضفنا إلى ذلك تطبٌق 

الوطنً، فإن فعالٌته وأهمٌته تكتسً مغزى حٌوٌا  واستراتٌجٌا  من حٌث مشاركة المعلومات بٌن 

 المإسسات الطبٌة المختلفة، ولٌس ضمن المإسسة الواحدة فحسب.

 .توحٌد الملف الصحً للمرٌض 

 .التحقق الآلً من بٌانات المرٌض المدخلة 

 لمواعٌد.تسجٌل وطباعة ا 

                                                                 

 
25   Wager, Karen: Lee, Frances: Glaser, John "MANAGEMENT HEALTH CAER 

INFORMATION SYSTEMS ", USA,2005:94 
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 . توثٌق الزٌارات إلكترونٌا 

 .ًمتابعة تارٌخ المرٌض الصحً والعلاج 

 .توثٌق جمٌع الفحوصات والتقارٌر الطبٌة فً ملف واحد ملف المرٌض 

 .اتخاذ القرارات الطبٌة والإدارٌة والمالٌة على نحو أكثر صحة ودقة 

 .تحسٌن جودة الرعاٌة الصحٌة 

  أفضلإدارة المإسسة الصحٌة إدارة. 

 .تمكٌن الطاقم الطبً من خدمة المرٌض خدمة أفضل 

 .التخفٌض فً عامل الوقت وتقدٌم الخدمة الطبٌة لعدد أكبر من المرضى 

 

 معوقات تطبٌق نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة فً الشرق الأوسط: 
 

 فً دراسة أجرتها منظمة الصحة العالمٌة للكشف عن المعوقات التً تحول دون تطبٌق نظم     

 المعلومات الطبٌة فً إقلٌم الشرق الأوسط تبٌن أن أهم المعوقات تكمن فً:
 

 :الافتقار إلى الرإٌة المستقبلٌة البعٌدة المدى 

معظم قادة الرعاٌة الصحٌة من المهنٌٌن الصحٌٌن ٌعرفون عن الرعاٌة الصحٌة أكثر بكثٌر 

تخطٌط الشمولً والطوٌل مما ٌعرفون عن نظم المعلومات الصحٌة. قد أدى ذلك إلى غٌاب ال

 الأمد لنظم المعلومات الصحٌة.

 :عدم القدرة على تحمل التكالٌف 

قد تركت الأوضاع الاقتصادٌة والقٌود المالٌة المفروضة على قطاع الرعاٌة الصحٌة كثٌرا  

من وحدات الرعاٌة الصحٌة ومإسسات التعلٌم الطبً دون تموٌل مناسب لتلبٌة الاحتٌاجات 

سٌة، إضافة إلى تموٌل تكالٌف الحوسبة. كما أن التعوٌل على الموارد الصحٌة الأسا

الخارجٌة أو التموٌل من المانحٌن قد أصبح القاعدة الاستثنائٌة فً إدخال نظم المعلومات 

 الصحٌة.

 :قلة الخبرة فً مجال نظم المعلومات الصحٌة 

ا المجال مع نقص الوعً نظرا  إلى أن بلدان إقلٌم الشرق الأوسط تفتقر إلى الخبرة فً هذ

بقٌمته، بالتالً ستستمر معاناة مإسسات الرعاٌة الصحٌة. كما ٌجب أن تواكب تكنولوجٌا 

المعلومات الصحٌة التعلٌم الطبً. كما أن الممارسة الطبٌة سوف تعتمد فً القرٌب العاجل 

 اعتمادا  كاملا  على التكنولوجٌا.

 :ضعف البنٌة التحتٌة للمعلومات 
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كثٌر من بلدان الإقلٌم إلى المعلومات الأساسٌة، وإلى البنٌة الرئٌسٌة لتكنولوجٌا إذ ٌفتقر 

الاتصال. قد أدى الافتقار إلى سٌاسات الحوسبة، والسٌاسات الوطنٌة للمعلومات، وثقافة 

المعلومات، والموظفٌن المإهلٌن، إلى انخفاض مستوى تكٌف المعلومات فً قطاع الرعاٌة 

 ملٌه الظروف.الصحٌة وفقا  لما ت

 :غٌاب الإطار القانونً والتشرٌعً والأخلاقً والدستوري 

إذ لم تقم معظم بلدان الأقالٌم بإدخال قوانٌن ولوائح لتنظٌم تكنولوجٌا المعلومات بصفة عامة 

ونظم المعلومات الصحٌة بصفة خاصة وسوف ٌنظم الإطار القانونً التبادل الالكترونً 

إلى ملفات المرضى والنشر الالكترونً ونظم الترمٌز السرٌة للبٌانات أو إتاحة التواصل 

 والخصوصٌات.  

            

 مقومات نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة:

بعد الاطلاع على أدبٌات الدراسة والمقالات المنشورة الخاصة بالموضوع البحث، اتضح أن هناك      

ند تصمٌم نظام معلومات صحً محسوب، ومن أهم عدد من الاعتبارات بالغة الأهمٌة ٌجب مراعاتها ع

المعلومات  وسرٌةهذه الاعتبارات: ترمٌز المعلومات الصحٌة وتكامل شبكة المعلومات الصحٌة وأمن 

 الصحٌة. 

 

 ترمٌز المعلومات الصحٌة  (1

ٌقصد بالترمٌز الطبً أو استخدام المعاٌٌر الطبٌة " ترجمة الأمراض والإجراءات والمستلزمات      

وٌتم ترمٌز المعلومات الصحٌة عن طرٌق قراءة  26لطبٌة إلى محتوٌات عددٌة أو عددٌة حرفٌة "ا

وتحلٌل الملف الطبً لمعرفة المرض أو الأمراض التً ٌعانً منها المرٌض ومعرفة الأعمال الطبٌة 

المحتوٌات ل التً أنجزت له خلا إقامته مع المستلزمات الطبٌة والأدوٌة. وٌتم وضع والرموز المناسبة لك

  فً الملفات الصحٌة والإدارٌة. المذكورة

 

 تكامل نظم المعلومات الصحٌة  (2

مرت عملٌة تطور نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة بعدة مراحل، فً البداٌة كانت نظم المعلومات      

حتى الصحٌة على شكل نظم محدودة الكفاءة تخدم أنشطة المستشفٌات الرئٌسٌة منفردة وبشكل جزئً، 

ظهرت نظم متخصصة للمختبرات والصٌدلٌات متكاملة مع نظم معلومات المستشفٌات فً بداٌة 

                                                                 

 (Hannah& Ball,2003 P:42)مرجع سبق ذكره  26  
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بٌن المإسسات مستقلة وأحٌانا متناسقة بهدف تحقٌق  اندماجٌاتالثمانٌنات، بٌنما تمٌزت التسعٌنات بعدة 

 26.رعاٌة أفضل وربحٌة أعلى مما خلق الحاجة إلى الشبكات المعلومات المتكاملة

تكامل نظم المعلومات الصحٌة ٌعنً لٌس فقط ربط مختلف الاقسام والهٌاكل الإدارٌة والتخصصات      

الطبٌة داخل المستشفى الواحد، ولكن كذلك ربط العدٌد من المستشفٌات والمراكز الصحٌة متعددة 

الإدارٌة  المستوٌات فً شبكة معلومات صحٌة واحدة مما ٌساهم فً تدفق المعلومات بٌن مختلف الهٌاكل

( وتساهم المعلومات فً عملٌات التنسٌق Berg, 2004)والطبٌة والفنٌة وتطوٌرها بشكل دقٌق وشامل 

والتكامل والتخطٌط والمتابعة والتقوٌم والبحوث العلمٌة والدراسات والتعلٌم الطبً المستمر، وكذلك 

ارات والإجراءات اللازمة ٌساعد فً حسابات الصحة الوطنٌة وحسابات التكالٌف وأٌضا لاتخاذ القر

 28:لمكافحة الأمراض والوقاٌة منها

 

 المعلومات  وسرٌةأمن  (3

ٌمكن تعرٌف أمن المعلومات بؤنه حماٌة المعلومات والبٌانات المتداولة عبر شبكة الإنترنت من العبث      

عبث والتخرٌب والتبدٌل، أو من أي خطر ٌرددها مثل وصول أي شخص غٌر مخول للوصول إلٌها وال

علٌها  وذلك من خلال توفٌر الوسائل والطرق اللازمة لحماٌتها من المخاطر الداخلٌة  والاطلاعببٌانتها 

والخارجٌة،  وموضوع المعلومات هو موضوع قدٌم، ولكن زادت الحاجة والطلب علٌه من انتشار 

نات والمعلومات عبر استخدام الإنترنت والاعتماد علٌه فً كافة مجالات الحٌاة، مما تطلب نقل البٌا

 الشبكات المتعددة، كما أتاح انتشار شبكات التواصل الاجتماعً الحاجة الملحة لذلك.

 عناصر أمن المعلومات الرئٌسٌة

 التالٌة:ٌشمل أمن المعلومات على العناصر الثلاثة      

 السرٌة أو الموثوقٌة: وتعنً منع اطلاع أي شخص غٌر مخول من الوصول إلى بٌانات شخص -

 آخر.

على البٌانات من التعدٌل أو التغٌر من قبل  هنا المحافظةالتكاملٌة وسلامة البٌانات: وتعنً التكاملٌة  -

 الأشخاص غٌر المخولٌن بالوصول لها.

الاستمرارٌة: وتعنً التؤكد من استمرار عمل نظام المعلومات واستمرار القدرة على التفاعل معه من  -

 قبل المستخدمٌن.

 

 
                                                                 

26
 Bos, Lodewijk & Blobel, Bernd (2007) " MEDICAL AND CARE COMPUNETICS 4"    

 (2221،  ذكره سبق مرجع )الشربجً، 28  
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  انً:الث المبحث

 القرار اتخاذ عملٌة

 تمهٌد 

علـى مختلف  تعتبر عملٌة صنع القرارات عملٌة دٌنامٌكٌة تشكل المحور الرئٌسً لوظائف الإدارة      

، فعملٌة صنع القرارات لا تكون مقصورة على مستوى بعٌنه وإنما شاملة لجمٌع مستوٌاتها التنظٌمٌة

اتخـاذ القرار مرادف للإدارة  أن) Simon. Hٌمون )وقد اعتبر هٌربرت سا المنظمة.المستوٌات فً 

 ( White. L)أي أن الإدارة هً اتخاذ القرارات واتخاذ القرارات هـً الإدارة ، أمـا لٌونارد واٌت 

وعملٌة  الإدارة.فٌرى أن اتخاذ القرارات الإدارٌة من المهام الجوهرٌة والوظائف الأساسٌة للمدٌر وقلب 

عملٌة سهلة تعتمد علـى الحـدس والتخمٌن فهً عملٌة مرتبطة مسبقا  واستتباعا  اتخاذ القرارات لٌست 

بعدد من ا لأنشطة والقرارات أي ٌنبغـً أن ٌـتم اتخاذ القرارات وفق أسالٌب علمٌة مدروسة للوصول 

24.إلى قرارات فعالة
 

فـً المستـشفى بطرٌقة وٌقصد باتخاذ القرارات فً هذه الدراسة هو أن تتم عملٌة اتخاذ القرارات      

ومن ثم اختٌار  حـل،على أن ٌكون هناك أكثر من بدٌل أو  معٌن،منظمة لمواجهة مشكلة ما أو موقف 

ذلك للوصول إلى  ممكن،أنسب البدائل أو الحلول بهدف تحقٌق الأهداف المرجوة على أحسن وجه 

 المنشودة.قرارات فعالة تسهم فً تحقٌق الأهداف 

 رات مفهوم اتخاذ القرا

البت النهائً والإرادة المحددة لصانع القرارات بشؤن ما ٌجب وما لا ٌجب  ((Decisionتعنً كلمة      

 32".فعله للوصول بوضع معٌن إلى نتٌجة محددة ونهائٌة

كما ٌعرف القرار بؤنه "الاختٌار المدرك بٌن البدائل المتاحة فً موقف معـٌن أو هـو عملٌـة      

 .بدٌلة لمواجهة مشكلة معٌنة واختٌار الحل الأمثل من بٌنهما " المفاضلة بٌن حلول

وعرفها عبد القادر " بؤنها عملٌة اختٌار بدٌل من عدة بدائل وأن هذا الاختٌار ٌتم بعـد دراسـة      

31.موسعة وتحلٌلٌة لكل جوانب المشكلة موضوع القرار للوصول للأهداف المرجوة
 

                                                                 

 الاسكىذريت الجامعيت، المعرفت دار ،الاجتماعيت المؤسساث إدارة " (1998) ابراهيم ،الغار أبىو الهادي عبذ الجىهري، 24  

 الأردن عمان، لمنشر، الفرقان دار ،"تطبيقات( ف،وظائ )مفاىيم، الادارة " (1993) مصطفى شاويش، 32  

 الرياض لمنشر، المريخ دار ،"والتطبيق المبادئ – الإدارة أساسيات " (1992) محمد القادر، عبد 31  
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ذ القرار هً " عملٌة اختٌار بدٌل مـن عـدة بدائل، وهذا ٌعنً أن إذا لم وٌرى عاشور أن عملٌة اتخا      

وكـان أمام المدٌر اختٌاره أو تركه، فهذا  فقط،وإذا توفر بدٌل واحد  قرار،ٌكن هناك اختٌار فلا ٌوجد 

 32".ٌعنً وجود قرار

تخـذ القـرار اختٌار وٌتضح مما سبق أنه ٌجب أن ٌكون هناك عددا  من البدائل المتاحة لٌتسنى لم     

 البدٌل الأمثل للوصول للأهداف المرجوة 

 أنواع القرارات  

تتباٌن وجهات النظر فً اختٌار الأسس والمعاٌٌر التً ٌتم بموجبهـا تـصنٌف القـرارات الإدارٌة أو      

 :فقد تطرق عاشور إلى عدة أنواع من القرارات حسب معاٌٌر مختلفة كما أنواعها،تعداد 

 مبرمجة.ٌة الجدولة أو البرمجة: قرارات مبرمجة وقرارات غٌر إمكان 

  والوظـائف الإدارٌة. والتـسوٌق،والمالٌة،  بالإنتاج،قرارات تتعلق  للمنظمة:الوظائف الأساسٌة 

  وقرارات تكتٌكٌـة تتخـذها الإدارة  العلٌا،قرارات استراتٌجٌة تتخذها الإدارة  القرارات:أهمٌة

 التشغٌلٌة.ٌذٌة تتخذها الإدارة الدنٌا الوسطى، وقرارات تنف

  دٌمقراطٌة.حسب النمط القٌادي: قرارات فردٌة أوتوقراطٌة، وقرارات جماعٌة 

  التؤكد.وقرارات تتخذ فً ظـروف عـدم  التؤكد،قرارات فً ضل حالة  اتخاذها:وفقا  لظروف 

  رٌه.ابتكاحسب مناسبة اتخاذها: قرارات وسٌطة، وقرارات استئنافٌة، وقرارات 

  اجتماعٌة.حسب مجالها: قرارات سٌاسٌة، قرارات اقتصادٌة، قرارات 

  التؤكد.حسب المخاطرة: قرارات فً ضل عامل المخاطرة، وقرارات فً ضل عدم 

  كمٌة.حسب أسلوب اتخاذها: قرارات كٌفٌة، وقرارات 

  الأهداف.حسب الهدف من اتخاذها: قرارات أحادٌة الهدف، وقرارات متعددة 

 

 قرار صفات ال

33:ٌلً فٌماٌتمٌز القرار بعدة صفات ٌمكن إجمالها 
 

أي وجود مجال لتصوٌب القرار وتنمٌته وزٌادة كفاءته بزٌادة الخٌـرة فً  للترشٌد:القابلٌة  -1

 الصواب.بمعنى أنه لٌس هناك قرار صائب مائة بالمائة، وإنما هناك قرارات أقـرب إلى  مجاله،
                                                                 

 غسة الإسلاميت الجامعت مكتبت الرابعت الطبعت "العملياث بحىث في "مقذمت (2002) يىسف، عاشىر، 32  

  
33

 للىشر دار الثقافت مكتبت الخامست، الطبعت ،"والتطبيق الىظريت بيه الإداريت القراراث تخارا " (1998) وىاف كىعان، 

 عمان والتىزيع،
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إن عملٌة اتخاذ القرارات تتـؤثر بعوامـل  والإنسانٌة: تأثر القرار بالعوامل الاجتماعٌة  -2

وجمٌـع الأشـخاص الـذٌن ٌساهمون  والمرإوسٌن،سٌكولوجٌة نابعة من شخصٌة متخذ القرار 

كما أن بٌئة القرار سواء كانـت داخلٌـة أو خارجٌة هً بٌئة  به،فً اتخاذ القرار أو ٌتؤثرون 

 إطاره.المجتمع الذي تمارس المنظمة نشاطها فً 

ٌتم اتخاذ القرار بناء على معلومات مـستقاة مـن الماضً  بالمستقبل:امتداد الماضً بالحاضر   -3

تحتاج عملٌة  المشترك:ومما هو متوقع أن ٌحدث فً المستقبل التؤثر بال مجهود الاجتماعً 

ا وتنفٌذ اتخاذ القرار إلى جهد مشترك فـً الإعداد والتحضٌر، وجمع المعلومات وتحلٌلها وتقٌٌمه

 القرار.

حٌث تتشابه عملٌة اتخاذ القرارات وخطواتهـا وإجراءاتهـا وإن اختلفـت مناهجها  العمومٌة:  -4

 اتخاذها.وظروف 

تعنً توفر القدرة على اتخاذ القرار بغض النظر عن المستوى التنظٌمـً أي سواء  الشمول:  -5

 دنٌا.كان مدٌر إدارة علٌا أو وسطى أو 

فصل بٌن الخطوات والإجراءات التً ٌتم إتباعها فً عملٌة اتخاذ  لٌس هناك الاستمرار:  -6

 ومتداخلة.القرار، فهً عملٌة مستمرة ومترابطة 

  34:عناصر اتخاذ القرارات

ٌرى الدكتور طارق السوٌدان أن هناك عناصر كثٌرة مإثرة على القرار. أهم هذه العناصر التً تشكل  

 البدائل.  أي قرار: الهدف، البدائل، الاختٌار بٌن

 الهدف: -1

 القرار لابد له من هدف.   -

 وضوح الهدف لمتخذ القرار سٌجعله ٌركز علٌه.   -

 الهدف الغامض ٌجعل القرار أسوأ.   -

 التركٌز على الهدف وتطبٌق ذلك عند اتخاذ القرار.   -

 البدائل:  -2

 إذا لم ٌكن هناك إلا بدٌل واحد فلا داعً لاتخاذ القرار.  -

 مناسب من البدائل قبل اتخاذ القرار. لابد من معرفة العدد ال -

 ٌجب التعرف على القوانٌن العامة لإدارة البدائل. -

                                                                 

 مإسسة الابداع الخلٌجً –طارق السوٌدان  34  
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 الأخٌار بٌن البدائل: -3

 تحدٌد الحد الادنى بٌن المعلومات الضرورٌة وعدم إضاعة الوقت بالمعلومات الزائدة.  -

 من أشُاور قبل اتخاذ القرار ومعرفة المنهجٌة العلمٌة للمشاورة ونطبقها. -

 ( ونطبقها.The Matrixرفة طرق اتخاذ القرار ومن بٌنها طرٌقة المصفوفة )مع  -

 

 تطبٌق قواعد اتخاذ القرار وهً: -4

(The Inadmissibility) معٌار عدم المقبولٌة  -   

) Minimax أقل الأكثر )  -  

) Maximax أكرث الأكثر ) -  

 )Criterion Bayes )معٌار بٌس   -   
 

 

 مراحل اتخاذ القرار 

وقد تطرق   مراعاتها.عملٌة اتخاذ القرار بمراحل وخطوات منظمة لا بد لمتخذ القرار من تمر 

 35:إلى تلك المراحل كالتالً مصباح الدوٌك

تحدٌد وتشخٌص المشكلة: تعد عملٌة تحدٌد وتشخٌص المشكلة أهم مرحلة من مراحـل عملٌة اتخاذ  -1

 الحقٌقٌـة.المشكلة  حٌث ٌتم فٌها التفرقة بٌن أعراض المشكلة وبٌن القرار،

ومن أهم الأمور التً ٌنبغً على متخذ القرار إدراكها وهو بصدد التعرف على المشكلة وأبعادها هً 

تحدٌده لطبٌعة الموقف الذي خلق المشكلة، ودرجة أهمٌة المشكلة، وعـدم الخلط بٌن أعراض وأسباب 

 شؤنها.بالمشكلة، لأن هذا ٌساعد فً اتخاذ القرار الفعال والمناسـب 

تحدٌد الأهداف: فً هذه المرحلة ٌتم تحدٌد ما ٌنبغً أن ٌكون علٌه الحال فً المنظمـة بعد أن تحل  -2

ٌكون وصفٌا ، حتى ٌمكن  وألاولا لبس فٌه  الدقة،المشكلة، على أن ٌكون هذا التحدٌد واضحا  بمنتهى 

 تحقٌقه.

 المشكلة.دٌلة التً ٌمكن أن تساهم فً حل فً هذه المرحلة ٌتم تحدٌد الحلول الب البدٌلة:تنمٌة الحلول  -3

وفً هذه المرحلة ٌتم تجمٌع المعلومات عن كل بدٌل بحـث ٌـتم التعرف على  البدٌلة:تقٌٌم الحلول   -4

 الأنسب.النتائج الإٌجابٌة والسلبٌة، ومن ثم مقارنتها لمعرفة 

                                                                 

( " نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة وأثرها على القرارات الإدارٌة والطبٌة " الجامعة 2010الدوٌك، مصباح ) 35  

 غزة – الإسلامٌة
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أن وفرت عملٌة اتخاذ القرارات  بعد المناسب،ٌقوم متخذ القرار باختٌار البدٌل  المناسب:اختٌار البدٌل  -5

وٌقـوم متخذ القرار باختٌار البدٌل  وعٌوبـه،وأمام كل بدٌل مزاٌاه  البدائل،مخرجاتها فً عدد من 

 بالضرورة.المناسب، ولٌس البدٌل الأفضل 

وعلٌه ٌمكن أن ٌستخدم متخذي  التنفٌذ،إن النوعٌة ومدى القبول مهمان جدا  لفعالٌة  الحل:تنفٌذ   -6

الوسائل والأسالٌب التً تسمح بمعرفة أراء المرإوسٌن الذٌن سٌشاركون فً  المنظمات،رات فً القرا

ومن ثم تنفٌذ القرار بشكل  تنفٌذه،حتى لا تكون لدٌهم مقاومة للقـرار عند  ذلك،التنفٌذ ومنحهم أدوار فً 

 ن.المنفذٌوبالتالً ترسـٌخ الثقة فً نفوس أولئك  المطلوبة،وتحقٌق نتائجه  جٌد،

واكتشاف أي  المشكلة،بعد تنفٌذ القرار ٌنبغً متابعته لتحدٌد مدى مساهمته فً حل  والرقابة:المتابعة   -7

وتحتاج عملٌة الرقابة على فعالٌة القرار الأخذ فً  تستفحل،انحرافات حتى ٌمكن معالجتها قبل أن 

 .الاعتبار تؤثٌر القرار على المنظمة ككل

 

 ذ القرارات المعوقات التً تؤثر على اتخا

تواجه عملٌة اتخاذ القرارات الإدارٌة العدٌد من المعوقات التً تحول دون فعالٌتها وخاصة فً 

36:الدول النامٌة، وٌمكن تلخٌص هذه المعوقات فٌما ٌلً
 

نقص المعلومات، وعدم دقتها وحداثتها، وغٌاب الأجهـزة والأسـالٌب الحدٌثـة لحفظهـا وتنسٌقها،   (أ

الرسمٌة التً تشترك فً عملٌة اتخاذ القـرار الإداري الواحـد، وطول الإجراءات وتعدد الجهات 

الاختصاص، وضعف  فًالقرارات التً تتخـذها الـدوائر المتقاربة  ًوتعقدها، والازدواجٌة والتضارب ف

الوعً التخطٌطً، ونقص الكفاءة الإدارٌة لدى موظفً الأجهزة الإدارٌة بصورة عامة ولدى القٌادات 

الإدارٌة بصورة خاصة، وفقدان التنـسٌق، وغٌاب نظم الاتصال الفعالة مما ٌإدي إلى بعثرة الجهود 

والجهل بالقرارات التً تتخذ مـن قبل الأقسام والشعب التابعة للمنظمة الواحدة، وعدم الاهتمام بعنصر 

الخوف من المسإولٌة، الوقت وغٌاب أسالٌب الجدولة الزمنٌة والمتابعة الدورٌة للقرارات الصادرة و

 وتردد بعض متخذي القرارات فً المبادرة والمواجهة الجرٌئة للمشاكل والظروف العصٌبة .

طغٌان الاعتبارات الاجتماعٌة والتؤثٌرات الشخصٌة التً تضعها الجماعـات الـضاغطة والهٌئات   ب() 

 القرارات.ة فً اتخاذ والمنظمات المهنٌة، والتً تإدي بدورها إلى عدم الالتزام بالموضوعٌ

                                                                 

 عمان والنشر، لمتوزيع الصفاء دار الأولى، الطبعة ،"التنظيمي السموك " (2002) خضير ،حمود 36  
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تؤثٌر الاعتبارات السٌاسٌة والاقتصادٌة على موضوعٌة اتخاذ القرارات وأكثر ما ٌتجلى ذلك فً  ()ج

الدول النامٌة، بالإضافة إلى عدم وجود الإمكانٌات الاقتصادٌة الكافٌة لتحدٌث أجهـزة الإدارة العامة 

 المتقدمة.وتزوٌدها بالتكنولوجٌا 

لقوانٌن واللوائح والتعلٌمات المعمول بها فً المإسسات، حٌث أن معظم هـذه اللوائح قد عدم مرونة ا )د( 

صٌغت فً ظروف معٌنة، وكانت مناسبة فً ذلك الوقت، وبالتالً فؤنها لم تعـد ملائمة للمستجدات التً 

وفً  ظهرت وأصبحت الإدارات مطالبة بتعدٌل وتطوٌر هـذه اللـوائح لتناسب التطورات والمستجدات.

المقابل فإن المإسسات قد تعانً من سـرعة تغٌٌـر التعلٌمات واللوائح إذ ما ٌلبث العاملون أن ٌتفهموها 

 وإلغائها.وٌعملوا بموجبها حتـى ٌـتم تعـدٌلها 

الرقابة، وعدم متابعة تنفٌذ ا لقرارات الإدارٌة، وبسبب ذلك قد تنفذ هـذه القـرارات بطرٌقة  )ضعف)ه( 

 أخرى.بدون قصد مما ٌفقد الإدارات المصداقٌة عند اتخاذ قرارات  خاطئة بقصد أو

الشدٌدة وعدم التفوٌض فً عملٌة اتخاذ القرارات مما ٌضعف روح المسإولٌة لدى  )المركزٌة)و( 

القٌادات الإدارٌة الوسطى والعاملٌن، وقد ٌعود ذلك إلى أسباب سٌكولوجٌة تتمثل فً عـدم رغبة القٌادات 

 لٌا فً تفوٌض الاختصاصات والصلاحٌات وحصرها بؤٌدٌهم الإدارٌة الع

36:محدودٌة الرشد الإنسانً فً عملٌة اتخاذ القرارات والذي قـد ٌرجـع إلـى ز()
 

 المستقبلٌة.صعوبة معالجة المعلومات مما ٌنتج عنه مشاكل التنبإ بالأحداث • 

 المستقبلٌة. صعوبة معالجة المعلومات مما ٌنتج عنه مشاكل التنبإ بالأحداث• 

 المتوقع.عدم قدرة متخذ القرار على احتواء كافة المعلومات والقٌم والسلوك • 

عوامل كبر حجم المنظمات وتعقدها إضافة إلى أنه على المنظمة أن تهـتم بمـصالح المجتمع • 

 مصالحها.إضافة إلى 

 أخرى.لى إدارة عوامل البٌئة الخارجٌة فالقرارات التً تتخذها إدارة معٌنة قد تإثر ع• 

 للأمور.العوامل النفسٌة والشخصٌة والقٌم والنظرات • 

                                                                 

 ة، كمي"الوزارات الأردنية في الإدارية ات القرار اتخاذ عممية عن المديرين رضا قياس " (1993) ياسر المنصور، 36   
 الإدارية، عمان. والعموم الاقتصاد
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         عوامل الزمن حٌث أن الإطار الزمنً المتاح لحل المشكلة لا قد ٌسمح بإتباع الخطوات التً • 

ٌجب إتباعها فً اتخاذ القرار، مما ٌدفع المدٌر إلى اتخاذ قرار قبل تجمٌع الحقائق الهامة وقبل 

 الممكنة.إلى كل البدائل  الوصول

ا مما ٌتطلب إجراء عملٌـة مفاضلة •  وجود العدٌد من الأهداف التً قد تتعارض فٌما بٌنها أحٌان 

 المتعارضة.بٌن هذه الأهداف 

 نظم المعلومات الصحٌة ودعم القرار 

صـنع القرار، ٌمكن لنظم المعلومات المحوسبة أن تلعب دورا  هاما  فً رفع كفاءة وفعالٌة عملٌة      

فالسائد فً البلدان العربٌة أن عملٌة اتخاذ القرار قائمة على الحدس والتخمٌن والخبـرة ، نظم المعلومات 

الصحٌة المحوسبة بدورها سوف تكون مختلفة وقادرة على التخلص من عـدم فعلٌة وكفاءة القرارات 

القـرارات المتخذة فً المإسسات الصحٌة المختلفة فترى منظمة الصحة العالمٌة بؤن عدم فعالٌة وكفاءة 

هو نتٌجة مباشره لنقص المعلومات وضمور القنـوات والأدوات المسئولة عن تجمٌعها ونقلها وفهرستها 

ومعالجتها بصوره تجعلهـا مناسـبة لان توظـف فـً المراحل المختلفة ، لصناعه القرار الصحً سواء 

مصاب بمرض ما أو متعلقا برسم استراتٌجٌة صحٌة كبري  كان هذا القرار متعلقا بوصف دواء لمـرٌض

 38.كمكافحه الأمراض الوبائٌـة مثـل مرض أنفلونزا الخنازٌر أو البلهارسٌا

   (Systems Support Decision Clinical)ٌمكن تعرٌف نظم مساندة القرار الطبً 

أرقام أو بٌانات تمـت معالجتهـا فإنها على أنها "أي عملٌة تقوم فٌها نظم المعلومات بتقدٌم حقائق أو      

تقوم بدعم القرار الطبً بشكل من الأشكال، ولذلك فإن معظم تطبٌقات الحاسب الآلً فـً الطب لها تؤثٌر 

كما وٌعرفها  ".دقتهمباشر أو غٌر مباشر على عملٌة دعم القرار الطبً من خـلال رفـع كفاءتـه وزٌادة 

Greensتفاعلٌـة صممت لمساعدة الأطباء وسائر المهنٌٌن فً مجال تقدٌم  على أنها "برامج حاسـوبٌة

 "خدمة الرعاٌة الصحٌة فً تؤدٌة مهامهم المتعلقة باتخاذ القرارات

 

 

 

                                                                 

 3 – 8البند  118 الدورة ،"للألفية الإنمائية لممرامي الداعمة الصحية المعمومات نظم " ،(2006) عالميةال الصحة منظمة 38  
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 34:مقومات اتخاذ القرار الصحً

توفر  أولا:إن ما تتطلبه عملٌة اتخاذ القرار الصحٌح من مقومات تقـع فـً ثلاثة مجالات رئٌسٌة،      

توفر المعرفة والخبـرة الكافٌة، وثالثا  وأخٌرا توفر مهارات حل  ثانٌا :ت الدقٌقة عن المشكلة، المعلوما

 المشكلات.

تقدم نظم المعلومات الصحٌة دعما كبٌرا فً كل من هذه الجوانب مما ٌجعل استخدامها بـشكل عام      

ت حـول المـرٌض وتشخٌص علته وتقوم نظم المعلومات الطبٌة بتـوفٌر البٌانـا الصحً.داعما للقرار 

وفً نفس الوقت تقوم بتوجٌه الانتباه والتركٌز على القٌم المرضٌة التً تتجاوز  وأشاعتهونتائج تحالٌله 

المعدلات الطبٌعٌة للشخص السلٌم مما ٌوجه التفكٌر إلى مسار معٌن كما تقوم أٌضا بتقدٌم توصٌات 

 الأصلٌة.انات والقٌم وربطها بحالته وبٌاناته خاصة بذلك المرٌض وناتجة عن معالجة تلك البٌ

 تحدٌات نظم دعم القرار الصحً 

تواجه نظم دعم القرار الطبً العدٌد من التحدٌات والصعوبات الخاصة بالطـب والرعاٌـة الصحٌة      

42:ومن أهم هذه التحدٌات ما ٌلً
 

ض، وأي خطؤ فً تلك الحاجة إلى اكتساب دقٌق وصحٌح للبٌانات الطبٌة حول المرٌض والمر -1

 البٌانات سوف ٌقود بالتبعٌة لأخطاء فً القرار المتخذ.

إمكانٌة تحوٌل المعرفة والخبرة الطبٌة البشرٌة إلى قوانٌن وقواعـد ومعـادلات تحـرك برمجٌات  -2

 تلك النظم وتحكم تسلسل عملٌاتها.

ل نوع مـن أنـواع معالجة النظم للبٌانات الطبٌة واستنتاج الخطوات المنطقٌة المرتبطة بك -3

المعلومات من اختٌار تحالٌل معٌنة أو التوصٌة بعمل صور أشعة محددة للوصـول إلـى 

 التشخٌص الصحٌح وحتى تقدٌم المشورة والتوصٌات العلاجٌة.

وٌكمن التحدي الحقٌقً أمام هذه النظم فً التطور الهائل فً عملٌات الرعاٌة الطبٌـة ذاتهـا  -4

حدث فً وسائل التشخٌص المختلفة، مما ٌدعو القائمٌن على تطوٌر تلك والتقدم المستمر الذي ٌ

النظم إلى استٌعاب كل ذلك بل والتفوق علٌه بتقدٌم المزٌد من التطوٌر فً أنظمة المعلومـات 

 وقدراتها.

                                                                 
34  Greens, Robert (2007), "Clinical Decision Support - The Road Ahead", Elsevier Inc., 

London, UK   

42  Veney, James, (1997), "Evaluation & Decision Making for Heath Services" Health 

Administration Press, Chicago, USA. 
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  دور نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة فً دعم القرار الصحً

ب دورا  مهمة فً عملٌة صنع القـرارات ٌمكن لنظم المعلومات الصحٌة المحوسبة أن تلع

41:الصحٌة، فهناك العدٌد من القرارات التً تعتمد على معلومات دقٌقة ومحدثة أولا  بـؤول مثـل
 

ستكون نظم المعلومات الصحٌة حجر الأساس الذي ٌتم بموجبه رسم خرٌطة صحٌة دقٌقه للبلاد كلها 

بدقه وسرعه وبالتالً لن ٌحتاج صانع القرار  ها،وأسبابأولا بؤول من حٌث معدلات انتشار الأمراض 

حدود انتشار مرض محدد  علىإلى عشرات أو مئات الدراسات المتفرقة والبٌانات المتـضاربة لكـً ٌقف 

 مثل الفٌروس الكبدي سً.

حاله المخزون من الأدوٌة  علىباستخدام نظام المعلومات الصحً ٌمكن لمتخذ القرار أن ٌتعرف لحظٌا 

ومراكـز الرعاٌـة الـصحٌة وٌستخلص منها المعلومات  المستـشفٌات،لزمات الطبٌة فً جمٌـع والمست

صحً وٌعد منها قائمه مشترٌات  مركز،أو  مستشفىالخاصة بالاحتٌاجات الحالٌة والمستقبلٌة لكل 

 مستوي الوطن تطرح بالأسـواق للـشراء بالجملة. علىموحده 

جمٌع المنشآت الصحٌة بـالبلاد لتلافـً الـسلبٌات والأخطاء الطبٌة  ٌتٌح فرصة مراقبه مستوي الأداء فً

ولكن ٌحتم على المإسسة الصحٌة استخدام سجل صحً الكترونً لكل مرٌض لأنه  الحدوث،الشائعة 

وكذلك ٌقوم السجل الصحً  الطبً،ٌعتبر البذرة الأولى للحكم على أداء أي طرف مـن أطـراف المجتمع 

 ممارسات المجتمع الطبً بموضوعٌة كاملة وبؤمانة وبتكامل ودقة. بتسجٌل أداء وجمٌع

سٌسمح النظام للمخططٌن الصحٌٌن بمراقبه الأداء المالً للمستشفٌات بشكل حقٌقً وحساب إي مغالاة 

النظم المعٌارٌة فً وضع تكالٌف العلاج والـدواء التـً تلتزم بها المنشآت العلاجٌة  علىفً التكالٌف بناء 

 دٌد من دول العالم المتقدم.فً الع

سٌسهل عملٌة استخلاص إحصاءات دقٌقه حول نتائج العملٌات الجراحٌة وعددها ونـسبه الوفٌات ونوعٌه 

شف  لك،المختلفة ثم تجمٌع وتحلٌل هـذه الإحـصاءات جمٌعا بشكل دوري  التخصصات،المرضً فً 

المعلوماتً فً علاج وتقوٌه عملٌه صنع  تلافٌها وهكذا فان إتبـاع المـدخل علىنقاط الضعف والعمل 

 لائقة.القرار الصحً ربما ٌجعل ال مـواطنٌن ٌتنفـس الصعداء وٌعودوا ٌحلموا من جدٌد برعاٌة صحٌة 

أن رفع كفاءة وفعالٌة القرار المتخذ فـً مجـالات الأعمـال الصحٌة ٌتمثل فً بناء نظام  Greensٌرى 

ٌتشعب من  (Care Health Community System Information ) معلومـات صـحً قـومً

                                                                 
41 Velde, Rudi de Van: Degoulet, Patrice, "Clinical information systems: acomponent –based 

approach ", Springer – Verlag New York, Inc, USA.,2003 
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نظم صغٌره لإدارة العمـل وتجمٌـع البٌانـات مـن الوحدات الصحٌة بالقرى والمدن، ثم ربط هذه النظم 

ة والتابعة للخدمات العسكرٌة تشفٌات الحكومٌة العامة والمركزٌبآخري اكبـر تعمـل علـً مـستوي المس

الأولٌة، بالمراكز والمدن ثم مستوي المحافظات ثم مستوي كل والمستـشفٌات الخاصـة والعٌادات 

مجموعه محافظـات، معا وهنا تدخل فٌها المستشفٌات الجامعٌة والتعلٌمٌة، والتامٌن الصحً ثم ٌنتهً 

النظام بسلسلة من قواعد البٌانات الصحٌة القومٌة التً ٌتم تغذٌتها وتحدٌثها ببٌانات ومعلومات من 

ى، علً مدار الٌوم وٌستند كل ذلك إلً نظام اتصالات وشبكات معلومات تستخدم جمٌـع المستوٌات الأدن

 42.وسائل الاتصال المتاحة من خطوط تلٌفونات الأقمار صناعٌة وكوابل ضوئٌة

 دور نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة فً دعم القرارات:

فً رفع كفاءة وفعالٌة الأداء الوظٌفً  ٌمكن لنظم المعلومات الصحٌة المحوسبة أن تلعب دورا هاما       

وعملٌة صنع القرار، فنظم المعلومات الصحٌة المحوسبة بدورها سوف تكون مختلفة وقادرة على 

التخلص من عدم فعالٌة وكفاءة القرارات الطبٌة والإدارٌة المختلفة، فترى منظمة الصحة العالمٌة بؤن 

إسسات الصحٌة هو نتٌجة مباشرة لنقص المعلومات وضمور عدم فعالٌة وكفاءة القرارات المتخذة فً الم

القنوات والأدوات المسئولة عن تجمٌعها ونقلها وفهرستها ومعالجتها بصوره تجعلها مناسبة لأن توظف 

فً المراحل المختلفة لصناعة القرار الطبً والإداري الصحٌح، سواء كان هذا القرار متعلقا  بوصف 

أو متعلقا  برسم استراتٌجٌة صحٌة كبرى كمكافحة الأمراض الوبائٌة دواء لمرٌض مصاب بمرض ما 

 43.مثل مرض أنفلونزا الخنازٌر أو البلهارسٌا

44وٌرى الدوٌك
 الطبٌة والادارٌة أن نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة تلعب دورا فً اتخاذ القرارات 

 :حٌث

رسم خرٌطة صحٌة دقٌقة  أن نظم المعلومات الصحٌة تعتبر حجر الأساس الذي ٌتم بموجبه -1

للبلاد كلها أولا بؤول من حٌث معدلات انتشار الأمراض وأسبابها بدقة وسرعة، وبالتالً لن 

ٌحتاج صانع القرار إلى عشرات أو مئات الدراسات المتفرقة والبٌانات المتضاربة لكً ٌقف 

                                                                  على حدود انتشار مرض محدد مثل الفٌروس الكبدي سً.                     

                                                                 

 مرجع سبق ذكره 42  

 (WHO، 2006) مرجع سبق ذكره 43  
" الجامعة  نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة وأثرها على القرارات الإدارٌة والطبٌة( " 2010دوٌك، مصباح )ال 44  

 غزة –الإسلامٌة 
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باستخدام نظام المعلومات الصحً ٌمكن لمتخذ القرار أن ٌتعرف لحظٌا  على حالة المخزون من  -2

الأدوٌة والمستلزمات الطبٌة فً جمٌع المستشفٌات ومراكز الرعاٌة الصحٌة، وٌستخلص منها 

اجات لكل مستشفى أو مركز صحً، وٌعد منها قائمة مشترٌات المعلومات الخاصة بالاحتٌ

  موحدة على مستوى الوطن تطرح بالأسواق للشراء بالجملة.                                                                          

والأخطاء  ٌتٌح فرصة مراقبة مستوى الأداء فً جمٌع المنشآت الصحٌة بالبلاد لتلافً السلبٌات -3

الطبٌة الشائعة الحدوث، ولكن ٌحتم على المإسسة الصحٌة استخدام سجل صحً الكترونً لكل 

مرٌض لأنه ٌعتبر البذرة الأولى للحكم على أداء أي طرف من أطراف المجتمع الطبً، وكذلك 

ٌقوم السجل الصحً بجمع وتسجٌل أداء ممارسات المجتمع الطبً بموضوعٌة كاملة وبؤمانة 

 امل ودقة.                                                              وبتك

سٌسمح النظام للمخططٌن الصحٌٌن بمراقبة الأداء المالً للمستشفٌات بشكل حقٌقً وحساب أي  -4

مغالاة فً التكالٌف بناء على النظم المعٌارٌة فً وضع تكالٌف العلاج والدواء التً تلتزم بها 

 جٌة فً العدٌد من دول العالم المتقدم.                                           المنشآت العلا

سٌسهل عملٌة استخلاص إحصاءات دقٌقه حول نتائج العملٌات الجراحٌة وعددها ونسبة الوفٌات  -5

ونوعٌة المرضى فً التخصصات المختلفة، ثم تجمٌع وتحلٌل هذه الإحصاءات جمٌعا  بشكل 

 الضعف والعمل على تلافٌها، وهكذا فان إتباع المدخل المعلوماتً فً علاجدوري لكشف نقاط 

الطبً والإداري ربما ٌجعل المواطنٌن ٌتنفسون الصعداء وٌعودوا ٌحلموا من جدٌد برعاٌة 

 صحٌة لائقة.
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 الثالث: المبحث

 التعلٌمً الجمهوري المستشفى بهٌئة التعرٌف

والذي  ،هوري التعلٌمً واحد من أهم وأكبر المستشفٌات الحكومٌة فً الٌمنٌمثل هٌئة المستشفى الجم     

أحد الصروح الصحٌة العملاقة الذي ٌحتوي على جمٌع الأقسام وٌعتبر  ،ٌقع فً أمانة العاصمة صنعاء

وأجهزة طبٌة  ،وبصورة ٌومٌة بكادر طبً ٌمنً مإهل ،وٌقدم خدماته لآلاف المرضى ،الإدارٌة والطبٌة

وٌمثل مقصدا  للمرضى من أمانة العاصمة وثمان  ،ندر وجودها فً كثٌر من المستشفٌاتحدٌثة ٌ

 -: (2.1)الآتًسرٌر سٌتم توضٌحها بالتفصٌل فً الجدول  500وسعة سرٌرٌة تتجاوز  ،محافظات

 (2.1جدول رقم )

 جدول ٌبٌن توزٌع الاسرة فً اقسام هٌئة المستشفى الجمهوري التعلٌمً

 عـــــدد الأســــــرة ـمالتخـصص/ القســــ

 سرٌر 12 العناٌة المركزة

 أسرة 6 عناٌة الخدج

 أسرة 4 عناٌة الحروق

 أسرة 7 عناٌة الطوارئ

 سرٌر 16 العظام نساء

 سرٌر 24 العظام رجال

 سرٌر 16 مخ واعصاب نساء

 سرٌر 24 مخ واعصاب رجال

 سرٌر 24 جراحة نساء

 سرٌر 40 جراحة رجال

 أسرة 8 مسالك نساء

 أسرة 8 مسالك رجال

 سرٌر 32 باطنٌة نساء
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 سرٌر 40 باطنٌة رجال

 أسرة 5 العناٌة المتوسط

 سرٌر 32 الولادة

 سرٌر 40 الأطفال

 سرٌر 24 الحضانة

 سرٌر 23 مركز الحروق

 أسرة 6 أذن وأنف وحنجرة

 أسرة 10 مركز العٌون

 أسرة 8 الخاص الرابع

 أسرة 7 الخاص الخامس

 أسرة 4 السادس الخاص

 سرٌر 14 الخاص السابع

 سرٌر 500 الإجمــــــالً

 

 موظف/ة.  1800 والاداري:الكارد الطبً 
 

 -التعلٌمً: الخدمات المقدمة فً هٌئة المستشفى الجمهوري 

 ٌقدم هٌئة المستشفى الجمهوري التعلٌمً العدٌد من الخدمات والتً تتمثل فً الآتً:

 المعــــاٌنـــة -

 الطوارئ والعٌادات الخارجٌة والعلاج الطبٌعً إجراءات -

 إجراءات قسم الجراحة العامة -

 العنــاٌة المركـــزة -

 خدمات الرقود بالأقسام -

 إجــــراءات اسنـــان -

 إجراءات الأمور الرسمٌة والشهادات -
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 تلفزٌون القلب -

 تخطٌط القلب -

 اشعة الموجات الصوتٌة -

 اشعة الأسنان -

 الأشعة السٌنٌة -

     CTSCAN ري الطبقًالتصوٌر المحو -
     

 اخر انجازات هٌئة المستشفى الجمهوري التعلٌمً:      

شهدت هٌئة المستشفى الجمهوري التعلٌمً نقلة نوعٌة فً توسٌع الخدمات الطبٌة وافتتاح أقسام ومراكز 

نات جدٌدة وتطوٌر خدمات التشخٌص والمعاٌنة رغم تداعٌات العدوان والحصار ورغم أٌضا  شحة الامكا

حققت الهٌئة نقلة نوعٌة فً الخدمات الطبٌة والصحٌة  ،وتزاٌد احتٌاجات العمل بؤقسام ومراكز المستشفى

 -الآتً: حٌث تتمثل آخر هذه الانجازات فً  ،م2020-2019والعلاجٌة خلال عامً 

 .افتتاح وحدة الأشعة المقطعٌة 

 .افتتاح وحدة الأشعة الرقمٌة 

  حدة تقوٌم الأسنان.وو زراعة الأسنانافتتاح وحدة 

 .ًافتتاح مناظٌر الجهاز الهضم 

 :توسعة العناٌة فً عدد أسرتها 

  أسرة. 6العناٌة المتوسطة رجال 

  أسرة. 6العناٌة المتوسطة نساء 

  أجهزة حاضنة. 5عناٌة الخدج 

  أسرة.6عناٌة الأطفال 

  أسرة. 5عناٌة الحروق 

 افتتاح وحدة الماموجراف للكشف المبكر عن سرطان الثدي. 

 .افتتاح العٌادة الاستشارٌة 

 .ًافتتاح وحدة العلاج التنفس 

  ساعة. 24افتتاح المختبر العام وٌعمل 

 ساعة. 24ساوند  لتراوافتتاح التلفزٌون الأ 

  
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لهٌكل التنظٌمً لهٌئة المستشفى الجمهوري التعلٌمً:ا   

سام الداخلٌة المختلفة الهٌكل التنظٌمً لأي مإسسة ٌعتبر عبارة عن إطار ٌحدد الإدارات والأق     

وكذلك ٌبٌن  ،فمن خلال الهٌكل التنظٌمً تحدد خطوط السلطة وانسٌابها بٌن الوظائف ،للمإسسة

وٌتمثل الهٌكل التنظٌمً لهٌئة  ،الوحدات الإدارٌة المختلفة التً تعمل معا  على تحقٌق أهداف المإسسة

 :(2.1)شكل التالًلالمستشفى الجمهوري التعلٌمً فً ا

 (2.1قم )ر شكل

 (هٌئة المستشفى الجمهوري التعلٌمً)الهٌكل التنظٌمً ل

 

 

 

 

 

رئ سة ال   ة 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

مدٌر عام الخدمات 

 لعامة والصٌانة 

 النائب الاكادٌمً

 إدارة الصٌانة العامة 

 إدارة الاشراف الصحً 

 إدارة التغذٌة 

 إدارة الخدمات المساعدة 

 إدارة الصٌانة الطبٌة 

 
 إدارة المختبرات وبنك الدم 

 
 مركز جراحة الحروق والتجمٌل 

 مركز الطوارئ العامة 

 مركز الغسٌل الكلوي 

 مركز طب الاسنان 

 مركز طب وجراحة العٌون  

 مركز الحمٌات 

 مركز طب وجراحة الكبد والجهاز الهضمً 

 مركز العلاج الطبٌعً 

 إدارة الاحصاء 

 إدارة العٌادات والوسائل التشخٌصٌة

 مدٌر عام الشؤون الفنٌة 

      النائب الفنً

 إدارة التموٌن الطبً 

 

 إدارة العناٌات 

 قسم جراحة المخ والاعصاب 

 قسم جراحة الوجه والفكٌن 

 قسم جراحة العظام والمفاصل 

 قسم جراحة الانف والاذن والحنجرة  

 قسم جراحة المسالك البولٌة  

 قسم الجراحة العامة 

 قسم الباطنٌة العامة 

قسم جراحة  الاطفال قسم الحضانة والخدج 

 

 قسم النساء والولادة 

 مدٌر عام الشؤون السرٌرٌة 
 مدٌر عام التمرٌض 

إدارة الاقسام 

 السرٌرٌة

إدارة الاقسام 

 الفنٌة 

 مشرفً التمرٌض

 النائب السرٌري

 مدٌر عام الشؤون الاكادٌمٌة 

 إدارة التعلٌم المستمر 

 إدارة البحوث الصحٌة 

 التمرٌضإدارة مدرسة 

مدٌر عام مكتب رئٌس 

 الهٌئة

 إدارة تخطٌط الموارد البشرٌة 

 إدارة المشارٌع 

إدارة العلاقات 

 إدارة الجودة  العامة 

إدارة خدمة الجمهور 

 إدارة تقنٌة المعلومات  والشكاوي

 إدارة المتابعة الداخلٌة 

 إدارة المتابعة الفنٌة والسرٌرٌة 

 مدٌر عام الموارد البشرٌة 

إدارة السكرتارٌة 

 إدارة شؤون الموظفٌن  العامة 

 إدارة الاستحقاق والاجور 

 إدارة التدرٌب والتأهٌل 

 إدارة التأمٌن الصحً

 مدٌر عام الشؤون المالٌة 

 إدارة الحسابات 

 إدارة المشترٌات 

 إدارة الاٌرادات 

 إدارة التكلفة الكلٌة وحسابات النزلاء

 مدٌر عام المراجعة الداخلٌة 

 إدارة المراجعة والرقابة الداخلٌة 

 إدارة الرقابة الدوائٌة  

 إدارة المراجعة الرقابٌة المالٌة 

 مدٌر عام الشؤون القانونٌة

 إدارة التحقٌقات 

 إدارة القضاٌا والحدود 

 مساعد رئٌس الهٌئة لشئون الجودة 

 مستشار رئٌس الهٌئة للشؤون الاكادٌمٌة 

 مستشار رئٌس الهٌئة للشؤون الفنٌة 

 والادارٌة المالٌة رئٌس الهٌئة للشؤون مستشار 

 مساعد رئٌس الهٌئة للشؤون الطبٌة والسرٌرٌة 
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 : الثالث الفصل

 (الدراسة منهجٌة) والإجراءات الطرٌقة

 

 

 تمهٌد 3.1 

 الدراسة منهجٌة 3.2 

  وعٌنتها الدراسة مجتمع 3.3

  الاستبانة أداة 3.4 

 فقرات الاستبانة صدق 3.5

 الاستبانة فقرات ثبات 3.6 

 الإحصائٌة المعالجات 3.7 
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 الدراسة( )منهجٌة والإجراءات الطرٌقة

 تمهٌد 3.1 

 الدراسة أداة وكذلك وعٌنتها، الدراسة مجتمع لأفراد الدراسة، لمنهج وصف ا الفصل هذا ٌتناول

 إتباعهام ت التً للإجراءات وصفا الفصل هذا ٌتضمن كما وثباتها، وصدقها إعدادها، وطرق المستخدمة

 .الدراسة تحلٌل فً اعتمادهام ت التً الإحصائٌة المعالجات وأخٌرا وتطبٌقها، الدراسة ت أدوا نٌنتق فً

 الدراسة منهجٌة 3.2 

 فً طرٌقة بؤنه ٌعرف والذي التحلٌلً الوصفً المنهج استخدام مت البحث  أهداف تحقٌق من اجل

 الباحث تدخل ن دو هً كما ٌاسوالق للدراسة متاحة موجودة وممارسات وظواهر أحداث تتناول البحث

 دور استكشاف إلى ا البحثهذ هدفٌو وٌحللها، فٌصفها معها ٌتفاعل أن الباحث وٌستطٌع مجرٌاتها فً

هٌئة مستشفى الجمهوري  فً والطبٌة الإدارٌة القرارات على وأثره المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم

 الدراسة مجتمع على وزعت استبانة خلال من ٌةالأول البٌانات جمع على الدراسة واعتمدت ،التعلٌمً

 وتحلٌلها تفرٌغها ثم ومن ،هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً فً والاداري الطبً ر الكاد فً والمتمثل

 . الإحصائً SPSS برنامج  باستخدام

 :وعٌنتها الدراسة مجتمع  3.3

 رأس على والذٌن تعلٌمًهٌئة مستشفى الجمهوري ال منسوبً جمٌع من الدراسة مجتمع ٌتكون  

 إلى الدراسة مجتمع تقسٌم وتم وموظفة موظف (1800) عددهم البالغوالبحث  إجراء فترة خلال عملهم

 الأقسام منسوبً لجمٌع المركبة الطبقٌة العشوائٌة العٌنة أسلوب استخدام تمو ،طبً وفئة إدارٌة فئة فئتٌن

 من مفردة 85 من المكونة عٌنة الدراسة مفردات عجمٌ على الاستبانات توزٌعم وت والإدارٌة، الطبٌة

 .استبانة 115 استرداد وتم الإدارٌة العٌنة من 45و الطبٌة العٌنة
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 (3.1جدول رقم )                                          

 مجتمع الدراسة وعٌنتها                                     

 الصالح للتحلٌل  المسترد  سة عٌنة الدرا القسم او الدائرة

 77 80 85 الاقسام الطبٌة  

 38 44 45 الاقسام الادارٌة  

    

 115 122 130 الإجمالً

 

 :الاستبانة أداة 3.4 

 :التالً النحو على الاستبانة إعداد مت

  .والمعلومات تالبٌانا جمع فً استخدامها اجل من أولٌة استبانة إعداد مت -

 .البٌانات لجمع وملاءمتها مدى اختبار اجل من المشرف لىع الاستبانة عرض -

 .المشرف ٌراه ما حسب أولً بشكل الاستبانة تعدٌل -

 والإرشاد النصح بتقدٌم بدورهم قاموا والذٌن المحكمٌن من مجموعة على الاستبانة تعرض -

 .ٌلزم ما وحذف وتعدٌل

 حسب وتعدٌل من مجتمع البحث،  لعشرون عٌنة للاستبانة أولٌة مٌدانٌة اختبارٌه دراسة إجراء -

 .ٌناسب ما

 الاستبانة تقسٌم ت ولقد للدراسة، اللازمة البٌانات لجمع العٌنة إفراد جمٌع على الاستبانة توزٌع -

  -ٌلً:  كما إلى قسمٌن

 والواقع العلمً والمإهل عملال وطبٌعة وسنوات الخبرة شخصٌةال المعلومات من ٌتكون :الأول القسم

  .فقرات 10 من القسم هذا وٌتكون العمل، فً المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم املاستخد الفعلً

  الى ثلاثة محاور: ٌنقسم :الثانً القسم

 من وٌتكون التعلٌمً،نظم المعلومات الصحً المحوسب فً هٌئة مستشفى الجمهوري  الاول: المحور

 .ةفقر 15

  فقرات.  5وبعد الاجهزة وٌتكون من  ،فقرات 10مة الصحٌة وٌتكون من ظعد الانبُ  عدٌن:ٌتضمن بُ  
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هٌئة  فً حالٌا المستخدم المحوسب الصحً المعلومات نظام استخدام أثر قٌاس ٌناقش :الثانًالمحور 

 .ةفقر 23 من وٌتكون الادارٌة، القرارات على التعلٌمً مستشفى الجمهوري

 المحوسب الصحً المعلومات نظام ستخداما من تحد التً والمشاكل المعوقات أهم ٌتناول :الثالثالمحور 

 .ت فقرا 7 من كفاءته وٌتكون من تحد التً وكذلك هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً فً

فقرة  كل على الإجابات وكانت الفقرات، على للإجابة الخماسً لٌكرت مقٌاس اعتماد تم وقد

 قلٌلة بدرجة الموافقة تعنً "1 " ةوالدرج بشدة الموافقة تعنً " 5 " الدرجة حٌث إجابات 5 من مكونة

 (3.2)رقم  جدول حسب جدا

 (3.2رقم ) جدول

 )مقٌاس الاجابة على الفقرات(

 غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة التصنٌف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 :كالتالً افقراته وثبات صدق من للتؤكد وذلك الاستبانة فقرات تقنٌن تم الاستبانة فقرات صدق 3.5 

 :المحكمٌن صدق 1)

 فً التدرٌس هٌئة من أعضاء 3 من تكونت المحكمٌن من مجموعة على الاستبانة عرضم ت

 وتعدٌل حذف من ٌلزم ما بإجراء وقام المحكمٌن السادة لآراء الباحث وقد استجابكلٌة الادارة الطبٌة 

 .الغرض لهذا إعداده منموذج ت فً تسجٌلها بعد مقترحاتهم ضوء فً

  الإستبانة: لفقرات الداخلً الاتساق صدق2) 

 20 حجمها البالغ الاستطلاعٌة الدراسة عٌنة على الاستبٌان لفقرات الداخلً الاتساق حساب تم

 فقرة بٌن كل الارتباط معاملات بحساب وذلك الدراسة(، عٌنة لصغر ا  نظر استبعادها ٌتم )لم مفردة

 :ٌلً كما له التابعة للمحور الكلٌة والدرجة

الاول: قٌاس أثر استخدام نظم المعلومات الصحً المحوسب المستخدم  لفقرات المحور الداخلً الصدق

 حالٌاُ فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً على القرارات الإدارٌة الطبٌة

 ه،لفقرات الكلً والمعدل الثانً المحور فقرات من فقرة كل بٌن الارتباط معاملات ٌبٌن (3.3) رقم جدول

 لكل الدلالة مستوى إن ، حٌث(0.05) دلالة عند مستوى دالة المبٌنة الارتباط معاملات أن ٌبٌن والذي

 تعتبر وبذلك ،0.361 تساوي والتً الجدولٌة Rمن قٌمة  أكبرالمحسوبة  Rوقٌمة  0.05 من اقل فقرة

 .لقٌاسه وضعت لما صادقة المحور الثانً فقرات
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 (3.3رقم ) جدول

الاول: قٌاس أثر استخدام نظم المعلومات الصحً المحوسب المستخدم  لفقرات المحور الداخلً الصدق

 حالٌاُ فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً على القرارات الإدارٌة الطبٌة

 

  0.361 تساوي " 28 " حرٌة ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند ةالجدولٌ tقٌمة 

 م
 الفقرات

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

   البعد الاول: الانظمة الصحٌة 

 000. 612. حصائٌة المتعلقة بالعمل.ٌساهم بشكل قوي فً إعداد التقارٌر الإ 1

 004. 531. ( إلكترونٌا  Entry Orderٌقوم بعملٌة إصدار الأوامر الطبٌة ) 2

ٌساهم فً عملٌة تحسٌن التعلم الطبً من خلال التعلم الإلكترونً  3
 000. 499. والتعلم عن بعد

 000. 444. ٌوفر التقارٌر اللازمة لعملٌة رصد الأوبئة والأمراض المعدٌـة 4

 014. 228. ٌتٌح فرصة الاستغناء عن الملف الطبً الورقً 5

 000. 452. ٌساعد على إنجاز حجوزات المرضى الكترونٌا . 6

 000. 572. ٌدعم أمكانٌة استخدام الرقم الصحً الموحد على مستوى الوطن 7

 000. 339. ٌسهل عملٌة إصدار الفواتٌر للمرضى المنومٌن والمراجعٌن 8

 000. 633. ٌسهل عملٌة الوصول إلى السجل الطبً 9

 000. 606. ٌسهل عملٌة تعبئة النماذج والمعلومات إلكترونٌا . 10

   البعد الثانً: الاجهزة  

 000. 359. ٌوفر نظام المعلومات مساحة كافٌة لتخزٌن المعلومات 11

 000. 507. ٌتوفر الاجهزة مع ما ٌتناسب مع حجم العمل 12

 000. 466. لسرعة فً الاداء ا 13

ٌقوم بنقل نتائج التحالٌل المعملٌة بٌن قـسم المختبـر والأقـسام الداخلٌـة  14
 000. 557. إلكترونٌا  

ٌسهل عملٌة الاتصال والتنسٌق بٌن الأقسام الداخلٌة وقسم السجلات  15
 الطبٌة الكترونٌا .

.386 .000 

 000.  جمٌع الفقرات  
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الثانً: قٌاس أثر استخدام نظم المعلومات الصحً المحوسب المستخدم  لفقرات المحور الداخلً الصدق

 حالٌاُ فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً فً دعم القرارات الإدارٌة الطبٌة

 لفقراته، الكلً والمعدل الثانً المحور فقرات من فقرة كل بٌن الارتباط معاملات ٌبٌن (3.4) رقم جدول

 لكل الدلالة مستوى إن ، حٌث(0.05) دلالة عند مستوى دالة المبٌنة الارتباط معاملات أن ٌبٌن والذي

 تعتبر وبذلك ،0.361 تساوي والتً الجدولٌة Rمن قٌمة  أكبرالمحسوبة  Rوقٌمة  0.05 من اقل فقرة

 .لقٌاسه وضعت لما صادقة المحور الثانً فقرات

 (3.4رقم ) جدول

أثر استخدام نظم المعلومات الصحً المحوسب المستخدم حالٌاُ الثانً:  المحورلفقرات  الداخلً الصدق

 فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً على القرارات الإدارٌة الطبٌة

معامل  الفقرات م

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 000. 662 المتخذة.رارات ٌقوم بتحسٌن نوعٌة الق 1

 002. 535.  القرارات.ٌقلل التكلفة المادٌة فً عملٌات صنع  2

 149. 135.  دوري.ٌقوم بعملٌة تحدٌث البٌانات والمعلومات بشكل  3

 017. 222. المختلفة.ٌعمل على زٌادة سرعة تبادل المعلومات بٌن الهٌئات الطبٌة  4

 000. 593. لكمٌـة فـً اتخـاذ القـراراتٌوفر فرصة استخدام الأسـالٌب ا 5

 000. 330. التمرٌضٌة.أدى إلى زٌادة سرعة تنفٌذ القرارات من قبل الهٌئات  6

ٌقوم باختزال الطاقات البشرٌة للازمة لإنجاز المهام الإدارٌة التً تمت  7

 حوسبتها. 

.526 
.000 

 121. 145.  وفنٌة.ٌإدي إلى إكساب الموظفٌن مهارات تحلٌلٌة  8

 322. 093. ٌساعد نظام المعلومات فً تنظٌم المهام الوظٌفٌة 9

 690. 038.  العلٌا.ٌسهل عملٌة إعداد التقارٌر ذات الاختصاص للإدارة  10

ٌسهل عملٌة مقارنة المصروفات والإٌرادات الفعلٌة مع المصروفات  11

 والإٌرادات التقدٌرٌة 

.142 
.130 

 009. 242.  المختلفة.لٌف الحقٌقٌة لأنشطة المستشفى ٌسهل عملٌة حساب التكا 12

ٌوفر معلومات للإدارة لعمل الموازنات التقدٌرٌة وتحدٌد الاحتٌاجات حسب  13

 كل قسم  

.287 
.002 
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 001. 308.  العمل.ٌإدي إلى سرعة ودقة انجاز  14

 ٌسهل عملٌة التنسٌق والاتصال وتبادل المعلومات مع الأقسام والدوائر 15

 .المستشفى وخارجهداخل 

.222 
.017 

 122 . 145. ٌوفر الوقت فً جمع المعلومات اللازمة ومقارنة البدائل. 16

 005. 260. ٌوفر معلومات دقٌقة لعملٌة صنع القرار. 17

ٌسهل عملٌة تبادل المعلومات المتعلقة بصنع القرارات بٌن مختلف الدوائر  18

 والأقسام. 

.268 
.004 

 000. 478. فً رفع كفاءة العمل والعاملٌنٌساهم  19

 036. 196. ٌوفر للإدارة المعلومات لقٌاس مإشرات الاداء ومقارنتها   20

 004. 265. ٌحسن عملٌة متابعة تنفٌذ القرارات المتخذة من قبل الموظفٌن. 21

 058. 177. ٌساهم بتفعٌل عملٌة الرقابة الطبٌة على آلٌة تنفٌذ القرارات المتخذة  22

ٌقدم معلومات كافٌة عن الحالة المرضٌة لاتخاذ القرارات العلاجٌة  23

  اللازمة.

.304 
.001 

 000.  جمٌع الفقرات 

  0.361 تساوي " 28 " حرٌة ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند الجدولٌة tقٌمة 

 لفقراته، الكلً معدلوال الثالث المحور فقرات من فقرة كل بٌن الارتباط معاملات ٌبٌن (3.5) رقم جدول

 لكل الدلالة مستوى إن ، حٌث(0.05) دلالة عند مستوى دالة المبٌنة الارتباط معاملات أن ٌبٌن والذي

 تعتبر وبذلك ،0.361 تساوي والتً الجدولٌة Rمن قٌمة  أكبرالمحسوبة  Rوقٌمة  0.05 من اقل فقرة

 .لقٌاسه وضعت لما صادقة المحور الثانً فقرات

 (3.5رقم ) جدول

)المعوقات التً تحد من استخدام نظام المعلومات الصحً  :الثالثالمحور  لفقرات الداخلً الصدق
 .المحوسب فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً وكذلك تحد من كفاءته(

معامل  الفقرات م

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

عدم توفٌر التدرٌب الكافً للموظفٌن على كٌفٌـة اسـتخدام نظـام  1

 الصحً.المعلومـات 

1 
.000 

 000. 686. قلة أعداد أجهزة الحاسوب المتوفرة فً الأقسام المختلفة 2
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 001. 319. المدة المتاحة لاستخدام نظام المعلومات الصحً غٌر كافٌة 3

 000. 320. ضعف الاعتمادات المالٌة المطلوبة لتوفٌر وتحدٌث هذه النظم 4

 000. 695. بكات وعدم توفٌر الصٌانة الكافٌةكثرة الأعطال بالأجهزة والش 5

 469. 086. عدم وجود رقابة ووقاٌة فعالة على نظام المعلومات الصحً 6

مركزٌة نظام المعلومات الصحً وعدم الحصول علـى المعلومـات  7

 المطلوبة

.380 
.000 

 000.  جمٌع الفقرات 

  0.361 تساوي " 28 " حرٌة ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند الجدولٌة tقٌمة 

 الاستبانة فقرات ثبات 3.6 

التجزئة النصفٌة،  هما: نفسها بطرٌقتٌن الاستطلاعٌة العٌنة على الثبات خطوات الطلاب أجرى وقد

 .كرونباخ ألفا معاملو

 معدل بٌن بٌرسون ارتباط معامل إٌجاد تم Split-Half Coefficient النصفٌة: التجزئة طرٌقة .1. 

 باستخدام الارتباط معاملات تصحٌح تم وقد بعد لكل الرتبة الزوجٌة الأسئلة ومعدل الرتبة ردٌةالف الأسئلة

 (3.6) :رقم جدول للتصحٌح. براون سبٌرمان ارتباط معامل

 (3.6) رقم جدول

 التجزئة النصفٌة( (الثبات معامل

 التجزئة النصفٌة محتوى المحور المحور

عدد 

 الفقرات

معامل 

 الارتباط

ل الارتباط معام

 المصحح

مستوى 

 المعنوٌة

نظم المعلومات الصحً المحوسب فً  الاول

 دعم القرارات الادارٌة الطبٌة

15 0.713 0.832 0.000 

أثر استخدام نظم المعلومات الصحً  الثانً

المحوسب فً دعم القرارات الادارٌة 

 الطبٌة

23 0.803 0.891 0.000 

 0.000 0.789 0.695 7 المعوقات الثالث
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  :Cronbach Alpha كرو نباخطرٌقة الفا  .2

 ٌبٌن جدول وقد الثبات لقٌاس ثانٌة كطرٌقة الاستبانة ثبات لقٌاس كرو نباخ ألفا طرٌقة الطلاب استخدم

 .مرتفعة الثبات معاملات أن (3.7) رقم

 (3.7) رقم جدول

 كرونباخ( والفا طرٌقة (الثبات معامل

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات محتوى المحور المحور

نظم المعلومات الصحً المحوسب فً هٌئة مستشفى  الاول 

 الجمهوري التعلٌمً
15 .895 

أثر استخدام نظم المعلومات الصحً المحوسب  الثانً 

ُ فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً  المستخدم حالٌا

 على القرارات الإدارٌة الطبٌة

23 .919 

د من استخدام نظام المعلومات المعوقات التً تح الثالث

الصحً المحوسب فً هٌئة مستشفى الجمهوري 

 التعلٌمً وكذلك تحد من كفاءته

7 .814 

 950. جمٌع فقرات الاستبانة

 

 :الإحصائٌة المعالجات 3.7 

الاحصائً وتم استخدام  SPSS برنامج خلال من الاستبانة وتحلٌل بتفرٌغ الطلاب قام لقد

 :التالٌة ةالإحصائٌ الاختبارات

 والتكرارات المئوٌة النسب 1-

 الاستبانة فقرات ثبات لمعرفة كرونباخ ألفا اختبار 2-

 الفقرات صدق لقٌاس بٌرسون ارتباط معامل 3-

 للثبات براون سبٌرمان معادلة 4-

  One sample T testلمتوسط عٌنة واحدة  t اختبار 5-

 للفرق بٌن متوسطً عٌنتٌن مستقلتٌن t اختبار 6-

 .فؤكثر مستقلة عٌنات ثلاث بٌن للفروق الأحادي التباٌن تحلٌل اختبار 7-
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 اختبار التوزٌع الطبٌعً 

كانت البٌانات تتبع التوزٌع  إذا( لاختبار ما K-S) سمٌر نوف –جروف  تم استخدام اختبار كولمن

  (:3.8ذلك )كما ٌوضح الجدول التالً  ،الطبٌعً

 (3.8رقم ) جدول

Tests of Normality (ًاختبار التوزٌع الطبٌع) 

 المحور

Kolmogorov-

Smirnova Shapiro-Wilk 

 الاحصاء

درجة 

 الاحصاء الدلالة الحرٌة

درجة 

 الدلالة الحرٌة

 0.393 44 0.973 0.2 44 0.097 نظم المعلومات الصحٌة

الاثر فً دعم القرارات الادارٌة 

 الطبٌة

 

.108 44 .200 .966 44 .218 
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 التوزٌع الطبٌعً لاستجابات العٌنة على محور نظم المعلومات الصحٌة( 3.9شكل )

 

 التوزٌع الطبٌعً لاستجابات العٌنة على محور الاثر فً دعم القرارات الادارٌة الطبً (3.10)شكل 
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 :الرابع الفصل

لتعلٌق على ا الفرضٌات( واختبار البحث أسئلة ومناقشة )التحلٌل للبحث العملً الإطار

 البحثنتائج 

 

 

 الدراسة مجتمع خصائص وصف4.1   

الواقع الفعلً لاستخدام نظم المعلومات الصحٌة فً هٌئة مستشفى تحلٌل فقرات 4.2   

  الجمهوري

 الاول تحلٌل فقرات المحور 4.3   

 تحلٌل فقرات المحور الثانً 4.4   

  تحلٌل فقرات المحور الثالث   4.5   

 اسة اختبار فرضٌات الدر4.6   
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  الرابع: الفصل

 للبحث العملً الإطار

 تمهٌد

ا تحلٌلا الفصل هذا ٌتضمن  ٌ  أجرٌت على التً الدراسة خلال من للنتائج وعرضا   للبٌانات تفصٌل

 الإجابة ثم ستتم ومن منها، لكل الإحصائٌة الدلالة وتحدٌد النتائج هذه ومناقشة تحلٌل ثم ومن البحث عٌنة

 .سةالدرا فرضٌات على

 :الدراسة مجتمع خصائص وصف 4.1 

 توضحها العٌنة كما د لأفرا والشخصٌة العامة البٌانات ٌشمل والذي للاستبانة الأول القسم بٌانات تحلٌل

 :التالٌة الجداول

 الجنس 1. 

 .الجنس متغٌر حسب الدراسة عٌنة أفراد توزٌع (4.1) رقم جدول ٌبٌن

 4.1 ))رقم  جدول

 الجنس متغٌر سبح الدراسة عٌنة توزٌع

 النسبة المئوٌة التكرار الجنس

 47.8 55 ذكر

 52.2 60 انثى

 100.0 115 المجموع

 

 وقد ٌعزو الدراسة، عٌنة من الأكبر النسبة هً الاناث نسبة ن أ (4.1) الجدول من وٌتضح

 ظائفالو اغلب أن حٌث العٌنة، أفراد ٌحتلها التً الوظائف بسبب الذكور نسبة الاناث عن ارتفاع

 ،والطبٌة مشاركة الاناث فً الوظائف الادارٌة قبول علىوتدل النسبة  (،قرارات متخذي (إشرافٌه

 الوظائف. هذه الذكور فً تعٌٌن تحبذ والتً الٌمنً المجتمع فً السائدة الثقافةبالرغم من 
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 العمر 2.

 ويعزى 47.8%  نسبة الأعمى ىي سنة 30اقل من  العمرية الفئة أن ( 4.2 ) رقم الجدول من يلاحظ

 ذلك يعود وربما والأطباء الأخصائيين، والشعب الأقسام ورؤساء المدراء من العينة أفراد أغمب أن إلى ذلك

 - بمغت ثحي الثانية المرتبة في سنة 50من تمت التوظيفات معظم وأن نسبيا   حديث المستشفى أن إلى

 أفراد آراء حسب نسبتيا - ا نسبتو ت كان سنة 30 41 من العمرية الفئة جاءت بينما الشابة، الطاقات

 حيث ومنطقي طبيعي أمر وىذا ،نسبيا   11.7 % منخفضة 20 من العمرية الفئة أما ، % 21.9 العينة

 الرابعة المرتبة وفي، إشرافية وظائف يتولوا أن الصعب ومن التعيين حديث يكونون الفئة ىذه أفراد أن

 7 % سنة 50 من أكثر ةالعمري الفئة نسبة كانت والأخيرة

 (4.2) رقم جدول

 العمر متغٌر حسب الدراسة عٌنة توزٌع

 النسبة المئوٌة التكرار العمر

 15.7 18 سنة 20أقل من 

 47.8 55 سنة 30أقل من 

 18.3 21 سنة 40أقل من 

 13.0 15 سنة 50أقل من 

 5.2 6 سنة فأكثر 50

 100.0 115 المجموع

 

 سنوات الخبرة 3.

سنة تمثل الانسبة الاغلب  5- 2 من خبرتهم سنوات عدد الذٌن أن (4.3) رقم الجدول من ٌتضح

 تقرٌبا 26.1%ٌمثلون  وأكثر ت سنوا ستة من عٌنة الدراسة، والذٌن عدد سنوات خبرتهم    %47.0

 والأخصائٌٌن، والشعب الأقسام ورإساء المدراء من الدراسة عٌنة لان ٌعود وهذا الدراسة عٌنة من
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 طبٌب لٌصبح أو شعبة أو قسم رئٌس أو مدٌر منصب لٌتقلد عدٌدة خبرة سنوات الموظف ٌحتاج ةوعاد

 (4.3) الجدول فً جاء ما تإكد النتائج وهذه أخصائً،

 

 

 4.3 ))رقم  جدول

 الخبرةسنوات  متغٌر حسب الدراسة عٌنة توزٌع

 النسبة المئوٌة التكرار سنوات الخبرة

 27.0 31 سنة وأقل 

 47.0 54 سنوات  5 -2من 

 10.4 12 سنوات  10 -6من 

 7.0 8 سنوات  15 -11من 

 8.7 10 سنة فأكثر 15

 100.0 115 المجموع

 

 العلمً المؤهل 4.

 4.4 ) رقم )جدول 

 العلمً المؤهل متغٌر حسب الدراسة عٌنة توزٌع

 النسبة المئوٌة التكرار المؤهل العلمً

 12.2 14 ثانوٌة عامة فما دون

 43.5 50 دبلوم 

 31.3 37 بكالورٌوس

 12.2 14 دراسات علٌا

 100.0 115 المجموع
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 دراسات ،بكالورٌوس " العلمً مإهلهم الدراسة عٌنة من % 43.5 أن (4.4) رقم جدول ٌبٌن

 نسبة الكادر ارتفاع إلى استنادا % 43.5 العلٌا الدراسات شهادات حملة نسبة ارتفاع تفسٌر وٌمكن".علٌا

 مجالات العالٌة فً العلمٌة التخصصٌة إلى استنادا   وكذلك الدراسة، عٌنة من67% تمثل التً الطبً

 كما العلٌا، الشهادات الجامعٌة على الحصول الحالات من كثٌر فً تتطلب والتً المختلفة الطبٌة الأعمال

 .العلٌا الدراسات شهادات على الحصول إلى المبحوثٌن توجه ٌإكد هذا أن

 العمل طبٌعة 5.

 4.5 ) رقم )جدول

 طبٌعة العمل متغٌر حسب الدراسة عٌنة توزٌع

 النسبة المئوٌة التكرار طبٌعة العمل

 33.0 38 إداري

 67.0 77 طبً

 100.0 115 المجموع

 

تعمل فً  33%تعمل فً المجال الطبً ونسبة  الدراسة عٌنة من % 67.0 أن (4.5) رقم جدول ٌبٌن

صٌة النوعٌة فً الاقسام الطبٌة حٌث تحتاج الى مشرف للقسم وهذا ٌبٌن التخص المجال الاداري

 .متخصص

 درجة إشرافٌة الدٌك 6.

 من% 53.9 بٌنما إشرافٌة، درجة لدٌهم الدراسة عٌنة من % 46.1 أن (4.6) رقم جدول ٌبٌن

الأطباء الأخصائٌٌن  تمثل% 53.9النسبة  وهذه إشرافٌة إدارٌة درجة لدٌهم لٌس الدراسة عٌنة

 .والتشخٌصٌة العلاجٌة القرارات متخذي المستشفى فً ٌض مقدمً الخدماتوالتمر
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 4.6 ) رقم )جدول

 الدٌك درجة إشرافٌة؟

 النسبة المئوٌة التكرار الدٌك درجة إشرافٌة؟

 46.1 53 نعم

 53.9 62 لا

 100.0 115 المجموع

 

 التعلٌمً الجمهوري مستشفى ٌئةه فً المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم لاستخدام الفعلً الواقع 4.2 

 الفعلً الواقع لمعرفة وذلك المئوٌة، والنسب التكرارات استخدام تم الدراسة أسئلة على للإجابة

 فقراتها تتضمن والتً هٌئة مستشفى الجمهوري فً المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم تطبٌق ومدى

 الاول. للقسم 4)-1)الأسئلة  خلال من الأول القسم

 عملك؟ فً المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم تستخدم هل .1

 فً الصحٌة المحوسبة المعلومات نظم ٌستخدمون الدراسة عٌنة من % 55.7 أن (4.7) رقم جدول ٌبٌن

ا، عالٌة نسبة وهً عملهم  المعلومات ٌستخدمون نظم لا الدراسة عٌنة من فقط % 44.3 بٌنما جد 

 الصحٌة المعلومات استخدام نظم عملٌات فً الملحوظ التفوق ٌعكس وهذا .عملهم فً المحوسبة الصحٌة

 ) )لاأجابت والتً الدراسة أفراد عٌنة نسبة أن كما. والطبٌة الإدارٌة الأعمال مجالات فً المحوسبة

 الزٌارات خلال منالطلاب  لمسه وهذا ما. والطبٌة الإدارٌة الأعمال جمٌع حوسبة اكتمال عدم تعكس

 .المبرمجة غٌر والمقابلات توالملاحظا المٌدانٌة

 4.7 ) رقم )جدول

 عملك؟ فً المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم تستخدم هل

 النسبة المئوٌة التكرار عملك؟ فً المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم تستخدم هل

 55.7 64 نعم

 44.3 51 لا

 100.0 115 المجموع
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 عملك؟ فً بةالمحوس الصحٌة المعلومات لنظم استخدامك . مدى 2

 هٌئة مستشفى الجمهوري  فً الصحٌة المعلومات نظم استخدام ٌتم أنه ( 4.8 ) رقم الجدول ٌبن

 الاستخدام وبلغت نسبة % 76.6 ٌمثل المعلومات لنظم العالً الاستخدام مستوى وأن عالٌة بدرجة

 الصحٌة معلوماتنظم ال استخدام محدودٌة واقع النسبة هذه تعكس أن مكنمال ومن % 23.4 المنخفض

 الإداري المدٌر مع الغٌر مبرمجة المقابلات خلال ومن الآن، حتى حوسبتها تتم لم التً الأقسام بعض فً

 طبً الغٌر/الطبً التزوٌد وقسم قسم العملٌات مثل متكامل بشكل حوسبتها تتم لم الأقسام بعض أن اتضح

 .الطبٌعً العلاج وقسم

 4.8 ) رقم) جدول

 عملك؟ فً المحوسبة الصحٌة المعلومات ملنظ استخدامك مدى

 النسبة المئوٌة التكرار عملك؟ فً المحوسبة الصحٌة المعلومات لنظم استخدامك مدى

 50.4 58 معظم الوقت

 26.2 30 غالٌا

 10.4 12 أحٌانا

 13.0 15 قلٌل جدا

 100.0 115 المجموع

 

 

 قسمك فً حاسوب جهاز ٌوجد 3.

 الأقل، قسمهم على فً حاسوب جهاز ٌمتلكون الدراسة عٌنة من % 63.5 أن ( 4.9 ) رقم جدول ٌبٌن

 من الأكبر أن النسبة ٌبٌن وهذا قسمهم، فً حاسوب جهاز ٌمتلكون لا الدراسة عٌنة من % 36.5 بٌنما

 حاسوب جهاز امتلاك أن الطلاب ٌعتقد ولكن أقسامهم، فً حاسوب أجهزة ٌمتلكون المبحوثة العٌنة أفراد

 أجهزة توفر مدى ولكن الصحٌة المحوسبة، المعلومات نظم استخدام على مإشرا   ٌعتبر لا القسم فً

 .المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم عملٌة استخدام تفعٌل فً مساعدة أداة ٌعتبر القسم فً الحاسوب
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 4.9 ) رقم )جدول

 قسمك فً حاسوب جهاز ٌوجد

 النسبة المئوٌة التكرار قسمك فً حاسوب جهاز ٌوجد

 63.5 73 نعم

 36.5 42 لا

 100.0 115 المجموع

 

 

 قسمك؟ فً حاسوب جهاز كم 4.

جهاز  تمتلك الأقسام من العظمى الغالبٌة أن نستنتج أن ٌمكن ( 4.10 ) رقم الجدول خلال من

 تفسٌر النتٌجة وٌمكن ( 4.9 ) رقم جدول فً جاء ما على تتفق النتٌجة وهذه الأقل على واحد حاسوب

 المعلومات الصحٌة نظم استخدام على ا  مإشر ٌعتبر لا القسم فً حاسوب جهاز امتلاك أن ا  أٌض

 نظم استخدام تفعٌل عملٌة فً مساعدة أداة ٌعتبر القسم فً الحاسوب أجهزة فر تو مدى ولكن المحوسبة،

 .المحوسبة الصحٌة المعلومات

 4.10 ) رقم )جدول

 قسمك؟ فً حاسوب جهاز كم

 النسبة المئوٌة التكرار ك؟قسم فً حاسوب جهاز كم

 27.0 31 لا ٌوجد

 28.7 33 واحد

 23.5 27 اثنان

 12.2 14 ثلاثة

 8.7 10 اربعة فأكثر

 100.0 115 المجموع
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نظم المعلومات الصحً المحوسب فً هٌئة مستشفى  :الأول المحور فقرات تحلٌل4.3   

 (19  - 5ن فقرة الجمهوري التعلٌمً فً مجال الاعمال الادارٌة والطبٌة )م

 فً دعم القرارات الادارٌة المحوسب الصحً المعلومات نظام استخدام أثر معرفة سبٌل فً

 أفراد آراء ٌبٌن والذي (4.11 ) رقم جدول فً مبٌنة والنتائج الواحدة للعٌنة tاختبار  استخدام تم الطبٌة

المحسوبة  tحٌث أن قٌمة  ،"، (9قرات "باستثناء الف (إٌجابٌة الفقرات جمٌع فً العٌنة الادارٌة والطبٌة

والوزن النسبً  ، 0.05ومستوى الدلالة لكل فقرة اقل من  ، 0,78الجدولٌة والتً تساوي  tاكبر من 

 ".60%لكل فقرة اكبر من الوزن النسبً المحاٌد "

 (11.4جدول )

ٌُا المستخدم نظم المعلومات الصحً المحوسب) الاول :تحلٌل فقرات المحور   ً هٌئةف حال

 ( الجمهوري مستشفى

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

 النسبً
 الترتٌب tقٌمة 

مستوى 

 الدلالة

 م
البعد الاول: بعد الانظمة 

 الصحٌة
      

1 
ٌساهم بشكل قوي فً إعداد التقارٌر 

 الإحصائٌة المتعلقة بالعمل .
3.96 1.05 79.13 9.80 3 .000 

2 
ٌة إصدار الأوامر الطبٌة ٌقوم بعمل

(Entry Order  ًإلكترونٌا ) 
3.30 1.21 65.91 2.62 14 .004 

3 

ٌساهم فً عملٌة تحسٌن التعلم الطبً 

من خلال التعلم الإلكترونً والتعلم 

 عن بعد

3.76 1.10 75.13 7.34 8 .000 

4 
ٌوفر التقارٌر اللازمة لعملٌة رصد 

 الأوبئة والأمراض المعدٌـة
3.81 0.96 76.17 9.00 6 .000 

5 
ٌتٌح فرصة الاستغناء عن الملف 

 الطبً الورقً
3.17 1.21 63.48 1.54 15 .281 

6 
ٌساعد على إنجاز حجوزات المرضى 

 الكترونٌاً .
3.72 1.14 74.43 6.76 9 .000 

 000. 12 4.58 69.57 1.12 3.48ٌدعم أمكانٌة استخدام الرقم الصحً  7
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 الموحد على مستوى الوطن

8 
ٌسهل عملٌة إصدار الفواتٌر للمرضى 

 المنومٌن والمراجعٌن
4.07 0.92 81.39 12.40 2 .000 

9 
ٌسهل عملٌة الوصول إلى السجل 

 الطبً
4.10 1.00 81.91 11.75 1 .000 

10 
ٌسهل عملٌة تعبئة النماذج و 

 المعلومات إلكترونٌاً .
3.86 1.04 77.22 8.86 5 .000 

       البعد الثانً: الاجهزة م

11 
ٌوفر نظام المعلومات مساحة كافٌة 

 لتخزٌن المعلومات
3.94 1.02 78.78 9.87 4 .000 

12 
تتوفر الاجهزة مع ما ٌتناسب مع 

 حجم العمل
3.76 1.12 75.13 7.23 7 .000 

 000. 11 5.52 71.65 1.13 3.58 السرعة فً الاداء 13

14 

ٌقوم بنقل نتائج التحالٌل المعملٌة بٌن 

المختبـر والأقـسام الداخلٌـة  قـسم

 إلكترونٌاً 

3.42 1.31 68.35 3.41 13 .000 

15 

ٌسهل عملٌة الاتصال والتنسٌق بٌن 

الأقسام الداخلٌة وقسم السجلات 

 الطبٌة الكترونٌاً .

3.62 1.17 72.35 5.63 10 .000 

 000.  10.69 79.20 1.14 3.96 جمٌع الفقرات 

  

 المعلومات الصحً نظام استخدام أثر ) قٌاس الاول المحور فقرات ًف الدراسة عٌنة أفراد آراء

ٌُا المستخدم المحوسب  مرتبة هٌئة مستشفى الجمهوري فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة( فً حال

 :ٌلً كما فقرة لكل النسبً الوزن حسب تنازلٌا

 " ومستوى الدلالة 4.09 الحسابً والمتوسط "% 81.91 النسبً الوزن بلغ "9 " رقم الفقرة فً .1

 المعلومات الصحً نظام بؤن عالٌة موافقة هناك أن على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000

 . ٌسهل عملٌة الوصول إلى السجل الطبً المحوسب
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 " ومستوى الدلالة 4.06 الحسابً والمتوسط "% 81.39 النسبً الوزن بلغ "9 " رقم الفقرة فً .2

 المعلومات الصحً نظام بؤن عالٌة موافقة هناك أن على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000

 المحوسب ٌسهل عملٌة إصدار الفواتٌر للمرضى المنومٌن والمراجعٌن.

 " ومستوى الدلالة 3.95 الحسابً والمتوسط "% 79.13 النسبً الوزن بلغ "1 " رقم الفقرة فً .3

 المعلومات الصحً نظام بؤن عالٌة وافقةم هناك أن على ٌدل مما  0.05 من أقل وهً " 0.000

 المحوسب ٌساهم بشكل قوي فً إعداد التقارٌر الإحصائٌة المتعلقة بالعمل ..

 " ومستوى الدلالة 3.93 الحسابً والمتوسط "% 78.78 النسبً الوزن بلغ "11 " رقم الفقرة فً .4

 المعلومات الصحً نظام بؤن عالٌة موافقة هناك أن على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000

 المحوسب ٌوفر نظام المعلومات مساحة كافٌة لتخزٌن المعلومات.

 " ومستوى الدلالة 3.86 الحسابً والمتوسط "% 77.21 النسبً الوزن بلغ "10 " رقم الفقرة فً .5

 المعلومات الصحً نظام بؤن عالٌة موافقة هناك أن على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000

 .ٌسهل عملٌة تعبئة النماذج و المعلومات إلكترونٌا   المحوسب

 " ومستوى الدلالة 3.80 الحسابً والمتوسط "% 76.13 النسبً الوزن بلغ "4 " رقم الفقرة فً .6

 المعلومات الصحً نظام بؤن عالٌة موافقة هناك أن على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000

 .رصد الأوبئة والأمراض المعدٌـة ٌوفر التقارٌر اللازمة لعملٌةالمحوسب 

 " ومستوى الدلالة 3.75 الحسابً والمتوسط "% 75.13 النسبً الوزن بلغ "12 " رقم الفقرة فً .7

 المعلومات الصحً نظام بؤن عالٌة موافقة هناك أن على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000

 .بتوفر الاجهزة مع ما ٌتناسب مع حجم العملالمحوسب 

 " ومستوى الدلالة 3.75 الحسابً والمتوسط "% 75.13 النسبً الوزن بلغ "3 " رقم الفقرة فً 8.

 المعلومات الصحً نظام بؤن عالٌة موافقة هناك أن على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000

 .ٌساهم فً عملٌة تحسٌن التعلم الطبً من خلال التعلم الإلكترونً والتعلم عن بعدالمحوسب 

 " ومستوى الدلالة 3.72 الحسابً والمتوسط "% 74.43 النسبً الوزن بلغ "6 " رقم فقرةال فً .9

ٌساعد  المعلومات الصحً نظام بؤن عالٌة موافقة هناك أن على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000

 على إنجاز حجوزات المرضى الكترونٌا  .
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 " ومستوى الدلالة 3.61 الحسابً لمتوسطوا "% 72.34 النسبً الوزن بلغ "15 " رقم الفقرة فً .10

 المعلومات الصحً نظام بؤن عالٌة موافقة هناك أن على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000

 .ٌسهل عملٌة الاتصال والتنسٌق بٌن الأقسام الداخلٌة وقسم السجلات الطبٌة الكترونٌا  المحوسب 

 " ومستوى الدلالة 3.57 الحسابً والمتوسط "% 71.65 النسبً الوزن بلغ "13 " رقم الفقرة فً .11

 المعلومات الصحً نظام بؤن عالٌة موافقة هناك أن على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000

 .. ذات اداء سرٌعالمحوسب 

 " ومستوى الدلالة3.47الحسابً والمتوسط "% 69.56 النسبً الوزن بلغ "7 " رقم الفقرة فً .12

ٌدعم أمكانٌة  المعلومات الصحً نظام بؤن موافقة هناك أن على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000

 .استخدام الرقم الصحً الموحد على مستوى الوطن

 " ومستوى الدلالة3.41 الحسابً والمتوسط "% 68.34 النسبً الوزن بلغ "14 " رقم الفقرة فً .13

 المعلومات الصحً نظام بؤن عالٌة موافقة هناك أن على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000

، ولدٌه القدرة ٌقوم بنقل نتائج التحالٌل المعملٌة بٌن قـسم المختبـر والأقـسام الداخلٌـة إلكترونٌا  المحوسب 

على تمٌٌز الأرقام المرضٌة فً النتائج المعملٌة من خلال قٌاس تجاوزها للحدود الطبٌعٌة المتعارف 

 .م بسن المرٌض ونوعه وحالته الصحٌة.علٌها وكذلك ربط تلك القٌم والأرقا

 " ومستوى الدلالة 3.29 الحسابً والمتوسط "% 65.13 النسبً الوزن بلغ "2 " رقم الفقرة فً .14

المحوسب  المعلومات الصحً نظام بؤن موافقة هناك أن على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.004

 .لكترونٌا  ( إ Entry Orderٌقوم بعملٌة إصدار الأوامر الطبٌة )

 

 :أن على ٌتفقون ولا

 " ومستوى الدلالة3.17 الحسابً والمتوسط "% 63.47 النسبً الوزن بلغ "9 " رقم الفقرة فً .15

المعلومات  نظام بؤن بصورة منخفضة  موافقة هناك أن على ٌدل مما 0.05 من اكبر وهً " 0.281

 لورقً. ٌتٌح فرصة الاستغناء عن الملف الطبً الا المحوسب  الصحً

 

 ، 3.57 تساوي الاول  المحور فقرات لجمٌع الحسابً المتوسط أن ٌتبٌن عامة وبصفة

  tوقٌمة  "% 60 " المحاٌد النسبً الوزن من اكبر وهً % 71.43 ٌساوي النسبً والوزن
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 الدلالة ومستوى ، 1.98 تساوي والتً الجدولٌة   tوهً اكبر من قٌمة 10.69 المحسوبة تساوي 

 الصحً المحوسب المعلومات نظام استخدام أن على ٌدل مما 0.05 من اقل وهً 0.000 تساوي

ٌُا المستخدم  الطبٌةالادارٌة القرارات  على جٌدة بصورة ٌؤثر هٌئة مستشفى الجمهوري فً حال

 .والطبٌة

هٌئة مستشفى  فً المحوسب الصحً المعلومات نظام بؤن تقدم ما خلال من الطلاب ٌرى

ا مالمستخد الجمهوري  ٌ  بتسهٌل عملٌة ٌقوم أنه حٌث الطبٌة  الإدارٌة فً دعم القرارات فعال تؤثٌر له حال

 ٌقوم أنه بتسجٌل كما ٌهتم الذي الملفات برنامج وٌوفر العلٌا، للإدارة الاختصاص ذات التقارٌر إعداد

 انجاز قةود سرعة إلى والمراجعٌن، وٌإدي المنومٌن للمرضى الفواتٌر إصدار عملٌة بإنجاز،وٌسهل

 وتبادل والتنسٌق الاتصال ٌسهل عملٌة أنه كما ن، والعاملً العمل كفاءة رفع فً وٌساهم العمل

 مقارنة عملٌة بتسهٌل النظام كما ٌقوم .المستشفى داخل الأخرى والدوائر الأقسام مع المعلومات

 التكالٌف حساب عملٌة لبتسهٌ وٌقوم والإٌرادات التقدٌرٌة المصارٌف مع الفعلٌة والإٌرادات المصارٌف

 أن المبحوثٌن أراء حسب الجٌدة التً المٌزات ومن أهم . المختلفة المستشفى وأنشطة لبرامج الحقٌقٌة

 على وٌعمل حوسبتها تم التً الإدارٌة المهام اللازمة لإنجاز البشرٌة الطاقات باختزال ٌقوم النظام

 مع ٌتناسب بما الوظائف وتصنٌف توصٌف إعادة وفنٌة وٌساهم تحلٌلٌة مهارات الموظفٌن إكساب

 الطابع ذات الموظفٌن جهود اختزال على وٌساعد والتقنٌة المطلوبة الفنٌة والاحتٌاجات المهارات

 ( 2004) الملكاوي، دراسة مع تتفق الدراسة هذه ونتائج. الأعمال الإبداعٌة فً وتوظٌفها الروتٌنً

 التقارٌر إعداد عملٌة ٌسهل بالأردن الطبٌة الحسٌن مدٌنة ًف المستخدم المعلومات الإداري نظام أن حٌث

 دراسة مع تتفق انها كما .حوسبتها تمت التً للأعمال اللازمة البشرٌة الطاقة العلٌا وٌوفر للإدارة

الطبٌة  للخدمات العمة الإدارة فً المستخدمة الحدٌثة المعلومات تكنولوجٌا أن حٌت (2009) ،المري)

 وتساعد على الطبٌة للخدمات العامة الإدارة داخل العمل إجراءات تسهل السعودٌة المسلحة بالقوات

ا المعاملات من كبٌر قدر إنجاز  ٌ  أن ٌتضح أعلاه الموضحة النتائج خلال من ولكن.عالٌة وكفاءة بدقة ٌوم

ا المستخدم الصحً المعلومات أن نظام على ٌتفقون لا الإدارٌة العٌن أفراد  ٌ صة الاستغناء لا ٌتٌح فر حال

 المعلومات لنظام الكلً التكامل عدم إلى تعزو النتٌجة هذه أن الطلاب وٌرىعن الملف الطبً الورقً 

 هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً.  فً الصحً

 الصحً المحوسب المعلومات نظام استخدام أثر:  الثانً المحور فقرات حلٌلت4.4   

الطبٌة )من فقرة  القرارات الادارٌة علىهوري الجم مستشفى هٌئة فً اً حالٌ المستخدم

20- 42) 



62 
 

الأعمال الادارٌة  مجالات على المحوسب الصحً المعلومات نظام استخدام أثر معرفة سبٌل فً

 أفراد آراء ٌبٌن والذي (4.12 ) رقم جدول فً مبٌنة والنتائج الواحدة للعٌنة tاختبار  استخدام تم الطبٌة

المحسوبة  tحٌث أن قٌمة  ،"، (2باستثناء الفقرات " (إٌجابٌة الفقرات جمٌع فً العٌنة الادارٌة والطبٌة

والوزن النسبً  ، 0.05ومستوى الدلالة لكل فقرة اقل من  ، 0,78الجدولٌة والتً تساوي  tاكبر من 

 ".60%لكل فقرة اكبر من الوزن النسبً المحاٌد "

 (12.4جدول رقم )

 المستخدم الصحً المحوسب المعلومات نظام استخدام تحلٌل فقرات المحور الثانً ) أثر

ٌُا  الطبٌة( القرارات الادارٌة الجمهوري على مستشفى فً هٌئة حال

المتوسط  الفقرات م

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

 النسبً

مستوى  الترتٌب tقٌمة 

 الدلالة

ٌقوم بتحسٌن نوعٌة القرارات  1

 المتخذة .
3.71 1.00 

74.26 

7.662 16 

.000 

ٌقلل التكلفة المادٌة فً عملٌات صنع  2

 القرارات . 
3.50 1.03 

70.09 

5.255 23 

.002 

ٌقوم بعملٌة تحدٌث البٌانات  3

 والمعلومات بشكل دوري . 
3.71 1.14 

74.26 

6.722 17 

.000 

ٌعمل على زٌادة سرعة تبادل  4

المعلومات بٌن الهٌئات الطبٌة 

 المختلفة .

3.75 1.18 

74.96 

6.819 13 

.000 

ٌوفر فرصة استخدام الأسـالٌب  5

 الكمٌـة فـً اتخـاذ القـرارات
3.67 1.11 

73.39 

6.446 20 

.000 

أدى إلى زٌادة سرعة تنفٌذ القرارات  6

 من قبل الهٌئات التمرٌضٌة .
3.60 1.01 

72.00 

6.390 21 

.000 

ٌقوم باختزال الطاقات البشرٌة  7

ارٌة التً للازمة لإنجاز المهام الإد

 تمت حوسبتها. 

3.73 1.02 

74.61 

7.678 15 

.000 

ٌإدي إلى إكساب الموظفٌن مهارات  8

 تحلٌلٌة وفنٌة . 
3.81 1.13 

76.17 

7.669 9 

.000 

ٌساعد نظام المعلومات فً تنظٌم  9

 المهام الوظٌفٌة
4.16 0.83 

83.13 

14.881 1 

.000 
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ٌسهل عملٌة إعداد التقارٌر ذات  10

 للإدارة العلٌا . الاختصاص 
4.10 0.90 

81.91 

13.083 3 

.000 

ٌسهل عملٌة مقارنة المصروفات  11

والإٌرادات الفعلٌة مع المصروفات 

 والإٌرادات التقدٌرٌة 

3.80 1.08 

76.00 

7.961 11 

.000 

ٌسهل عملٌة حساب التكالٌف الحقٌقٌة  12

 لأنشطة المستشفى المختلفة . 
3.76 1.20 

75.13 

6.781 12 

.000 

ٌوفر معلومات للإدارة لعمل  13

الموازنات التقدٌرٌة وتحدٌد 

 الاحتٌاجات حسب كل قسم  

3.90 0.97 

77.91 

9.926 8 

.000 

 82.09 1.01 4.10 ٌإدي إلى سرعة ودقة انجاز العمل .  14
11.703 2 .000 

ٌسهل عملٌة التنسٌق والاتصال  15

وتبادل المعلومات مع الأقسام 

 المستشفى  وخارجه.والدوائر داخل 

3.90 1.22 

78.09 

7.943 7 

.000 

ٌوفر الوقت فً جمع المعلومات  16

 اللازمة ومقارنة البدائل.
4.03 1.02 

80.52 

10.773 4 

.000 

ٌوفر معلومات دقٌقة لعملٌة صنع  17

 القرار.
3.91 1.12 

78.26 

8.738 5 

.000 

ٌسهل عملٌة تبادل المعلومات  18

ات بٌن مختلف المتعلقة بصنع القرار

 الدوائر والأقسام. 

3.70 1.15 

73.91 

6.496 18 

.000 

 71.83 1.17 3.59 ٌساهم فً رفع كفاءة العمل والعاملٌن 19
5.424 22 .000 

ٌوفر للإدارة المعلومات لقٌاس  20

 مإشرات الاداء ومقارنتها  
3.68 0.96 

73.57 

7.575 19 

.000 

 ٌحسن عملٌة متابعة تنفٌذ القرارات 21

 المتخذة من قبل الموظفٌن.
3.91 1.03 

78.26 

9.499 6 

.000 

ٌساهم بتفعٌل عملٌة الرقابة الطبٌة  22

 على آلٌة تنفٌذ القرارات المتخذة 
3.81 1.03 

76.17 

8.460 10 

.000 

ٌقدم معلومات كافٌة عن الحالة  23

المرضٌة لاتخاذ القرارات العلاجٌة 

 اللازمة . 

3.75 1.23 

74.96 

6.497 14 

.000 
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 جمٌع الفقرات 
3.81 1.07 76.15 

 

13.473  .000 

 

 المحوسب الصحً المعلومات نظام استخدام أثر) الثانً المحور فقرات فً الدراسة عٌنة أفراد آراء 

ٌُا المستخدم ًٌا مرتبة الطبٌة الادارٌة القرارات على هٌئة مستشفى الجمهوري فً حال  الوزن حسب تنازل

 س:ٌلً اكم فقرة لكل النسبً

 " الدلالة ومستوى4.15 الحسابً والمتوسط "%83.13 " النسبً الوزن بلغ "9 " رقم الفقرة فً .1

 المحوسب الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة وجود على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000

 .ٌساعد فً تنظٌم المهام الوظٌفٌة

 " الدلالة ومستوى4.10 الحسابً والمتوسط "%82.09 " النسبً الوزن بلغ " 14 " رقم الفقرة فً .2

ٌإدي  المحوسب الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة وجود على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000

 .إلى سرعة ودقة انجاز العمل

 الدلالة ومستوى 4.09 الحسابً والمتوسط "% 81.91 " النسبً الوزن بلغ " 10 " رقم الفقرة فً .3

 المحوسب الصحً المعلومات نظام بؤن ة موافق وجود على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000 "

 ٌسهل عملٌة إعداد التقارٌر ذات الاختصاص للإدارة العلٌا.

 الدلالة ومستوى 4.02 الحسابً والمتوسط "% 80.52 " النسبً الوزن بلغ " 16 " رقم الفقرة فً .4

 المحوسب الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة دوجو على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000 "

 ٌوفر الوقت فً جمع المعلومات اللازمة ومقارنة البدائل.

 .اللازمة المعلومات تقدٌم فً سرعته بسبب كبٌر بشكل ات القرار صنع عملٌة بتسرٌع ٌساهم 

 ىومستو 3.91 الحسابً والمتوسط "% 78.26 " النسبً الوزن بلغ "17 " رقم الفقرة فً .5

 " الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة وجود على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً  0.000الدلالة

 .ٌوفر معلومات دقٌقة لعملٌة صنع القرار المحوسب

 الدلالة ومستوى 3.91 الحسابً والمتوسط "% 78.26 " النسبً الوزن بلغ " 21 " رقم الفقرة فً .6

 المحوسب الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة وجود على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000 "

 .ٌحسن عملٌة متابعة تنفٌذ القرارات المتخذة من قبل الموظفٌن
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 " الدلالة ومستوى 3.90 الحسابً والمتوسط "% 78.09 " النسبً الوزن بلغ "15 " رقم الفقرة فً .7

ٌسهل  المحوسب الصحً ماتالمعلو نظام بؤن موافقة وجود على ٌدل مما 0.05 من أقل وهً " 0.000

 عملٌة التنسٌق والاتصال وتبادل المعلومات مع الأقسام والدوائر داخل المستشفى  وخارجه.

 التشخٌصٌة بالعملٌة ٌتعلق فٌما المختلفة الطبٌة الهٌئات بٌن المعلومات تبادل سرعة زٌادة على ٌعمل 

 .للمرٌض والعلاجٌة

 " الدلالة ومستوى  3.89 الحسابً والمتوسط "%77.91 " بًالنس الوزن بلغ "13 " رقم الفقرة فً .8

ٌوفر  المحوسب الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة هناك أن على ٌدل مما0.05من أقل وهً " 0.00

 معلومات للإدارة لعمل الموازنات التقدٌرٌة وتحدٌد الاحتٌاجات حسب كل قسم.

 " الدلالة ومستوى  3.80 الحسابً والمتوسط "%76.17 " النسبً الوزن بلغ "8 " رقم الفقرة فً .9

ٌإدي المحوسب  الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة هناك أن على ٌدل مما0.05من أقل وهً " 0.00

 .إلى إكساب الموظفٌن مهارات تحلٌلٌة وفنٌة

 لةالدلا ومستوى  3.80 الحسابً والمتوسط "%76.17 " النسبً الوزن بلغ "22 " رقم الفقرة فً .10

المحوسب  الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة هناك أن على ٌدل مما0.05من أقل وهً " 0.00 "

 .ٌساهم بتفعٌل عملٌة الرقابة الطبٌة على آلٌة تنفٌذ القرارات المتخذة

 الدلالة ومستوى  3.80 الحسابً والمتوسط "%76.00 " النسبً الوزن بلغ "11 " رقم الفقرة فً .11

المحوسب  الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة هناك أن على ٌدل مما0.05من قلأ وهً " 0.00 "

 .ٌسهل عملٌة مقارنة المصروفات والإٌرادات الفعلٌة مع المصروفات والإٌرادات التقدٌرٌة

 الدلالة ومستوى  3.75 الحسابً والمتوسط "%75.13 " النسبً الوزن بلغ "12 " رقم الفقرة فً .12

المحوسب  الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة هناك أن على ٌدل مما0.05من أقل وهً " 0.00 "

 .ٌسهل عملٌة حساب التكالٌف الحقٌقٌة لأنشطة المستشفى المختلفة

 " الدلالة ومستوى  3.74 الحسابً والمتوسط "%74.96 " النسبً الوزن بلغ "4 " رقم الفقرة فً .13

ٌعمل المحوسب  الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة كهنا أن على ٌدل مما0.05من أقل وهً " 0.00

 .على زٌادة سرعة تبادل المعلومات بٌن الهٌئات الطبٌة المختلفة

 الدلالة ومستوى  3.74 الحسابً والمتوسط "%74.96" النسبً الوزن بلغ "23 " رقم الفقرة فً .14

ٌقدم المحوسب  الصحً معلوماتال نظام بؤن موافقة هناك أن على ٌدل مما0.05من أقل وهً " 0.00 "

 .معلومات كافٌة عن الحالة المرضٌة لاتخاذ القرارات العلاجٌة اللازمة .
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 " الدلالة ومستوى  3.73 الحسابً والمتوسط "%74.61 " النسبً الوزن بلغ "7 " رقم الفقرة فً .15

ٌقوم المحوسب  ًالصح المعلومات نظام بؤن موافقة هناك أن على ٌدل مما0.05من أقل وهً " 0.00

 .باختزال الطاقات البشرٌة للازمة لإنجاز المهام الإدارٌة التً تمت حوسبتها.

 " الدلالة ومستوى  3.71 الحسابً والمتوسط "%74.26 " النسبً الوزن بلغ "1 " رقم الفقرة فً .16

ٌقوم سب المحو الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة هناك أن على ٌدل مما0.05من أقل وهً " 0.00

 .بتحسٌن نوعٌة القرارات المتخذة .

 " الدلالة ومستوى  3.71 الحسابً والمتوسط "%74.26 " النسبً الوزن بلغ "3 " رقم الفقرة فً .17

ٌقوم المحوسب  الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة هناك أن على ٌدل مما0.05من أقل وهً " 0.002

 .دوري .بعملٌة تحدٌث البٌانات والمعلومات بشكل 

 الدلالة ومستوى  3.69 الحسابً والمتوسط "%73.91 " النسبً الوزن بلغ "18 " رقم الفقرة فً .18

المحوسب  الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة هناك أن على ٌدل مما0.05من أقل وهً " 0.002 "

 .مٌسهل عملٌة تبادل المعلومات المتعلقة بصنع القرارات بٌن مختلف الدوائر والأقسا

 الدلالة ومستوى  3.67 الحسابً والمتوسط "%73.57 " النسبً الوزن بلغ "20 " رقم الفقرة فً .19

المحوسب  الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة هناك أن على ٌدل مما0.05من أقل وهً " 0.002 "

 .ٌوفر للإدارة المعلومات لقٌاس مإشرات الاداء ومقارنتها  

 " الدلالة ومستوى  3.66 الحسابً والمتوسط "%73.39" النسبً الوزن لغب "5 " رقم الفقرة فً .20

ٌوفر المحوسب  الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة هناك أن على ٌدل مما0.05من أقل وهً " 0.002

 .فرصة استخدام الأسـالٌب الكمٌـة فـً اتخـاذ القـرارات

 " الدلالة ومستوى  3.60 الحسابً المتوسطو "%72.00 " النسبً الوزن بلغ "6 " رقم الفقرة فً .21

أدى المحوسب  الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة هناك أن على ٌدل مما0.05من أقل وهً " 0.002

 .إلى زٌادة سرعة تنفٌذ القرارات من قبل الهٌئات التمرٌضٌة

 الدلالة مستوىو  3.59 الحسابً والمتوسط "%71.83 " النسبً الوزن بلغ "19 " رقم الفقرة فً .22

المحوسب  الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة هناك أن على ٌدل مما0.05من أقل وهً " 0.002 "

 .ٌساهم فً رفع كفاءة العمل والعاملٌن
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 " الدلالة ومستوى  3.50 الحسابً والمتوسط "%70.09 " النسبً الوزن بلغ "2 " رقم الفقرة فً .23

ٌقلل المحوسب  الصحً المعلومات نظام بؤن موافقة هناك أن ىعل ٌدل مما0.05من أقل وهً " 0.002

 .التكلفة المادٌة فً عملٌات صنع القرارات

 

 ، 3.57 تساوي الاول  المحور فقرات لجمٌع الحسابً المتوسط أن ٌتبٌن عامة وبصفة

  tوقٌمة  "% 60 " المحاٌد النسبً الوزن من اكبر وهً % 71.43 ٌساوي النسبً والوزن

 الدلالة ، ومستوى 1.98 تساوي والتً الجدولٌة   tوهً اكبر من قٌمة 13.473 ة تساوي المحسوب

 الصحً المحوسب المعلومات نظام استخدام أن على ٌدل مما 0.05 من اقل وهً 0.000 تساوي

ٌُا المستخدم  القرارات الادارٌة الطبٌة على جٌدة بصورة ٌؤثر هٌئة مستشفى الجمهوري فً حال

 .والطبٌة

هٌئة مستشفى   فً المحوسب الصحً المعلومات نظام بؤن تقدم ما خلال من الطلاب ٌرى

ا الجمهوري المستخدم  ٌ الدقٌقة  المعلومات ٌوفر أنه حٌث الإدارٌة الطبٌة القرارات على فعال تؤثٌر له حال

 رنةاللازمة ومقا المعلومات جمع فً والجهد الوقت ٌوفر وكذلك القرارات، صنع لعملٌة والضرورٌة

 القرارات المتعلقة بصنع المعلومات تبادل عملٌة وٌسهل المتخذة القرارات نوعٌة ٌحسن أنه كما البدائل،

 الموظفٌن، قبل المتخذة من القرارات تنفٌذ متابعة عملٌة بتحسٌن وٌقوم والأقسام الدوائر مختلف بٌن

 عملٌات فً المادٌة ٌقلل التكلفة هوأن كما المستشفى، فً العاملٌن ٌحتاجها التً المعلومات جمٌع وٌوفر

 سبت، أبو) ، ( 2004 بها غنٌم، قام التً الدراسة نتائج مع النتائج هذه وتتطابق القرارات، صنع

 لعملٌة اللازم الجهد وتوفر كافٌة ودقٌقة معلومات تقدم المستخدمة المعلومات نظم أن حٌث ( 2005)

 حوسبة أن حٌت ( 2007)  بدح، مع دراسة الدراسة هذه تتفق كما البدائل، لمقارنة المعلومات جمع

 لاتخاذ اللازمة المعلومات تبادل عملٌة تسهل الفقري بدبً والعمود العصبٌة الجراحة مستشفى فً العمل

 تتفق كما المعلومات، جمع لعملٌة المادٌة التكلفة من تقلل أنها كما والأقسام، الدوائر مختلف بٌن القرار

 فً بدورها القٌام ٌمكنها المعلومات نظم أن حٌث ( 2007) المدهون، دراسة مع الدراسة هذه نتائج

 .وفعالٌة بكفاءة بمسئولٌتها للقٌام القرارات اتخاذ فً الإدارة علٌها تعتمد التً الملائمة المعلومات توفٌر

 المعلومات استخدام نظام من تحد التً المعوقات:  الثالث المحور فقرات تحلٌل4.5

) من الفقرة  كفاءته من تحد التً وكذلك فً هٌئة مستشفى الجمهوري محوسبال الصحً

43 – 49 ). 

الصحٌة  المعلومات نظم استخدام وفعالٌة كفاءة من تحد التً والمعوقات المشاكل أهم لبٌان

 من تحد عادة والتً والمحددات المعوقات من مجموعة عرض تم هٌئة مستشفى الجمهوري فً المحوسبة
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 رقم جدول فً مبٌنة والنتائج الواحدة للعٌنة tاختبار  استخدام تم ،المعلومات نظام استخدام عالٌةوف كفاءة

باستثناء الفقرات  (إٌجابٌة الفقرات جمٌع فً العٌنة الادارٌة والطبٌة أفراد آراء ٌبٌن والذي (4.13 )

ومستوى الدلالة لكل فقرة  ، 0,78الجدولٌة والتً تساوي  tالمحسوبة اكبر من  tحٌث أن قٌمة  ،"، (2"

 ".60%، والوزن النسبً لكل فقرة اكبر من الوزن النسبً المحاٌد " 0.05اقل من 

 (4.13جدول رقم )

 الصحً المعلومات استخدام نظام من تحد التً تحلٌل فقرات المحور الثانً )المعوقات
 كفاءته( من تحد التً وكذلك فً هٌئة مستشفى الجمهوري المحوسب

المتوسط  اتالفقر م

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

 النسبً

مستوى  الترتٌب tقٌمة 

 الدلالة

عدم توفٌر التدرٌب الكافً للموظفٌن على  1

 كٌفٌـة اسـتخدام نظـام المعلومـات الصحً .
3.94 1.22 78.78 

8.282 4 
.000 

2 

 

قلة أعداد أجهزة الحاسوب المتوفرة فً 

 الأقسام المختلفة  
4.10 1.13 81.91 

10.384 2 
.000 

المدة المتاحة لاستخدام نظام المعلومات  3

 الصحً غٌر كافٌة 
3.69 1.01 73.74 

7.280 7 
.000 

ضعف الاعتمادات المالٌة المطلوبة لتوفٌر  4

 وتحدٌث هذه النظم 
4.00 0.95 80 

11.337 3 
.000 

كثرة الأعطال بالأجهزة والشبكات وعدم  5

 ة  توفٌر الصٌانة الكافٌ
3.82 1.21 76.35 

7.239 6 
.000 

عدم وجود رقابة ووقاٌة فعالة على نظام  6

  المعلومات الصحً
4.10 0.92 81.91 

12.807 1 
.000 

مركزٌة نظام المعلومات الصحً وعدم  7

 الحصول علـى المعلومـات المطلوبة 
3.86 1.01 77.22 

9.161 5 
.000 

 000. - 13.537 78.56 1.06 3.93 جمٌع الفقرات 

 المعلومات استخدام نظام من تحد التً المعوقات الثالث المحور فقرات فً الدراسة عٌنة أفراد آراء

 حسب تنازلٌا كفاءته مرتبة من تحد التً وكذلك فً هٌئة مستشفى الجمهوري المحوسب الصحً

 :ٌلً كما فقرة لكل النسبً الوزن

 اقل وهً " 0.000 " الدلالة ومستوى "% 81.91 " النسبً الوزن بلغ "6 " رقم الفقرة فً .1

عدم وجود رقابة  أن على موافقة عالٌة وجود إلى تشٌر المبحوثٌن آراء أن على ٌدل مما 0.05من
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 وكفاءة نظام استخدام من تحد التً المعوقات من تعتبرووقاٌة فعالة على نظام المعلومات الصحً 

 .التعلٌمً وريهٌئة مستشفى الجمه فً المحوسب الصحً المعلومات

من  اقل وهً " 0.000 " الدلالة ومستوى "%81.91 " النسبً الوزن بلغ "2 " رقم الفقرة فً .2

 أجهزة الحاسوب أعداد قلة أن على موافقة وجود إلى تشٌر المبحوثٌن آراء أن على ٌدل مما 0.05

 من تعتبر جهزة لإنجازهاالأ هذه تحتاج التً المعاملات لعدد بالنسبة المختلفة الأقسام فً المتوفرة

هٌئة مستشفى  فً الصحً المحوسب المعلومات نظام وكفاءة استخدام من تحد التً المعوقات

 .الجمهوري

 اقل وهً " 0.000 " الدلالة ومستوى "%80.00 " النسبً الوزن بلغ "4 " رقم الفقرة فً .3

ضعف الاعتمادات  أن على ٌةعال موافقة وجود إلى تشٌر المبحوثٌن آراء أن على ٌدل مما 0.05من

 المالٌة المطلوبة لتوفٌر وتحدٌث هذه النظم

 من اقل وهً " 0.000 " الدلالة ومستوى "%78.78 " النسبً الوزن بلغ "1 " رقم الفقرة فً .4

عدم توفٌر التدرٌب الكافً  أن على موافقة وجود إلى تشٌر المبحوثٌن آراء أن على ٌدل مما0.05

 استخدام من تحد التً المعوقات من تعتبر ة اسـتخدام نظـام المعلومـات الصحًللموظفٌن على كٌفٌـ

 .هٌئة مستشفى الجمهوري فً الصحً المحوسب المعلومات نظام وكفاءة

 من اقل وهً " 0.00 " الدلالة ومستوى "%77.22 " النسبً الوزن بلغ "7 " رقم الفقرة فً .5

مركزٌة نظام المعلومات الصحً  أن على موافقة وجود إلى تشٌر المبحوثٌن آراء أن على ٌدل مما 0.05

 نظام وكفاءة استخدام من تحد التً من المعوقات ٌعتبروعدم الحصول علـى المعلومـات المطلوبة 

 . هٌئة مستشفى الجمهوري فً المحوسب الصحً المعلومات

 من اقل وهً " 0.00 " الدلالة ومستوى "%76.35 " النسبً الوزن بلغ "5 " رقم الفقرة فً .6

كثرة الأعطال بالأجهزة  أن على موافقة وجود إلى تشٌر المبحوثٌن آراء أن على ٌدل مما 0.05

 المعلومات نظام وكفاءة استخدام من تحد التً من المعوقات والشبكات وعدم توفٌر الصٌانة الكافٌة  ٌعتبر

 . هٌئة مستشفى الجمهوري فً المحوسب الصحً

 من اقل وهً " 0.00 " الدلالة ومستوى "%73.74 " النسبً الوزن بلغ "3 " رقم الفقرة فً .7

المدة المتاحة لاستخدام نظام أن  على موافقة وجود إلى تشٌر المبحوثٌن آراء أن على ٌدل مما 0.05

 الصحً المعلومات نظام وكفاءة استخدام من تحد التً من المعوقات ٌعتبرالمعلومات الصحً غٌر كافٌة 

 .هٌئة مستشفى الجمهوري فً بالمحوس
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 والوزن ، 3.57 تساو الاول  المحور فقرات لجمٌع الحسابً المتوسط أن ٌتبٌن عامة وبصفة

المحسوبة   tوقٌمة  "% 60 " المحاٌد النسبً الوزن من اكبر وهً % 71.43 ٌساوي النسبً

 تساوي الدلالة ، ومستوى 1.98تساوي والتً الجدولٌة   tوهً اكبر من قٌمة 13.537 تساوي 

 نظام استخدام من تحد التً المعوقات من عدد على وجود ٌدل مما ، 0.05 من اقل وهً 0.000

 .كفاءته من تحد التً فً هٌئة مستشفى الجمهوري وكذلك المحوسب الصحً المعلومات

عدم وجود رقابة ووقاٌة فعالة على نظام المعلومات  بؤن تقدم ما خلال من الطلاب وٌرى

 لتوفٌر المطلوبة المالٌة الاعتمادات ضعفو قلة أعداد أجهزة الحاسوب المتوفرة فً الأقسامالصحً و

هذا  وفعالٌة كفاءة من تحد التً المعوقات أهم من تعتبر المحوسب الصحً المعلومات وتحدٌث نظام

المالً  الوضع إلى ٌعزو وهذا الأولىالمراتب الثلاثة  احتلت النتٌجة وهذا العٌنة أفراد آراء حسب النظام

 التدرٌب توفٌر عدم أن علٌها، كما المفروض الحصار جراء بها البلاد تمر التً بعالص والاقتصادي

 مع تتفق النتٌجة وهذه الرابعة احتل المرتبة الصحً المعلومات نظام استخدام كٌفٌة على للموظفٌن الكافً

 الأعطال كثرةان و . (2005)هبالد سوار ودراسة ( 2007) بدح، ودراسة ( 2009) المري، دراسة

نظام  وفعالٌة كفاءة من تحد التً المعوقات من تعتبر الكافٌة الصٌانة توفٌر وعدم والشبكات بالأجهزة

 الاعتمادات ضعف إلى ٌعزو ا وهذ هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً فً المحوسب الصحً المعلومات

 والمهارات كافٌة غٌر الصحً المعلومات نظام لاستخدام المتاحة المدة أن إلى النتائج تشٌر كما. المالٌة

 ٌوافقون أفراد العٌنة أن النتائج وأظهرت .متوسط بشكل ولكن متوفرة النظام وصٌانة لتشغٌل اللازمة

 على ٌدل وهذا المعلومات الصحٌة نظم استخدام بضرورة مقتنعة المستشفى فً العلٌا الإدارة أن على

 وجود إلى النتائج تشٌر كما القطاع الصحً، فً المعلومات نظم بؤهمٌة لعلٌاا الإدارة ومعرفة وعً مدى

 بإنجاز النظم هذه بمقدرة واثقون أنهم الصحٌة حٌث المعلومات نظم استخدام نحو اٌجابٌة اتجاهات

 .استخدامها تستلزم المستشفى فً طبٌعة العمل بؤن ومقتنعون والمتعددة مختلفة الأعمال

 

  الدراسة تفرضٌا اختبار4.6 

 :الاولى الرئٌسٌة الفرضٌة

( لمدى تطبٌق واستخدام نظم   (α ≤ 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدالة      

المعلومات الصحٌة المحوسبة وأثرها فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري 

 .التعلٌمً

  : وٌتفرع منها الفرضٌات التالٌة
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 الانظمةاستخدام بٌن  ذات دلالة احصائٌة تأثٌر ذو وجد ٌلا وتنص على أن : الاولى الفرضٌة الفرعٌة 
 واثرها فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً  المحوسبة الصحٌة

نظمة الصحٌة لمعرفة اثر الا للتحقق من صحة هذه الفرضٌة تم استخدام الانحدار الخطً البسٌط

 ANOVAولاختبار معنوٌة النموذج تم استخدام اختبار  ،الادارٌة الطبٌةالمحوسبة فً دعم القرارات 

  والجدول التالً ٌبٌن البٌانات: 

 (4.14جدول رقم )

 تحلٌل التباٌن لنموذج المتغٌر التابع على المتغٌر المستقل

مجموع  بٌان 

 المربعات 

متوسط  درجات الحرٌة 

 ت المربعا

احصاء 

 الاختبار 

Sig. 

 000b. 152.947 27.088 1 27.088 الانحدار 

   177. 113 20.013 البواقً 

    114 47.100 المجموع 

مما  ،(0.05وهً اقل من مستوى المعنوٌة ) ،(000.( ان قٌمة الدلالة بلغت )4.14ٌتبٌن من الجدول )

 لمحوسبة فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة.الصحٌة ا للأنظمةٌعنً دلالة النموذج وان هناك دور 

 (4.15جدول رقم ) 

الصحٌة المحوسبة واثرها فً دعم القرارات  تائج تحلٌل الانحدار البسٌط لدور الانظمةن
 الادارٌة الطبٌة

معامل المحدد  معامل التحدٌد معامل الارتباط

 المصحح

الخطا المعٌاري 

 للتقدٌر

.758a .575 .571 .42084 

 

 

حٌث بلغ  ،( تبٌن ان للانظمة الصحٌة اثر فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة 4.15خلال الجدول )من 

 (.575.وبلغ معمل التحدٌد ) ،وهً نسبة ارتباط مرتفعة جدا   ،(758.معامل الارتباط )
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 (4.16جدول رقم ) 

القرارات الصحٌة المحوسبة واثرها فً دعم  الانظمةنتائج تحلٌل الانحدار البسٌط لدور 

 الادارٌة الطبٌة

معاملات الانحدار غٌر  المتغٌر المستقل

 المعٌارٌة

معامل الانحدار 

 المعٌاري

الدلالة  Tقٌمة 

 الاحصائٌة

 B Std. 

Error 

Beta   

 000. 5.975  210. 1.255 الثابت

الصحٌة  الانظمة

 المحوسبة

.686 .055 .758 12.367 .000 

 

كما ٌتضح  ،(0.05" اقل من مستوى المعنوٌة )Tة الاحتمالٌة لقٌمة "( أن قٌم4.16ٌتضح من الجدول )

وتشٌر الى ان تاثٌر الانظمة الصحٌة المحوسبة  ،(686.ان قٌم معامل الانحدار ومعامل بٌتا الموجبة )

 فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة اٌجابً.

 

واثرها فً  الاجهزة ة احصائٌة  بٌن الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة وتنص على أن : لا ٌوجد تأثٌر ذات دلال

 دعم القرارات الادارٌة الطبٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً 

للتحقق من صحة هذه الفرضٌة تم استخدام الانحدار الخطً البسٌط لمعرفة اثر الاجهزة  فً دعم 

والجدول التالً ٌبٌن  ANOVAولاختبار معنوٌة النموذج تم استخدام اختبار  ،القرارات الادارٌة الطبٌة

 البٌانات:  
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 (4.17جدول رقم )   

 تحلٌل التباٌن لنموذج المتغٌر التابع على المتغٌر المستقل

مجموع  بٌان

 المربعات 

متوسط  درجات الحرٌة 

 المربعات 

احصاء 

 الاختبار 

Sig. 

 000b. 75.241 18.826 1 18.826 الانحدار

   250. 113 28.274 البواقً

    114 47.100 وعالمجم

مما  ،(0.05وهً اقل من مستوى المعنوٌة ) ،(000.( ان قٌمة الدلالة بلغت )4.16ٌتبٌن من الجدول )

ٌعنً دلالة النموذج وان هناك دور للاجهزة  فً عملٌة دعم القرارات الادارٌة الطبٌة بهٌئة مستشفى 

 الجمهوري.

 

 (4.18جدول رقم ) 

 واثرها فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة الاجهزة لدور نتائج تحلٌل الانحدار البسٌط 

المحدد معامل  معامل التحدٌد معامل الارتباط

 المصحح

الخطا المعٌاري 

 للتقدٌر

.632a .400 .394 .50021 

حٌث بلغ معامل  ،( تبٌن ان للاجهزة اثر فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة4.18من خلال الجدول )

 (.400.وبلغ معمل التحدٌد ) ،وهً نسبة ارتباط مرتفعة جدا   ،(632.الارتباط )

 (4.19جدول رقم ) 

نتائج تحلٌل الانحدار البسٌط لدور انظمة المعلومات الصحٌة المحوسبة واثرها فً دعم 
 القرارات الادارٌة الطبٌة

المتغٌر 

 المستقل

معاملات الانحدار غٌر 

 المعٌارٌة

دلالة ال Tقٌمة  معامل الانحدار المعٌاري

 الاحصائٌة

 B Std. 

Error 

Beta   

 000. 10.122  205. 2.076 الثابت

 000. 8.674 632. 055. 473. الاجهزة
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كما ٌتضح  ،(0.05" اقل من مستوى المعنوٌة )T( أن قٌمة الاحتمالٌة لقٌمة "4.14ٌتضح من الجدول )

ان تاثٌر الاجهزة  فً دعم القرارات وتشٌر الى  ،(473.ان قٌم معامل الانحدار ومعامل بٌتا الموجبة )

 الادارٌة الطبٌة اٌجابً.

  :الفرعٌة الثالثة الفرضٌة

( لأهمٌة نظم المعلومات   (α ≤ 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدالة 

 الصحٌة المحوسبة وأثرها فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً

لتحقق من صحة هذه الفرضٌة تم استخدام الانحدار الخطً البسٌط لمعرفة اثر الانظمة الصحٌة ل

 ANOVAالمحوسبة فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة، ولاختبار معنوٌة النموذج تم استخدام اختبار 

 والجدول التالً ٌبٌن البٌانات:  

 (4.20جدول رقم ) 

 بع على المتغٌر المستقلتحلٌل التباٌن لنموذج المتغٌر التا

مجموع  بٌان

 المربعات

متوسط  درجات الحرٌة

 المربعات

احصاء 

 الاختبار

Sig. 

 000b. 162.362 27.772 1 27.772 الانحدار

   171. 113 19.329 البواقً

    114 47.100 المجموع

 

مما  ،(0.05نوٌة )وهً اقل من مستوى المع ،(000.( ان قٌمة الدلالة بلغت )4:22ٌتبٌن من الجدول )

ٌعنً دلالة النموذج وان هناك دور لنظم المعلومات الصحٌة المحوسبة فً دعم القرارات الادارٌة 

 الطبٌة.

 (4.21جدول رقم ) 

نتائج تحلٌل الانحدار البسٌط لدور انظمة المعلومات الصحٌة المحوسبة واثرها فً دعم 
 القرارات الادارٌة الطبٌة

معامل المحدد  لتحدٌدمعامل ا معامل الارتباط

 المصحح

الخطا المعٌاري 

 للتقدٌر

.768a .590 .586 .413 
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( تبٌن ان لنظم المعلومات الصحٌة اثر فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة،  4:21من خلال الجدول )

 (.590.(، وهً نسبة ارتباط مرتفعة جدا، وبلغ معمل التحدٌد )768.حٌث بلغ معامل الارتباط )

 

 (4.22م ) جدول رق

نتائج تحلٌل الانحدار البسٌط لدور انظمة المعلومات الصحٌة المحوسبة واثرها فً دعم 

 القرارات الادارٌة الطبٌة

معاملات الانحدار غٌر  المتغٌر المستقل 

 المعٌارٌة 

معامل الانحدار 

 المعٌاري 

الدلالة  Tقٌمة 

 الاحصائٌة 

 B Std. 

Error 

Beta   

 000. 5.842  207. 1.211 الثابت 

نظم المعلومات 

 الصحٌة 

.701 .055 .768 12.742 .000 

(، كما ٌتضح 0.05" اقل من مستوى المعنوٌة )T( أن قٌمة الاحتمالٌة لقٌمة "4.22ٌتضح من الجدول )

لانظمة الصحٌة كبٌر لوتشٌر الى ان هناك تاثٌر  ،(701.ان قٌم معامل الانحدار ومعامل بٌتا الموجبة )

 فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة اٌجابً.المحوسبة 

 

 :نٌةالثا الرئٌسٌة الفرضٌة

توفر الدعم بٌن كل من  (α ≤ 0.05)الدالة   مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات علاقة لا توجد

كفاٌة اعداد اجهزة  ،كفاٌة الدورات التدرٌبة على كٌفٌـة اسـتخدام نظـام المعلومـات الصحً ،المالً

 ومستوٌات جهة من ،درجة مركزٌة نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة ،قسام المختلفةالحاسوب فً الأ

فً هٌئة مستشفى  الطبٌة الإدارٌة القرارات صنع عملٌات المحوسبة على الصحٌة المعلومات نظم تؤثٌر

 .الجمهوري التعلٌمً

 وٌتفرع منها اربع فرضٌات فرعٌة :

بٌن توفر  (α ≤ 0.05)ت دلالة احصائٌة عند مستوى الدالة ذا علاقة توجد لا: الأولى الفرعٌة الفرضٌة

 الدعم المالً ومستوٌات تؤثٌرها فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً.
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 (4.23جدول رقم )

ئة هٌ فً القرارات الطبٌة صناعة لعملٌات تأثٌرها ومستوٌات ،المالً  الدعم توفر بٌن الارتباط معامل

 مستشفى الجمهوري

 المالً الدعم توفر الاحصاءات المحور

 عملٌات على تأثٌرها مستوٌات

 القرارات الادارٌة الطبٌة صناعة

 

 **496. معامل الارتباط

 000. مستوى الدلالة

 115 حجم العٌنة

 

 لعملٌاتتؤثٌرها  ومستوٌات المالً، الدعم توفر بٌن العلاقة لإٌجاد بٌرسون اختبار استخدام تم

 ( 4.23 ) جدول رقم فً مبٌنة والنتائج ،هٌئة مستشفى الجمهوري  فً الطبٌة الإدارٌة القرارات صناعة

 وجود عدم على ٌدل مما ، 0.05 من اصغر وهً 0.000 تساوي الدلالة مستوى قٌمة أن ٌبٌن والذي

 لعملٌات تؤثٌرها وٌاتومست المالً، الدعم توفر بٌن α  0.05 =مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات علاقة

 الفرعٌة الصفرٌة الفرضٌة رفض  ٌعنً ما. هٌئة مستشفى الجمهوري الطبٌة الإدارٌة القرارات صناعة

 (α ≤ 0.05) الدالة ذات دلالة احصائٌة عند مستوى علاقة توجد أنه وهو وقبول الفرض البدٌل الأولى

الادارٌة الطبٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري  بٌن توفر الدعم المالً ومستوٌات تؤثٌرها فً دعم القرارات

 التعلٌمً. 

 الطبٌة والإدارٌة العٌنة أفراد أراء بٌن اتفاق ٌوجد بؤنه (1) رقم الفرعٌة الفرضٌة نتائج تشٌر

بٌن توافر الدعم المالً ومستوٌات (α ≤ 0.05) الدالة  مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات علاقة بوجود

 تتفق النتٌجة وهذه فً مستشفى الجمهوري التعلٌمً.لقرارات الادارٌة الطبٌة تؤثٌرها على عملٌات صنع ا

 العامة الإدارة فً المعلومات نظم تفعٌل معوقات أهم بؤن ( 2009 ) المري أجراها التً الدراسة مع

 وهذه ت.المستجدا أهم لمواكبة الكافً المالً الدعم توفر عدم هً المسلحة بالقوات الطبٌة للخدمات

ا به المعمول النظام أن على تدل تٌجةالن  ٌ  لاتخاذ الضرورٌة المعلومات من العاملٌن احتٌاجات ٌلبً حال

 .المستجدات لمواكبة حداته أكثر الحالً النظام ٌكون بؤن ٌطمحون ولكنهم القرارات

ن بٌ (α ≤ 0.05)ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدالة  علاقة لا توجد الثانٌة: الفرعٌة الفرضٌة

كفاٌة الدورات التدرٌبة على كٌفٌـة اسـتخدام نظـام المعلومـات الصحً، ومستوٌات تأثٌرها فً دعم 

 القرارات الادارٌة الطبٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً.
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 (4.24جدول رقم )

 ستوٌاتوم ،اسـتخدام نظـام المعلومـات الصحًكفاٌة الدورات التدرٌبة على كٌفٌـة  بٌن الارتباط معامل

 فً هٌئة مستشفى الجمهوري القرارات الطبٌة صناعة لعملٌات تأثٌرها

 على كفاٌة الدورات التدرٌبة الإحصاءات المحور

 نظـام اسـتخدام كٌفٌـة

 . الصحً المعلومـات

 عملٌات على تأثٌرها مستوٌات

 القرارات الادارٌة الطبٌة صناعة

 

 629. معامل الارتباط

 000. مستوى الدلالة

 115 حجم العٌنة

  

كفاٌة الدورات التدرٌبة على كٌفٌـة اسـتخدام نظـام  العلاقة لإٌجاد بٌرسون اختبار استخدام تم

 هٌئة مستشفى الجمهوري ، فً الإدارٌة الطبٌة القرارات صناعة تؤثٌرها لعملٌات ومستوٌات المعلومـات،

 وهً اصغر 0.000 تساوي الدلالة مستوى قٌمة أن ٌبٌن والذي ( 4.24 ) جدول رقم فً مبٌنة والنتائج

كفاٌة  بٌن α  0.05 =مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات علاقة وجود عدم على ٌدل مما ،0.05 من

 القرارات صناعة لعملٌات تؤثٌرها ومستوٌات الدورات التدرٌبة على كٌفٌـة اسـتخدام نظـام المعلومـات ،

وقبول  الثانٌة الفرعٌة الصفرٌة الفرضٌة ٌعنً رفض  ما الإدارٌة الطبٌة هٌئة مستشفى الجمهوري.

كفاٌة بٌن  (α ≤ 0.05)ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدالة  علاقة توجد أنه وهو الفرض البدٌل

ومستوٌات تؤثٌرها فً دعم القرارات  الدورات التدرٌبة على كٌفٌـة اسـتخدام نظـام المعلومـات الصحً

 شفى الجمهوري التعلٌمً.الادارٌة الطبٌة فً هٌئة مست

بٌن  (α ≤ 0.05)ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدالة  علاقة الثالثة: لا توجد الفرعٌة الفرضٌة

ومستوٌات تأثٌرها فً دعم القرارات الادارٌة  ،فً الأقسام المختلفة كفاٌة اعداد اجهزة الحاسوب

 الطبٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً.
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 (4.25جدول رقم )

 لعملٌات تأثٌرها ومستوٌات ،فً الأقسام المختلفة كفاٌة اعداد اجهزة الحاسوب بٌن الارتباط معامل
 فً هٌئة مستشفى الجمهوري القرارات الطبٌة صناعة

 كفاٌة اعداد اجهزة الحاسوب الاحصاءات المحور

 عملٌات على تأثٌرها مستوٌات

 القرارات الادارٌة الطبٌة صناعة

 

 **510. تباطمعامل الار

 000. مستوى الدلالة

 115 حجم العٌنة

 

 ، فً الأقسام المختلفة كفاٌة اعداد اجهزة الحاسوبالعلاقة بٌن  لإٌجاد بٌرسون اختبار استخدام تم

 والنتائج هٌئة مستشفى الجمهوري، فً الإدارٌة الطبٌة القرارات صناعة تؤثٌرها لعملٌات ومستوٌات

 من وهً اصغر 0.000 تساوي الدلالة مستوى قٌمة أن ٌبٌن والذي ( 4.25 ) جدول رقم فً مبٌنة

كفاٌة اعداد  بٌن α  0.05 =مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات علاقة وجود عدم على ٌدل مما ،0.05

الإدارٌة الطبٌة فً  القرارات صناعة لعملٌات تؤثٌرها ومستوٌات ،فً الأقسام المختلفة اجهزة الحاسوب

 وهو وقبول الفرض البدٌل الفرعٌة الثالثة الصفرٌة الفرضٌة ٌعنً رفض  جمهوري. ماهٌئة مستشفى ال

 كفاٌة اعداد اجهزة الحاسوببٌن  (α ≤ 0.05)ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدالة  علاقة توجد أنه

وري فً الأقسام المختلفة ومستوٌات تؤثٌرها فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة فً هٌئة مستشفى الجمه

 التعلٌمً.

بٌن  (α ≤ 0.05)ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدالة  علاقة الفرعٌة الرابعة: لا توجد الفرضٌة

ومستوٌات تأثٌرها فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة  ،درجة مركزٌة نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة

 فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً.

 (4.26جدول رقم )

 لعملٌات تأثٌرها ومستوٌات ، درجة مركزٌة نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة بٌن باطالارت معامل

 فً هٌئة مستشفى الجمهوري القرارات الطبٌة صناعة

درجة مركزٌة نظم المعلومات  الاحصاءات المحور 

 الصحٌة المحوسبة

 عملٌات على تأثٌرها مستوٌات

 القرارات الادارٌة الطبٌة صناعة

 

 454. ط معامل الارتبا

 000. مستوى الدلالة 

 115 حجم العٌنة 
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 ،درجة مركزٌة نظم المعلومات الصحٌة المحوسبةالعلاقة بٌن  لإٌجاد بٌرسون اختبار استخدام تم

 والنتائج ،هٌئة مستشفى الجمهوري فً الإدارٌة الطبٌة القرارات صناعة تؤثٌرها لعملٌات ومستوٌات

 من وهً اصغر 0.000 تساوي الدلالة مستوى قٌمة أن ٌبٌن ذيوال ( 4.26 ) جدول رقم فً مبٌنة

درجة مركزٌة  بٌن α  0.05 =مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات علاقة وجود عدم على ٌدل مما ، 0.05

الإدارٌة الطبٌة فً  القرارات صناعة لعملٌات تؤثٌرها ومستوٌات ، نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة

 وهو وقبول الفرض البدٌل الرابعةالفرعٌة  الصفرٌة الفرضٌة ٌعنً رفض  هٌئة مستشفى الجمهوري. ما

درجة مركزٌة نظم المعلومات بٌن  (α ≤ 0.05)ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدالة  علاقة توجد أنه

ومستوٌات تؤثٌرها فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري  الصحٌة المحوسبة

 التعلٌمً.

 المعلومات افتقار فً السبب أن حٌت 2005) الذهب، مع دراسة )سوار الدراسة هذه نتائج تتفق و

 الصحٌة بالمراكز المستخدم المعلومات نظام لمركزٌة عائد القرار المناسب لاتخاذ الضرورٌة

 .بالخرطوم

 

 :الثالثة الرئٌسٌة الفرضٌة

 (  فً وجهة نظر أفراد  (α ≤ 0.05 الدالة مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات فروقات توجد لا

 والطبٌة تعزى الإدارٌة القرارات صنع فً المحوسبة المعلومات نظم استخدام تأثٌر حول العٌنة

 تأثٌر ومستوٌات (المسمى الوظٌفً ،سنوات الخبرة ،النوع) من كل بٌن الدٌمغرافٌة للمتغٌرات

هٌئة  فً والطبٌة القرارات الإدارٌة صنع عملٌات على المحوسبة لصحٌة المعلومات نظم استخدام

 .مستشفى الجمهوري التعلٌمً

 

 

 وٌتفرع منها ثلاث فرضٌات فرعٌة :

العٌنة حول تاثٌر نظم  : لا توجد فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن اجابات افراد الفرعٌة الاولى  الفرضٌة

 الصحٌة المحوسبة فً هٌئة مستشفى الجمهوري تعزي لمتغٌر العمرالمعلومات 

  One Way ANOVAللتحقق من صحة هذه الفرضٌة تم استخدام اختبار تحلٌل التباٌن الاحادي 

 والجدول )( ٌبٌن المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة وفقا لمتغٌر العمر
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 (4.27الجدول )

 لعمرالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لنظم المعلومات الصحٌة المحوسبة وفقا لمتغٌر ا

المتوسط  العدد فئات العمر المحور

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الخطأ 

 المعٌاري

نظم المعلومات 

 الصحٌة

 20 من اقل

 سنة

18 3.6407 .66002 .15557 

 30 من اقل

 سنة

55 3.6485 .75047 .10119 

 40 من اقل

 سنة

21 3.6159 .75481 .16471 

 50 من اقل

 سنة

15 3.9733 .50634 .13074 

 سنة 50

 فاكثر

6 4.0000 .57504 .23476 

 Total 115 3.7020 .70384 .06563 

( أن هناك فروق ظاهرٌة بٌن متوسطات اجابات افراد العٌنة حول نظم 4.26تضح من الجدول )

تم ولمعرفة ان كانت هذه الفروق ذات دلالة احصائٌة  ،المعلومات الصحٌة المحوسبة وفقا لمتغٌر العمر

 ٌبٌن ذلك. (4.28والجدول ) ، ف فحص قٌمة

 (4.28) جدول

 للفروق فً نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة وفقا لمتغٌر العمر One way Anovaاختبار 

مصدر  المتغٌر

 التباٌن

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات

درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

 القرار

نظم 

المعلومات 

 الصحٌة

بٌن 

 المجموعات

لا توجد  401. 1.019 504. 4 2.018

 فروق

داخل 

 المجموعات

54.456 110 .495   

    114 56.474 الكلً
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( عدم وجود فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن اجابات افراد عٌنة 4.28ٌتضح من الجدول  )

 ،مرالدراسة حول نظم المعلومات الصحٌة الالكترونٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري تعزي لمتغٌر الع

 ،( 0.05وهً اعلى من مستوى المعنوٌة ) ،( 401.ومستوى دلالة ) ،F"  (1.01)حٌث بلغت قٌمة "

مما ٌعنً انه لا تختلف موافقة افراد العٌنة حول نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة فً هٌئة مستشفى 

 الجمهوري التعلٌمً وفقا لاختلاف اعمارهم. 

 

فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن اجابات افراد العٌنة حول  : لا توجدالفرضٌة الفرعٌة الثانٌة  

 تاثٌر نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة فً هٌئة مستشفى الجمهوري تعزي لمتغٌر سنوات الخبرة

  One Way ANOVAللتحقق من صحة هذه الفرضٌة تم استخدام اختبار تحلٌل التباٌن الاحادي 

 والانحرافات المعٌارٌة وفقا سنوات الخبرة ( ٌبٌن المتوسطات الحسابٌة4.24والجدول )

 

 (4.29جدول )

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لنظم المعلومات الصحٌة المحوسبة وفقا لمتغٌر سنوات 

 الخبرة 

المتوسط  العدد فئات العمر المحور

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الخطأ 

 المعٌاري

نظم المعلومات 

 الصحٌة

 12427. 69192. 3.5720 31 واقل سنة

 5-2 من

 سنوات

54 3.6716 .72671 .09889 

- 6 من

 سنوات10

12 3.8167 .78887 .22773 

 15 -11 من

 سنة

8 3.8667 .70463 .24913 

 14774. 46720. 4.0000 10 فاكثر سنة 15

 Total 115 3.7020 .70384 .06563 

بٌن متوسطات اجابات افراد العٌنة حول نظم ( أن هناك فروق ظاهرٌة 4.24تضح من الجدول )

ولمعرفة ان كانت هذه الفروق ذات دلالة  ،المعلومات الصحٌة المحوسبة وفقا لمتغٌر سنوات الخبرة

 ٌبٌن ذلك. (4.32والجدول ) ،احصائٌة تم فحص قٌمة ف
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 (4.30جدول )

متغٌر سنوات للفروق فً نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة وفقا ل One way Anovaاختبار 

 الخبرة

مصدر  المتغٌر

 التباٌن

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات

درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

 القرار 

نظم 

المعلومات 

 الصحٌة

بٌن 

 المجموعات

لا توجد  453. 924. 459. 4 1.836

 فروق

داخل 

 المجموعات

54.638 110 .497   

    114 56.474 الكلً

( عدم وجود فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن اجابات افراد عٌنة 4.32الجدول  )ٌتضح من 

الدراسة حول نظم المعلومات الصحٌة الالكترونٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري تعزي لمتغٌر سنوات 

وهً اعلى من مستوى المعنوٌة  ،(453.ومستوى دلالة ) ،F"  (.924)حٌث بلغت قٌمة " ،الخبرة

انه لا تختلف موافقة افراد العٌنة حول نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة فً هٌئة  مما ٌعنً ،( 0.05)

 مستشفى الجمهوري التعلٌمً وفقا لاختلاف سنوات الخبرة. 

: لا توجد فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن اجابات افراد العٌنة حول تاثٌر نظم الفرضٌة الفرعٌة الثالثة

 لمتغٌر المسمى الوظٌفً يمستشفى الجمهوري تعز المعلومات الصحٌة المحوسبة فً هٌئة

  One Way ANOVAللتحقق من صحة هذه الفرضٌة تم استخدام اختبار تحلٌل التباٌن الاحادي 

 ( ٌبٌن المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة وفقا لمتغٌر المسمى الوظٌفً.4.31والجدول )

 (4.31جدول )
المعٌارٌة لنظم المعلومات الصحٌة المحوسبة وفقا لمتغٌر المسمى  المتوسطات الحسابٌة والانحرافات

 الوظٌفً

فئات  المحور

 العمر

المتوسط  العدد

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الخطأ 

 المعٌاري

نظم المعلومات 

 الصحٌة

 11345. 69933. 3.7632 38 إداري

 08076. 70866. 3.6719 77 طبً

Total 115 3.7020 .70384 .06563 
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( أن هناك فروق ظاهرٌة بٌن متوسطات اجابات افراد العٌنة حول نظم 4.31تضح من الجدول )

ولمعرفة ان كانت هذه الفروق ذات دلالة  ،المعلومات الصحٌة المحوسبة وفقا لمتغٌر المسمى الوظٌفً

 ( ٌبٌن ذلك.4.32والجدول ) ،احصائٌة تم فحص قٌمة ف

 (4.32)جدول 

لفروق فً نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة وفقا لمتغٌر المسمى ل One way Anovaاختبار 

 الوظٌفً

مصدر  المتغٌر 

 التباٌن 

مجموع 

 المربعات 

درجة 

 الحرٌة 

متوسط 

 المربعات 

درجة 

 الحرٌة 

مستوى 

 الدلالة 

 القرار 

نظم 

المعلومات 

 الصحٌة 

بٌن 

 المجموعات 

لا توجد  515. 426. 212. 1 212.

 فروق

داخل 

 عاتالمجمو

56.262 113 .498   

    114 56.474 الكلً

 

( عدم وجود فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن اجابات افراد عٌنة 4.32)  ٌتضح من الجدول

الدراسة حول نظم المعلومات الصحٌة الالكترونٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري تعزي لمتغٌر سنوات 

وهً اعلى من مستوى المعنوٌة  ،(515.لة )(، ومستوى دلا426.)  "Fحٌث بلغت قٌمة " ،الخبرة

مما ٌعنً انه لا تختلف موافقة افراد العٌنة حول نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة فً هٌئة  ،( 0.05)

 .مستشفى الجمهوري التعلٌمً وفقا لاختلاف المسمى الوظٌفً

ظٌفً( تبٌن عدم وجود المسمى الو ،سنوات الخبرة ،ومن خلال اختبار الفروق وفقا للمتغٌرات )العمر

 ة وبالتالً قبول الفرضٌة الصفرٌة.روق ذات دلالة احصائٌف
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  الخامس: الفصل

 وتوصٌاتها الدراسة نتائج

 البحث لمجالات الإحصائً التحلٌل ئجولنتا  الدراسة وأدبٌات النظري للإطار السابق العرض خلال من

 :كالتالً النتائج أهم تلخٌص ٌمكن

 النتائج 5.1 

 :التالٌة النتائج الدراسة أظهرت

بهٌئة  عملهم فً المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم ٌستخدمون العٌنة أفراد من % 55.7 أن - 1

 الصحٌة المعلومات نظم خداماست عملٌات فً التفوقنسبٌا  ٌعكس وهذا ،ًمستشفى الجمهوري التعلٌم

 .والطبٌة الإدارٌة الأعمال مجالات فً المحوسبة

 الاستخدام نسبة بلغت حٌث عالٌة المحوسبة الصحٌة المعلومات لنظم الاستخدام درجة أن  - 2

 .% 23.4ونسبة الاستخدام المنخفض بلغت  %،76.6

 العٌنة أفراد من 23.0% بٌنما احد،و حاسوب جهاز الأقل على لدٌهم العٌنة أفراد من 73.0% أن - 3

 أداة ٌعتبر القسم فً الحاسوب أجهزة توفر أن الطلاب وٌرى مهم،اقسأ فً حاسوب جهاز ٌمتلكون لا

 .المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم استخدام عملٌة تفعٌل فً مساعدة

 له التعلٌمً يفً هٌئة مستشفى الجمهور حالٌا المستخدم المحوسب الصحً المعلومات نظام أن  - 4

 المتعلقة الإحصائٌة التقارٌر إعداد: تنازلٌا المجالات هذه أهم ومن عدٌدة طبٌة مجالات على فعال تؤثٌر

 عملٌة بتسهٌل الصحً المعلومات نظام ٌقوم كما ،المختلفة الأقسام بٌن المخبرٌة النتائج ونقل بالعمل،

 النتائج تعبئة عملٌة وٌسهل بالمرضى، لقةالمتع البٌانات بتخزٌن وٌقوم الطبً السجل إلى الوصول

 إجراء أجل من الطبٌة المعلومات ربط عملٌة وٌسهل الكترونٌا، للمراجعٌن اللازمة المعلومات واستٌفاء

 وٌقوم المستشفى، فً الداخلٌة الأقسام بٌن والتنسٌق الاتصال عملٌة ٌسهل كما طبٌة، وبحوث مسوحات

 إمكانٌة مع الالكترونٌة الأرشفة بواسطة ا  الكترونٌ بالمرضى لمتعلقةا والمعلومات الطبٌة السجلات بحفظ

   .وقت أي فً إلٌها الرجوع

ا المستخدم المحوسب الصحً المعلومات نظام أن على ٌتفقون لا الطبٌة العٌنة أفراد أن - 5  ٌ هٌئة  فً حال

 الطبً السجل واسطةب ا  كلٌ الورقً الطبً الملف عن الاستغناء فرصة ٌتٌح لامستشفى الجمهوري 

 .الالكترونً
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 فعال تؤثٌر له هٌئة مستشفى الجمهوري فً ا  حالٌ المستخدم المحوسب الصحً المعلومات نظام أن - 6

 بتحدٌث وٌقوم المتخذة، القرارات نوعٌة بتحسٌن ٌقوم أنه حٌث الطبٌة القرارات صناعة عملٌة على

 زٌادة إلى وٌإدي القرارات صنع عملٌة فً المادٌة التكلفة من وٌقلل دوري بشكل والمعلومات البٌانات

 تنفٌذ آلٌة على الطبٌة الرقابة عملٌة بتفعٌل ٌساهم كما المختلفة، الأقسام قبل من القرارات تنفٌذ سرعة

 ٌقدم أنه كما وتشخٌصٌة، علاجٌة قرارات لاتخاذ وكافٌة دقٌقة معلومات ٌقدم أنه كما المتخذة، القرارات

  .المرضٌة الحالة عن الشمولٌة حٌث من كافٌة معلومات

فعال  تؤثٌر له هٌئة مستشفى الجمهوري فً ا  حالٌ المستخدم المحوسب الصحً المعلومات نظام أن - 7

 للإدارة الاختصاص ذات التقارٌر إعداد عملٌة بتسهٌل ٌقوم أنه حٌثفً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة 

 المنومٌن للمرضى الفواتٌر إصدار عملٌة وٌسهل رضى،الم حجوزات بانجاز ٌقوم أنه كما العلٌا،

 ٌسهل أنه كما والعاملٌن، العمل كفاءة رفع فً وٌساهم العمل انجاز ودقة سرعة إلى وٌإدي والمراجعٌن،

 ٌقوم كما. المستشفى داخل الأخرى والدوائر الأقسام مع المعلومات وتبادل والتنسٌق الاتصال عملٌة

 وٌقوم التقدٌرٌة والإٌرادات المصارٌف مع الفعلٌة والإٌرادات المصارٌف رنةمقا عملٌة بتسهٌل النظام

 الطاقات باختزال وٌقوم المختلفة، المستشفى وأنشطة لبرامج الحقٌقٌة التكالٌف حساب عملٌة بتسهٌل

 تحلٌلٌة مهارات الموظفٌن إكساب على وٌعمل حوسبتها تم التً الإدارٌة المهام لإنجاز اللازمة البشرٌة

 والتقنٌة الفنٌة والاحتٌاجات المهارات مع ٌتناسب بما الوظائف وتصنٌف توصٌف إعادة وٌساهم وفنٌة

  .الإبداعٌة الأعمال فً وتوظٌفها الروتٌنً الطابع ذات الموظفٌن جهود اختزال على وٌساعد المطلوبة

ا مستخدمال فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً المحوسب الصحً المعلومات نظام أن - 8  ٌ  له حال

 لعملٌة والضرورٌة الدقٌقة المعلومات ٌوفر أنه حٌث الإدارٌة القرارات صنع عملٌة على فعال تؤثٌر

 ٌحسن أنه كما البدائل، ومقارنة اللازمة المعلومات جمع فً والجهد الوقت ٌوفر وكذلك ،القرارات صنع

 الدوائر مختلف بٌن القرارات بصنع علقةالمت المعلومات تبادل عملٌة وٌسهل المتخذة القرارات نوعٌة

 المعلومات جمٌع وٌوفر الموظفٌن، قبل من المتخذة القرارات تنفٌذ متابعة عملٌة بتحسٌن وٌقوم والأقسام

 .القرارات صنع عملٌات فً المادٌة التكلفة ٌقلل وأنه كما المستشفى، فً العاملٌن ٌحتاجها التً

فً هٌئة مستشفى الجمهوري  المحوسب الصحً المعلومات نظام استخدام من تحد معوقات هناك أن - 9

عدم وجود رقابة ووقاٌة فعالة على نظام المعلومات الصحً قلة : تنازلٌا ٌلً ما المعوقات هذه أهم ومن

أعداد أجهزة الحاسوب المتوفرة فً الأقسام المختلفة ضعف الاعتمادات المالٌة المطلوبة لتوفٌر وتحدٌث 

توفٌر التدرٌب الكافً للموظفٌن على كٌفٌـة اسـتخدام نظـام المعلومـات الصحً مركزٌة هذه النظم عدم 

المعلومـات المطلوبة كثرة الأعطال بالأجهزة والشبكات  نظام المعلومات الصحً وعدم الحصول علـى

 .وعدم توفٌر الصٌانة الكافٌة المدة المتاحة لاستخدام نظام المعلومات الصحً غٌر كافٌة
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جود فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن اجابات افراد عٌنة الدراسة حول نظم المعلومات الصحٌة عدم و

 .الالكترونٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري تعزي لمتغٌر العمر

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن اجابات افراد عٌنة الدراسة حول نظم المعلومات الصحٌة 

  .سنوات الخبرة وري تعزي لمتغٌرالالكترونٌة فً هٌئة مستشفى الجمه

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن اجابات افراد عٌنة الدراسة حول نظم المعلومات الصحٌة 

 .المسمى الوظٌفًالالكترونٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري تعزي لمتغٌر 

دعم القرارات الادارٌة  ذات دلالة احصائٌة بٌن توفر الدعم المالً ومستوٌات تؤثٌرها فً علاقة توجد أنه

 بٌن اتفاق ٌوجد بؤنه (1) رقم الفرعٌة الفرضٌة نتائج الطبٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً. تشٌر

 (α ≤ 0.05)  الدالة مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات علاقة بوجود الطبٌة والإدارٌة العٌنة أفراد أراء

عملٌات صنع القرارات الادارٌة الطبٌة فً مستشفى  بٌن توافر الدعم المالً ومستوٌات تؤثٌرها على

تفعٌل  معوقات أهم بؤن (2009) المري أجراها التً الدراسة مع تتفق النتٌجة وهذه الجمهوري التعلٌمً.

 المالً الكافً الدعم توفر عدم هً المسلحة بالقوات الطبٌة للخدمات العامة الإدارة فً المعلومات نظم

 .تالمستجدا أهم لمواكبة

بٌن كفاٌة الدورات التدرٌبة على  (α ≤ 0.05)ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدالة  علاقة توجد أنه

كٌفٌـة اسـتخدام نظـام المعلومـات الصحً ومستوٌات تؤثٌرها فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة فً هٌئة 

 مستشفى الجمهوري التعلٌمً.

اٌة اجهزة الحاسوب ومستوٌات تؤثٌرها فً دعم القرارات ذات دلالة احصائٌة بٌن كف علاقة توجد أنه

 الادارٌة الطبٌة فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً.

درجة مركزٌة نظم المعلومات بٌن  (α ≤ 0.05)ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدالة  علاقة توجد أنه

فً هٌئة مستشفى الجمهوري  ومستوٌات تؤثٌرها فً دعم القرارات الادارٌة الطبٌة الصحٌة المحوسبة

 افتقار فً السبب أن حٌت 2005) الذهب، مع دراسة )سوار الدراسة هذه نتائج وتتفق التعلٌمً.

 الصحٌة بالمراكز المستخدم المعلومات نظام لمركزٌة عائد القرار المناسب لاتخاذ الضرورٌة المعلومات

 .صنعاء
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 التوصٌات  5.2

 الآمن التبادل تضمن الوطن مستوى على متكاملة لكترونٌةا صحٌة منظومة بناء على العمل 

 .الموحد الصحً الرقم طرٌق عن والوطنٌة الصحٌة المراكز وشتى المستشفٌات بٌن للمعلومات
 

 المستشفٌات بنظام معلومات صحً موحد ٌسهل خدمة المرضى فً كل مكان واي وقت  ربط

 لبحوث على مستوى الجمهورٌة. وٌساعد اٌضا فً عمل الاحصاءات والدراسات واجراء ا
 

 ا الورقً الصحً الملف من التخلص  ٌ  الالكترونً الصحً السجل نظام بتنفٌذ والبدء تدرٌج

 عن النظر بغض البٌانات إدخال ازدواجٌة إلغاء على ٌساعد مما موحدة ترمٌز نظم واعتماد

 البٌانات تلك تخزٌن موقع

 لانظمة مع ما ٌتناسب مع طبٌعة وحجم المنشؤة، العمل على الصٌانة الدورٌة للاجهزة وتحدٌث ا

 الانظمة(.  -ومتابعة اخر التطورات التكنولوجٌة فً المجالٌن ) الاجهزة 

 

  . توفٌر الدعم المالً للعاملٌن فً مجال الانظمة وصٌانتها 
 

 الصحٌة المعلومات نظم أهمٌة حول الصحٌة المجالات فً العاملٌن تستهدف توعٌة حملات تنفٌذ 

 .حوسبةالم
 

 الصحة لتطبٌقات الأجل والطوٌل الشامل التخطٌط ضرورة نحو الاستراتٌجٌة الرإٌة تقوٌة 

 .الوطنٌة الأولوٌات رأس على الالكترونٌة الصحة ووضع الالكترونٌة،
 

 فً الموظفٌن لجمٌع المحوسبة الصحٌة المعلومات نظم استخدام مجال فً التدرٌبٌة الدورات عقد 

 بما مستوٌاتها ورفع الدورات، هذه إدامة على والتركٌز ،ري التعلٌمًهٌئة مستشفى الجمهو

 .المستمرة التكنولوجٌة والتغٌرات التطورات مع ٌتماشى

 وبؤعداد الأجهزة هذه توافر عدم أو نقص من تعانً التً الأقسام لجمٌع الحاسوب أجهزة توفٌر 

 والزمن الجهد تقلٌل خلال من تالقرارا ودعم كفاءة رفع على أثر من لها لما .جٌدة ومواصفات

 .المبذول

 الصحً المعلومات نظام وتحدٌث لتوفٌر المطلوبة والبشرٌة المالٌة الموارد تخصٌص 

 .المحوسب

 المحوسب الصحً المعلومات نظام على الفعالة والوقاٌة الرقابة توفٌر. 

 ًساتهمدرا خلال من ٌقارنوا كؤن المقارن، الطابع ذات دراسات بإجراء الطلاب ٌوص 

 أكبر وإدارٌة طبٌة عٌنات ٌختاروا وأن. مختلفة ودول بٌئات فً الصحٌة الخدمات مإسساتنبٌ

 .والطبٌة الإدارٌة للقٌادات تمثٌلا وأفضل ا  حجم
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 : الملاحق

 

 بسم الله الرحمن الرحٌم

                                                    2023التارٌخ  ..../....../                                                           : ....... الاستبانةرقم 

 

 الأخوة / الأخوات الأفاضل فً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته وبعد،،،،،،،،،،، 

     

وهً إحدى المتطلبات الدراسٌة للحصول على درجة البكالورٌوس  فً ضع بٌن أٌدٌكم هذه الاستبانة ن 

وهً بعنوان " أثر نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة فً دعم  سبتمبر 21الادارة الطبٌة فً جامعة 

القرارات الإدارٌة الطبٌة "  وكلنا أمل بكم فً التعاون وتقدٌم المعلومات التً تساعد فً إتمام هذا 

البحث ، الذي نتمنى مـن خلاله معرفة نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة فً المستشفى وأثرهـا علـى 

والطبٌة وعلى عملٌة صنع القرارات الإدارٌة والطبٌة ومعرفة ما هً المعوقات التـً  الأعمـال الإدارٌة

 تحد من كفاءته.

وضع والإجابة على أسئلة هذه الاستبانة بنرجـو مـن سٌادتكم التكرم بقراءة كل فقرة بعناٌة 

جابة ستعامل أمام الاختٌار المناسب للوصول إلـى نتائج دقٌقة وموضوعٌة علماً بأن الإ (X) إشارة 

 بسرٌة وتستخدم لغرض البحث العلمً فقط .

 شاكراً لكم حسن تعاونكم 
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 القسم الأول 

 أولاً: الخصائص الشخصٌة 

 :النوع – 1

 ذكر                                 أنثى  

 العمر:  – 2

سنة          50اقل من    سنة       40سنة          اقل من  30اقل من             سنة 20اقل من 

  سنة فأكثر   50

 : سنوات الخبرة  - 3

           سنة  15 -  11.         سنوات  10 -  6.          سنوات   5 -  2. سنة وأقل           . 

 سنة فأكثر   15. 

 :عمل الطبٌعة  - 4

 طبً            إداري                                     

 المؤهل العلمً - 5

 دراسات علٌا       -بكالورٌوس                 -دبلوم                   -          ثانوٌة عامة فما دون   ـ 

 لدٌك درجة إدارٌة إشرافٌه؟ا - 6

 لا   -نعم                                     -

 

 

 الصحٌة المحوسبة فً عملك؟  ثانٌاً: الواقع الفعلً لاستخدام نظم المعلومات

 تستخدم نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة فً عملك؟  .7

 نعم                     لا   
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 . مدى استخدامك لنظم المعلومات الصحٌة المحوسبة فً عملك؟8

 قلٌل جداً  -          أحٌاناً          -غالباً                        -معظم الوقت                            

 . ٌوجد جهاز حاسوب فً قسمك؟9

 نعم                    لا 

 

 .كم جهاز حاسوب فً قسمك؟10

 أربعة فأكثر -ثلاثة                  -اثنان                  -لا ٌوجد              واحد                     

 القسم الثانً : 

المستخدم حالٌاُ فً هٌئة  ت نظم المعلومات الصحً المحوسبفقرا المحور الاول : 

 الطبٌة مستشفى الجمهوري التعلٌمً على القرارات الإدارٌة

NO موافق الفقرات 

 بشدة

 غٌر محاٌد موافق

 موافق

 موافق غٌر

 بشدة

 

      البعد الاول: الانظمة الصحٌة  

ٌساهم بشكل قوي فً إعداد التقارٌر  1

 قة بالعمل .الإحصائٌة المتعل

     

ٌقوم بعملٌة إصدار الأوامر الطبٌة  2

(Entry Order  ًإلكترونٌا ) 

     

ٌساهم فً عملٌة تحسٌن التعلم الطبً من  3

 خلال التعلم الإلكترونً والتعلم عن بعد

     

ٌوفر التقارٌر اللازمة لعملٌة رصد الأوبئة  4

 والأمراض المعدٌـة

     

عن الملف الطبً  ٌتٌح فرصة الاستغناء 5

 الورقً
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ٌساعد على إنجاز حجوزات المرضى  6

 الكترونٌاً .

     

ٌدعم أمكانٌة استخدام الرقم الصحً  7

 الموحد على مستوى الوطن

     

ٌسهل عملٌة إصدار الفواتٌر للمرضى  8

 المنومٌن والمراجعٌن

     

      ٌسهل عملٌة الوصول إلى السجل الطبً 9

ملٌة تعبئة النماذج و المعلومات ٌسهل ع 10

 إلكترونٌاً .

     

      البعد الثانً: الاجهزة  

ٌوفر نظام المعلومات مساحة كافٌة  11

 لتخزٌن المعلومات

     

تتوفر الاجهزة مع ما ٌتناسب مع حجم  12

 العمل

     

      السرعة فً الاداء  13

ٌقوم بنقل نتائج التحالٌل المعملٌة بٌن  14

ـسم المختبـر والأقـسام الداخلٌـة ق

 إلكترونٌاً 

     

ٌسهل عملٌة الاتصال والتنسٌق بٌن  15

الأقسام الداخلٌة وقسم السجلات الطبٌة 

 الكترونٌاً .
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أثر استخدام نظم المعلومات الصحً المحوسب المستخدم حالٌاُ فقرات   المحور الثانً : 

 الطبٌة ً على القرارات الإدارٌةفً هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌم

NO موافق الفقرات 

 بشدة

 غٌر محاٌد موافق

 موافق

 غٌر

 موافق

 بشدة

 

      ٌقوم بتحسٌن نوعٌة القرارات المتخذة . 1

ٌقلل التكلفة المادٌة فً عملٌات صنع  2

 القرارات . 

     

ٌقوم بعملٌة تحدٌث البٌانات والمعلومات  3

 بشكل دوري . 

     

ل على زٌادة سرعة تبادل المعلومات ٌعم 4

 بٌن الهٌئات الطبٌة المختلفة .

     

ٌوفر فرصة استخدام الأسـالٌب الكمٌـة فـً  5

 اتخـاذ القـرارات

     

أدى إلى زٌادة سرعة تنفٌذ القرارات من  6

 قبل الهٌئات التمرٌضٌة .

     

ٌقوم باختزال الطاقات البشرٌة للازمة  7

 لإدارٌة التً تمت حوسبتها. لإنجاز المهام ا

     

ٌؤدي إلى إكساب الموظفٌن مهارات  8

 تحلٌلٌة وفنٌة . 

     

ٌساعد نظام المعلومات فً تنظٌم المهام  9

 الوظٌفٌة

     

ٌسهل عملٌة إعداد التقارٌر ذات  10

 الاختصاص للإدارة العلٌا . 

     

ٌسهل عملٌة مقارنة المصروفات  11

ٌة مع المصروفات والإٌرادات الفعل
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 والإٌرادات التقدٌرٌة 

ٌسهل عملٌة حساب التكالٌف الحقٌقٌة  12

 لأنشطة المستشفى المختلفة . 

     

لعمل الموازنات ٌوفر معلومات للإدارة  13

 ات حسب كل قسم  التقدٌرٌة وتحدٌد الاحتٌاج

     

      ٌؤدي إلى سرعة ودقة انجاز العمل .  14

ة التنسٌق والاتصال وتبادل ٌسهل عملٌ 15

المعلومات مع الأقسام والدوائر داخل 

 المستشفى  وخارجه.

     

ٌوفر الوقت فً جمع المعلومات اللازمة  16

 ومقارنة البدائل.

     

      ٌوفر معلومات دقٌقة لعملٌة صنع القرار. 17

ٌسهل عملٌة تبادل المعلومات المتعلقة  18

الدوائر  بصنع القرارات بٌن مختلف

 والأقسام. 

     

      ٌساهم فً رفع كفاءة العمل والعاملٌن 19

ٌوفر للإدارة المعلومات لقٌاس مؤشرات  20

 الاداء ومقارنتها  

     

ٌحسن عملٌة متابعة تنفٌذ القرارات  21

 المتخذة من قبل الموظفٌن.

     

ٌساهم بتفعٌل عملٌة الرقابة الطبٌة على  22

 رارات المتخذة آلٌة تنفٌذ الق

     

ٌقدم معلومات كافٌة عن الحالة المرضٌة  23

 لاتخاذ القرارات العلاجٌة اللازمة . 
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المحور الثالث ) المعوقات التً تحد من استخدام نظام المعلومات الصحً المحوسب فً 

 هٌئة مستشفى الجمهوري التعلٌمً وكذلك تحد من كفاءته (

NO الفقرات 
 
 
 

 موافق
 شدةب

 غٌر محاٌد موافق
 موافق

 موافق غٌر
 بشدة

 

عدم توفٌر التدرٌب الكافً للموظفٌن على  1
كٌفٌـة اسـتخدام نظـام المعلومـات 

 الصحً .

     

2 
 

قلة أعداد أجهزة الحاسوب المتوفرة فً 
 الأقسام المختلفة  

     

المدة المتاحة لاستخدام نظام المعلومات  3
 الصحً غٌر كافٌة 

     

ضعف الاعتمادات المالٌة المطلوبة لتوفٌر  4
 وتحدٌث هذه النظم 

     

كثرة الأعطال بالأجهزة والشبكات وعدم  5
 توفٌر الصٌانة الكافٌة  

     

عدم وجود رقابة ووقاٌة فعالة على نظام  6
  المعلومات الصحً

     

مركزٌة نظام المعلومات الصحً وعدم  7
 مطلوبة الحصول علـى المعلومـات ال
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 .التحكين والوٌاقشتلجٌت  -هلحق

 للجٌتا الوظيفت الاسن

 –هٌاقشت  و لجٌت تحكين   -سبتوبر  21جاهعت  –عويذ كليت الادارة الطبيت  الذكتور / جويل أجسي هجلي

 رئيسا

الذكتور / إبراهين اسواعيل 

 الٌاشري

 –هٌاقشت  تحكين و لجٌت هشرفا –أستار الإدارة الإلكتروًيت الوساعذ 

 هشرفا

 عضوا –لجٌت هٌاقشت  عويذ كليت تكٌولوجيا الوعلوهاث  الذكتور / عبذالرحوي عبيذ

 عضوا –هٌاقشت لجٌت  استارة علن الٌفس  / رويذا ًاشر ةالذكتور

الذكتور / هٌير هصلح 

 الوصابي

 21عويذ هركز التطوير وضواى الجودة بجاهعت 

 سبتوبر للعلوم الطبيت والتطبيقيت

استار إدارة الجودة في الخذهاث الصحيت والوستشفياث 

 الوشارك

 لجٌت تحكين

 لجٌت تحكين لصحي الوشارك أستار الاقتصاد والتأهيي ا الوكرديعلي الذكتور / هحوذ 
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