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  تعالى قل
لُواْ  قُل  و   ( ي ر ى  اعْم  ل كُمْ  اللّهُ  ف س  سُولُهُ  ع م  ر  نُون   و   501 التوبة)و الْمُؤْم 
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 الاهداء

 

 نهدي ثمرة جهدنا الى من كانوا لنا مصابيح في الدجى الى من قال الحق وتعالى فيهما:  

يراً (( غ  بّي ا ني  ص  م ا ر  مْهُم ا ك  قُل ر ب  ارْح   ))و 

 

الحيلااة اللاى اللان ن مهلادوا لنلاا  ر لاق  رسلاالة فلاي أقلاد جهدنا الى دكاترتنا الاجلاء  اللان ن حمللاوا  نهدي ثمرةكما 
  الشكر والثنا  منا كلالعلم والمعرفة فلهم 

 

اللالاى كلالال ملالان سلالااام فلالاي نجلالاا  البحلالاث  ال  يلالاةسلالاتم ر 02واللالاى جامعلالاه  الثالثلالاة قسلالام اةدارة ال  يلالاة اللالاى الدفعلالاة
 سائلين الله ان  نفع بنا الو ن والأمه اةسءمية. وسعى فيه
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 شكر وتقدير

 {20}لقمان : )ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه (قال تعالى 

 وقال رسوله الكر م صلى الله عليه وسلم : "من لم يشكر النا  ، لم يشكر الله عزوجل"

تعالى حمدا كثيرا  يبا مباركا ملئ السلالالالالالالالاماوات والأر  على ما أكرمنا به من إتمام انة الدراسلالالالالالالالاة نحمد الله 
 التي نرجو أن تنال رضاة." أن الله يحب الشاكر ن " لنا نتوجه بجز ل الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من:

لي معصار لدكتور مجااد عسلا تم ر للعلوم ال  ية والت  ييية متمثلة في رئي  الجامعة الأستاذ ا 02جامعة 
، ونائ ي رئي  الجامعة الأسلالالالالالالالالالالالالاتاذ الدكتور / م يع أبو عر ك والأسلالالالالالالالالالالالالاتاذ الدكتور  الد المؤ د ، وعميد كلية 
اةدارة ال  ية الأسلاتاذ الدكتور / جميل أحسلان مجلي ، ونائبه الأسلاتاذ الدكتور /صلاادي م يع السلادعي الن ن 

موا في غر  بنور انا العمل المتواضلالالاع حتى  هر إلى النور اسلالالادوا إلينا الفرصلالالاة لاسلالالاتكمال دراسلالالاتنا وسلالالااا
من  ءل ما بنلوة و  دلوة في  دمة أبنائهم ال لبة وفي سلالا يل الصلالاعود بالعملية التعليمية في الجامعة لتنمية 

 الوعي الثقافي بين أبنا  المجتمع و دمة الو ن والارتقا  به حضار ا.

مجموعة الأسلالالالالااتنة الكرام الن ن اسلالالالالادوا إلينا الدعم الك ير بتقديم  د  كنلك نتقدم بالشلالالالالاكر والتقد ر الخال  إلى
المسلالالالالااعدة العلمية والمعنو ة  ءل سلالالالالانوات الدراسلالالالالاة، نحن نفتخر بكم جدا، ونقدر ع ائكم، ولكم منا الدعا  

 بالتوفيق والسداد دنيا وآ رة

ا  لجنة ث، ونخ  بالشلالاكر أعضلالاباةضلالاافة نتوجه بوافر الشلالاكر إلى كل من سلالااندنا قولا وفعء في رحلة البح
التحكيم الكرام والأسلااتنة المحكمين لأداة البحث، لتكرمهم بق ول مناقشلالاة انة الرسلالاالة ولما كان لهم من نصلالاح 

 وتوجيه.   

ونخ  بالشلالالاكر أسلالالاتاذنا القد ر الدكتور /منير مصلالالالح الوصلالالاابي الني أشلالالارف على انا المشلالالاروع فكان  ير 
 صائحه الييمة، بورك فيه وجزاة الله عنا الجزا  الأوفى.معين لنا بتوجيهاته وااتمامه ون

ة الدراسة من ةنجاز ان-باةضلاافة نتوجه بالشلاكر الك ير إلى كل جنود الخفا  الن ن سلاخرام الله لمسلااعدتنا 
 ومو فين على مستوى مستشفى الثورة العام 

 إلى كل من ساعدنا من قر ب أو من بعيد....

لى والله المسلالالالاؤول أن  نفع بهنا العمل ع الدراسلالالالاة،نزفها لكم ع ر انة  متنان،وارسلالالاالة شلالالالاكر وتقد ر وعرفان 
 لقد ر.قدر العنا  فيه وان يجعله  الصا لوجه الكر م انه على ذلك 
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 البحث:ملخص 

وقد تم في  ،بعد تنشا لم التي المستق ليةس تم ر ال  ية  02ادفت الدراسة الى عمل   ة استراتيجية لمد نة 
سلالا تم ر ال  يلالاة وتلالام ذللالاك ملالان  لالاءل  02عملالال الرؤ لالاة ولرسلالاالة واليلالايم الجوار لالاة لمد نلالاة  الخ لالاة(الالانة الدراسلالاة )

 واجن ية.من الرؤى والرسائل والييم الجوار ة في سبعة مراجع لمدن   ية عربية  الا ءع على مجموعة

( SOWTال  يلالاة )تحليلالال  الدا ليلالاة والخارجيلالاة للمد نلالاةلتحليلالال ال ي لالاة  الخ لالاة(وبعلالاد ذللالاك انتقللالات الالانة الدراسلالاة )
 ال  ية.حيث احتوى التحليل على إيجاد ووضع ودراسة نقاط القوة والضعف والفرص والتهد دات للمد نة 

سلالا تم ر ال  يلالاة  02اتجهلالات الدراسلالاة )الخ لالاة( اللالاى تحليلالال وويجلالااد الفجلالاوة لمد نلالاة SOWT وملالان  لالاءل تحليلالال
جعلال الالانة الدراسلاة )الخ لالاة ( اكثلار واقعيلالاة وعلميلاة وموضلالاعية ،فقلاد تلالام اعلاداد اسلالاتبانة تهلادف اللالاى المسلاتق لية ول

وتلالالام توز عهلالالاا عللالالاى عينلالالاة ملالالان الملالالاو فين والملالالادرا  فلالالاي الق لالالااع الصلالالاحي SOWT إيجلالالااد الفجلالالاوة فلالالاي تحليلالالال
ي والكملالاي والخلالار جين واللالادكاترة فلالاي الكليلالاات ال  يلالاة واةدار لالاة وقلالاد اسلالاتخدمت الدراسلالاة الملالانهك الوصلالافي التحليللالا

عينلاة بلاين ملاو فين و لار جين ودكلااترة حيلاث تلام  42وأسلوب الدراسة الميدانية حيث تلام توز لاع الاسلاتبانة عللاى 
عللاى   حيث كانت المرحلة الأولى تشمل اسلاتبانة تحتلاوي  الرئيسي  الاست يانذلك على مرحلتين  نظراً ل ول 

  ية واملاا المرحللاة الثانيلاة التلاي تشلامل عينة بخءف التخصصات ال 02الفرص والتهد دات وتم توز عها على 
عينلاة بلاا تءف  02عللاى   عللاى نقلااط القلاوة والضلاعف )تحليلال ال ي لاة الدا ليلاة ( تلام توز عهلاا  تحتلاوي  اسلاتبانة

 التخصصات ال  ية بين اداري وممر  و  يب وغيراا من التخصصات ال  ية .

  هلارت النتلاائك وجلاود فجلاوة سلاالبة(الاحصلاائي وقلاد spssبرنامك)بعد ذلك  ضعت جميعها للتحليل بواس ة 
 مرفوضلاة ال  يلاة المد نلاة انشلاا  فكلارة فلاان سلاالبة الفجلاوة ان وبملاا (6066. 0-) الاتلاي السالب بالعدد متمثلة
 وتعز لاز اسلاتغءل عللاى كافلاة الجهلاود وتعملال تتجلاه ان  نبغلاي للانلك حاليلااً  المتاحلاة باةمكانيلاات ممكنلاة وغيلار
 والتهد لادات الضلاعف نقلااط ملان بكلاءً  واللاتحكم وتفادي اجتناب على والعمل والفرص القوة نقاط من كءً  ودعم

 .ممكن حد اقصى الى وتقليصها

 من الخيارات الاستراتيجية التي شملت  الى وضع مجموعةوبعد كل ذلك اتجهت الدراسة 

 استراتيجية القوة والفرص       استراتيجية الضعف والقوة -

 استراتيجية الضعف والتهد دات -  استراتيجية القوى والتهد دات    -

 .ومن  ءل تلك الاستراتيجيات تم تحد د الخيارات الاستراتيجية للمد نة ال  ية

سلالالا تم ر ال  يلالالاة وتحد لالالاد المؤشلالالارات  02وملالالان ثلالالام انتقللالالات الدراسلالالاة اللالالاى وضلالالاع الأالالالاداف الاسلالالاتراتيجية لمد نلالالاة  
 ال  ية.الاستراتيجية لتلك الأاداف الاستراتيجية للمد نة 



 م
 

 انشلاا  بعد (المستق ل في عليها العمل يمكن را شملت انة الدراسة على   ة استراتيجية تنفينية مقترحةأ ي
 :الاتي من التي تضمنت العد د من الجداول حيث شملت انة الجداول على كءً ) ال  يةالمد نة 

 الخ ة  مسؤولية تنفين-الأاداف التنفينية -المحاور الاستراتيجية -الأاداف الاستراتيجية -

 سنوات(وقت تنفين الخ ة ) م  -الأنش ة والمهام المتبعة لتحقيق الهدف التنفيني -

 مؤشرات )مؤشرات قيا  التنفين(-
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Research summary : 

The study aimed at making a strategic plan for the future medical city of 
September 21, which has not yet been established, and in this study (plan), the 
vision, mission and core values of the Medical City of September 21 were 
worked out by reviewing a set of visions, messages and core values in seven 
references to Arab and foreign medical cities . 

After that, this study (plan ) moved on to analyze the internal and external 
environment of the Medical City (SOWT analysis), where the analysis included 
finding, placing and studying the strengths, weaknesses, opportunities and 
threats of the Medical City . 

Through the analysis of Sowt, the study (plan) was aimed at analyzing and 
finding the gap for the future medical city of September 21 and to make this 
study (plan ) more realistic, scientific and topical, a questionnaire was prepared 
aimed at finding the gap in the analysis of Sowt and distributed to a sample of 
employees and managers in the health sector, graduates and doctors in the 
medical and administrative colleges the study used the analytical and 
quantitative descriptive approach and the field study method, where the 
questionnaire was distributed to 40 samples among employees, graduates and 
doctors, where it was done in two stages due to the long the main 
questionnaire, where the first stage included a questionnaire containing 
opportunities and threats, was distributed to 20 samples other than medical 
specialties, while the second stage, which includes a questionnaire containing 
strengths and weaknesses (analysis of the internal environment), was distributed 
to 20 samples in different medical specialties between an administrator, a nurse, 
a doctor and other medical specialties . 

After that, all of them were analyzed by the spss statistical program, and the 
results showed a negative gap represented by the following negative number (-
0 .6066) since the gap is negative, the idea of establishing a medical city is 
rejected and is not possible with the currently available possibilities, therefore, it 



 س
 

should be directed and all efforts should be made to exploit, strengthen and 
support both strengths and opportunities and work to avoid, avoid and control 
both weaknesses and threats and reduce them to the maximum extent possible 
. 

After all, the study turned to the development of a set of strategic options, which 
included  

- Strategy of strength and Opportunities strategy of weakness and strength  

- Strategy of strengths and threats-strategy of weaknesses and threats  

Through these strategies, the strategic options for the Medical City were 
determined. 

Then the study moved on to setting the strategic goals of the September 21 
Medical City and determining the strategic indicators for those strategic goals of 
the Medical City . 

Finally, this study included a proposed executive strategic plan that can be 
worked on in the future (after the establishment of the Medical City), which 
included a feast of tables, as these tables included both the following: 

- Strategic objectives - Operational objectives  

- Strategic axes  

- Activities and tasks followed to achieve the operational goal  

- Time of implementation of the plan (five years ) 

- Responsibility for the implementation of the plan  

 

 
 



 

 

 

 

 
 

 مقدمة .1
 مشكلة البحث .2
 تساؤلات البحث .3
 اهداف البحث .4
 أهمية البحث .5
 مصطلحات البحث .6
 فرضيات البحث .7
متغيرات الدراسة  .8

 الضمنية
 هيكل البحث .9

 

 
 المبحث الاول        

 الإطار العام للبحثالمطلب الأول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مقدمة1-1-1

الى تحقيق جمله من الأهداف المؤسسية بكفااة    إن أعداد هذه الخطة لم يكن هدفاً في ذاته بل وسيلة تهدف
سااارمار الطاياااة الاااى ان تهاااخن مسااايرتها مخططاااه وم ؤماااه وذات تخجهاااات و ؤ  محااادد  21وتطمااام  مد  اااة 

ساارمار الطايااة وتساارتيا اساارتابة مالااى لا رياجااات 21تساااعد علااى الا تقاااة بمساارخ   الخدمااة فااي  مد  ااة 
والمارمااد  عالمياااً  وتااادعم عمليااه الرالاايم والرااد  ا للطالاااا  المرضااى وضاامن أعلااى ماااا ير التاااخد  الحد اااة

والبا ث و  بع ذألك من اد اك ا بانن الرخطايل للمسارقال هاخ الاسالخا لمخاجهاه الرحاديات الحالياة والمسارقالية 
 يااااث جاااااةت ماااا هه يحكاااام الرخجهااااات والرطلاااااات  راانة بااااالمراجع الالميااااة ،،تاااام اعااااداد هااااذه الخطااااة بالاساااا

طلاقااااً مااان  ؤ اااه المد  اااة و ساااالره بااااد مراجااااه ع الااار الايماااة الدا لياااة والخا جياااة المحيطاااة المسااارقالية ان
بالمؤسسة ولياغه الاهداف المؤسساية اسار اداً الاى متمخعاه مان اللايم المؤسساية الراي يامال علاى تاميمهاا 

 لضمان تخفير  دمه ترقى وت افس لرصل الى المسرخ  الم شخد.

 مشكلة البحث:1-1-2
اليمن من صعوبة التوجه الاستتااتيجي لت ق ايتا ال البلت  للنبتوق بالالتاي الصتاي جتاق العت وان تعاني 

الااصل على اليمن ومن ضعف عملية التخليل الصتاي علتى التامن متن قناتاو ال ولتة مبتال  لا لتة علتى 

الجتو    الالاي الصاي قلا أنه لا يلبي ااتياجال وتواعال المجتمع وامباتته متن الخت مال الصتاية عاليتة

مما يتاتب على هذي المشكلة استنزاف العملة الصتاية متن ابتل الماضتى المضتلاون للستاا قلتى ختاا  

البل  باثا عن الخ مال الصاية والتي تصل قلى مليتاا  ولاا ستنويا بااضتاإة قلتى ستخل المتوالنين علتى 

ن بااضتاإة قلتى هجتا  ال ولة ومااإق الالاي الصاي وسبولة انجاااهن واصليا هن من ابل أع اء التول

الكتتوا ا الخبيتتا  والم هلتتة قلتتى  ول أختتاقت وناتتاا للتالبتتال وتلايتتاال اووضتتاي الااتصتتا ية والسياستتية 

ستبتمبا اللبيتة تضتمن  12والبي ية إي البلا  كان لابت  متن عمتل خلتة استتااتيجية انشتاء مشتاوي م ينتة 

يتتاال وتضتتمن مواكبتتة التاتت ن اللبتتي العتتالمي مواجبتتة ااثتتاا المستتتابلية الناتجتتة عتتن هتتذا التالبتتال والتلا

والتانيال اللبية وتضمن التمويل المستما للم ينة اللبية بااضاإة قلتى  ااستة وااتع بي تة الالتاي الصتاي 

 سبتمبا اللبية. 12وذلك لتجنب ناال الضعف والتب ي ال وتعزيز ناال الاو  والااص لمشاوي م ينة 

 لبحث الرئيسية والفرعيةومن خلال المشكلة نخرج بتساؤلات ا

 الا يسي:س ال الباث -

 سبتمبا اللبية التعليمية؟ 12ماهي التوجبال الاستااتيجية لم ينة 

 الااعية:ويتااي من هذا الس ال تسا لال الباث 

 سبتمبا اللبية التعليمية؟ 12. ماهي ا ية واسالة واين م ينة 2 



 سبتمبا اللبية التلبياية؟ 12م ينة . ماهي ناال الاو  وناال الضعف إي مشاوي قنشاء 1

ستتبتمبا  12. متتاهي الاتتاص والتب يتت ال والتاتت يال التتتي متتن المتواتتع أن تواجتته مشتتاوي قنشتتاء م ينتتة ٣

 اللبية التعليمية؟

 سبتمبا اللبية التعليمية 12. ماهي اوه اف الاستااتيجية لمشاوي م ينة ٤ 

 سبتمبا اللبية والتلبياية؟ 12اء مشاوي م ينة . ماهي اوه اف الااعية والخلة التنايذية انش٥ 

 اهداف البحث: 1-1-4
 الهدف الرئيسي

 سبتمبر الطبية التعليمية. ١٢وضع وصياغة التوجهات الاستراتيجية لمدينة 

 هي: الااعيةالأهداف 

 . وضع وصياغة رؤية ورسالة وقيم المدينة الطبية في ضوء المرجعيات المحلية والعالمية.٢

على نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات والتحديات التي يمكن أن تواجه أنشاء  . التعرف١

 سبتمبر الطبية التعليمية. ١٢مدينة 

 . وضع وصياغة الأهداف الاستراتيجية والأهداف الفرعية المنبثقة عنها.٣

 سبتمبر الطبية التعليمية. ١٢. وضع الخطط التنفيذية المزمنة لتنفيذ مشروع مدينة ٤

 قياس الانجاز. لكل هدف ونشاط وإجراء فرعي. م شاال. وضع ٥ 

 

 أهمية البحث: 1-1-5
 الأهمية العلمية: اولاا 

واحده من المراجع الهامة التي يمكن أن يستفيد منها الطلبة الباحثين في مجال التخطيط  ال ااسةتعد هذه  

 الاستراتيجي الصحي.

ا  هي الأساس الذي ستعتمد عليه الجهات المسؤولة في تنفيذ مشروع الأهمية العملية: تعد هذه الدراسة  ثانيا

المدينة الطبية كون الدراسة تحتوي على الخطة الاستراتيجية والخطط التنفيذية المنبثقة عنها والتي من 

 خلالها ستتمكن فرق العمل من إنجاز المشروع خلال الفترة المحددة بخمس سنوات

 
 مصطلحات البحث: 1-1-6

هخ عملية تخقع المسرقال وتقييم الؤاروف الحالياة واتخااذ القارا ات واءجاراةات (: SPالاسرراتيتي )الرخطيل 
 لرحليقها.



هااي مد  ااة  ايااة تاااملة تضاام دا لهااا مافااة الرخصصااات الطايااة والرق يااات المرقدمااة. بحيااث  المد  ااة الطايااة:
يمكن تقديم مافة الخادمات السار ر ة وتشامل متمخعاة ماملاة مان الرشخيصاات والالاجاات. وعااد  ماا  رطلاا 

اباااة ءنشااااة وجهاااة جذ-ساااخاة فاااي الره خلخجياااا أو الأسااااليا - تمهاااا ونطاقهاااا مسااارخ  مرقااادمًا مااان الرعاياااة 
 للرعاية.

إلى أ ن  ر د الفرد )أو المد  ة الطاية أو ال ؤام الصحي برمراه( الخلاخف فاي فرار  ةم ياة ماي اه. فاي  الرؤ ة:
 لرحليقه؟تحد دها إجابة عن السؤاف: إلى أ ن نر د الخلخف؟ أو ما هخ الحلم الذي نساى 

 د ده إجابة عن السؤاف لماذا نحن ه ا؟الغرض الذي من أجله يامل الفرد أو المد  ة الطاية وفي تح الرسالة:

المبادئ الما خ ة الري هي دليل سلخميات الأفراد والمدن الطاية وفي تحد دها إجابة عن الساؤاف ميا   الليم:
 نامل؟تر د أن 

هي الأهداف الرئيسية الذي تخد المد  اة الطاياة تحليقهاا ب هاياة المساا  الاذي تضااها  الأهداف الاسرراتيتية:
الاليااا وتساااى التهااة إلااى تحليقهااا باااد تحخ لهااا إلااى أهااداف تفصاايلية وذلااك ماان  االاف تحد ااد وتقياايم اءدا   

 الادائل المرا ة المطلخبة لرحقيق  ؤ رها و سالرها.

(، ع الاااار Strengthsهااااخ ا رصااااا  ييساااارخدم فااااي ولاااا  ع الاااار القااااخ  ) :SWOTتحلياااال سااااخات أو 
 (.Threats( والرهد دات المحرملة )Opportunities(، الفرص المحرملة )Weaknessesالضا  )

 هخ تقييمًا للفرق بين أفضل ال رائه الممك ة لمساى الامل وال ريتة الفالية. تحليل الفتخ  الاسرراتيتية:

هاااي بااادائل مخجهاااة نحاااخ الهااادف لاااد  المد  اااة الطاياااة تتااااه الايماااة الخا جياااة غيااار  الخياااا ات الاسااارراتيتية:
 المؤمد .

مقااا يس تخضااع فااي مكانهااا الصااحيم لراقااا الأداة المحاادد لرطااخ  المد  ااة الطايااة ب اااة هااي  مؤتاارات الأداة:
 على  طرها الاسرراتيتية.

هااي ابااا   عاان وضيقااة تضاام جميااع الخطااخات والمااخا د اللاةمااة للخلااخف إلااى هاادف المد  ااة  الخطااة الر فيذيااة:
 الطاية، مما أنها تخضم اء ا  الزم ي لهذه الخطخات.

الرقياايم الخااا جي الااذي تقااخم بااه هيمااات ماي ااة بغاارض مراجاااة مااد  الراازام الماادن الطايااة بماااا ير  الاعرماااد:
 محدده سلفا لتخد  الخدمة الصحية الري تقدمها ومد  تحليقها لسلامة المرضى.

متمخعااة ماان المهااا ات وأنمااا  الساالخا الرااي يحرااات الماارة إلااى امرلاكهااا و  ها هااا ماان  الهفاااةات الشخصااية:
 اة مهام وو ائ  ماي ة بطر قة لحيحة.أجل أد



الا اياااة بالصاااحة الراااي تقااادمها المد  اااة الطاياااة الراااي تهااادف بشاااكل مباتااار الاااى  الخااادمات الصاااحية:  ااادمات
 تحسين لحة و فاه السكان.

هي الأمراض الري تدوم غالبا مد  الحيا  أو لس خات  خ لة ولها علات مسرمر باسرمرا   الأمراض المزم ة:
 الحالة.

تلك الأمراض الري ت رقل سخة من المر ض أو من الساليم الحامال للتاراضيم إنساانا ماان أو  راض المادية:الأم
  يخانا إلى الألحاة مباتر  أو بالخاسطة، وترخذ أ يانا الشكل الخبائي.

 :فرضيات البحث 1-1-7

 ية الاوليضالفر

وجود فجوة موجبة بين عناصر القوة والفرص المتاحة لإنشاء المدينة وبين عناصر الضعف والتحديات  

 الم ينةالتي تواجه أنشاء 

 :الثانيةالفرضية 

 سبتمبر الطبية التطبيقية  ١٢يمكن تبني استراتيجية التوسع والنمو في التخطيط لإنشاء مدينة  

 

 

 

 متغيرات الدراسة الضمنية  1-1-8 

 المستالةالمتغيرات 
 

تتمثل في نقاط القوة في الموارد البشرية 
واللوائح والأنظمة والجوانب المالية 

والتكنولوجية وحجم الطلب على الخدمات 
الصحية والتعليمية بالإضافة إلى الفرص 

المتمثلة بدعم القيادة السياسية ودعم المجتمع 
 ورجال الأعمال لإنشاء هذه المدينة.

 

 لتابعالمتغير ا
 

يتمثل في نقاط الضعف وعلى رأسها عدم 
توفر موارد مالية وموازنة معتمدة لإنشاء 

اص الخ سبتمبر الطبية تغطي الباب ١٢نة مدي
الرأسمالية بالإضافة إلى  باانشاءال

التهديدات الخارجية المتمثلة في استمرار 
 الحصار والعدوان على اليمن.

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

  

  

  

   

 

 مجلس الامناء

 نائب رئيس الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي نائب رئيس الجامعة لشؤون الطلاب

 لجودةا دارةلإاللجنة العليا 

 الادارة العامة للمكتبات للتوثيق والنشر والترجمة

 لميالادارة العامة للبحث الع

 مسجل الدراسات العليا

 

 دائرة المستشفيات والتدريب السريري

 الجامعة  مجلس

 الاكاديميةئب رئيس الجامعة للشؤون نا

 الأعضاءالادارة العامة للشؤون الاكاديمية وشؤون 

 هيئة التدريس ومساعديهم ءااعضوشؤون 

 رئيس الجامعة

كلية الطب 

 المخبري
كلية الطب  الامين العام

 البشري
كلية الصيدلة 

 السريرية
وخدمة  عمادة البيئة كلية التمريض

 المجتمع

كلية الادارة 

 الطبية

 الادارة العامة للأنشطة الجامعية والطلابية

 الادارة العامة للقبول والتسجيل )المسجل العام(

 المركزي لللكونتروالادارة العامة 

 

 وحدة التعليم الالكتروني

مركز التطوير وضمان 

 الجودة

الالمين العام 

 المساعد

 ادارة الحرس الجامعي

 الادارة العامة للمراجعة الداخلية

 لعامةاالادارة العامة للأعلام والعلاقات 

 الادارة العامة لنظم المعلومات والاتصالات

 الادارة العامة للشؤون القانونية

الادارة العامة لشؤون مكتب رئيس 

 الجامعة

 الادارة العامية لمكتب رئيس الجامعة

الادارة العامة 

 للخدمات

الادارة العامة 

 للموارد البشرية

الادارة العامة 

 المعلوماتمركز الحاسوب وتقنية  للشؤون المالية

 مركز اللغات والترجمة

 المركز الطبي للتدريب والتأهيل

 مركز البيئة والتنمية المستدامة

الادارة العامة لتنمية الموارد الذاتية 

 والاستثمار

 وحدة التوثيق والمعلومات

 وحدة التخطيط الاستراتيجي والتطوير

 وحدة القياس والتقويم

 وحدة التدريب والدعم الفني

 وحدة البرامج الاكاديمية

 المستشفياتمساعد رئيس الجامعة لشؤون 

يتبع في 

 الصفحة التالية



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

مساعد رئيس الجامعة لشؤون المستشفيات                

 )المدير التنفيذي للمدينة الطبية(

 

الشؤون 

 القانونية

 تابع

 الخدمات الطبية

 الادارية

اقسام طبية 

 حيوية

 المالية

صيانة 

الكهرباء 

 والسباكة

الموارد 

 البشرية

 جراحة عامة

 نائب المدير التنفيذي للشؤون الاكاديمية نائب المدير التنفيذي للشؤون الادارية والمالية

مدير مكتب 

المدير العام 

 التنفيذي

 

 العامةالعلاقات 

 

لجنة الرقابة 

 والمراجعة

 

 الجودة الشاملة

 

 نائب المدير التنفيذي للشؤون الفنية

 ادارة المتابعة

 

التنسيق 

 والاشراف

 

التخطيط 

 الاستراتيجي

 

التخطيط 

والاستعداد 

 للتطوير

 

التعليم 

 والتدريب

 المخازن

 التمويل الطبي

 الارشيف

 المشتريات

 الصندوق

 الايرادات

 الحسابات

ادارة 

 الاستحقاق

 التوظيف

الضبط 

 الاداري

التمويل 

 العام

مركز 

 المعلومات

 التدريب

شؤون 

 الموظفين

متابعة 

وتنمية 

وتدريب 

 العاملين

قسم 

الاتصالات 

 الادارية

قسم التعليم 

 الطبي

قسم 

 الابتعاث

الجودة 

 والتطوير

قسم 

 الاحصاء

قسم 

الدراسات 

 العليا

قسم 

 الحاسوب

العيادات 

 الخارجية

 المغسلة

الخدمات الطبية 

 المساعدة

خدمات 

 المرضى

الخدمات 

 الفندقية

خدمات 

 الصيانة

صيانة 

 المباني

صيانة 

 التكييف

صيانة 

الاجهزة 

 الطبية

 الامن

 التغذية

الاقسام الطبية  اقسام سريرية

 الفنية

مراكز 

 تخصصية

جراحة 

 باطنية

 جراحة عظام

جراحة 

 مسالك بولية

جراحة 

الوجه 

 والفكين

جراحة 

 الجلدية

 مركز الاورام

 مركز الكلى

 مركز القلب

مركز 

الحروق 

 والتجميل

مركز 

الامراض 

 النفسية

العمليات 

 والتخدير

 الطوارئ

العناية 

 المركزة

العلاج 

 الطبيعي

 الصيدلية

المختبرات 

 وبنك الدم

 الأشعة
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 الدراسات العربية:1-2-1

لقددوردت عرةددوار ت قددبعرفي مددضرعدد روع  دد منبرلعةددبروددبروددار لوت قددورلددالرعتونددبر لع و ددوردة دد ر لت دد ع ر ل ي دد ر
د لاجوب ردجت عرلالر لوت قدبعرحددو بركلدقدرفدور قدع رو دضرلدعجرودار ل ال دورةدار ليدووبعر ليدد ورد وقبل دور

ارحمد ردةودبمرودب جردج دوجردودارحععيلبردحثبي نبرلدبجبعر ل قب ردحعز منبركتبريلالمردصعلر لوبسرإليندبردود
 الدراسات:لالر

 

 لتقدبل رليدووبعر ليددورعد رووضقدور دع د ر لقدوسررالتخطوي )بعنواا  رساار  ااا ر دياأح داماأ دراسة-1
 م.4002كبلع ر بل رر-لبي سر-حقو بعرلظمر لتم عوبعر ل  ي و و(رجبومور لو بحر لع و وررالشرقية، باستخدام

 الدراسة:دوارألو فرلالر

لور لعصدعلرإلد ر ل عز دعر لمدب لرلتعفدعر ليدووبعر ليدد ورقدع رة د رو د ع ر  ف د مردة د ر لت د ع رودبدر_ 1
  لتد  .

لوعبر لوت قورإل رإبدي زرألت دور ل يضد لر لتقدبل ر ل د  مرل يدووبعر ليدد ورأجرأ ريد مر ل يضد لرودارفبددر_ 2
  لتعفعرأدر لوبد ور لمتي ل و. لليدجرع رع حرويكار ب ركديثريي ة رو ضر لأقسر ل يض ض ورقع مروارلبد ور

 للددبمرلظددبمروم عوددبعروقددبل ردددب ركبليددووبعر ليددد ور  ددبةورة دد رتل ددورد فددعر ليددووبعر ليددد ورعدد ر_ 3
 ووضقور لوت قوركب  بعورإل رألضر لقدرأدورتكبلار لوظبمر لع و رل تم عوبع.

 لتلددب در ل دد رحع جددضرإبددي زر ل بلدد ر ل ضب قدد رعدد ر ل يضدد لروددارديددثرد ددعروق يدددبعردقدديوبت علبعركدددر_ 4
 ووضقور لوت قو.

 الدراسة:دوار لو بلجر ل  ردص برإلينبر

إ يبلرجت عر ليووبعر ليد ورإل رجت عر لتوب قر لوت ق ور) ل  تمدبعر ل دقبل و(رودارددلالرعد حروي  دار_ 1
 جويوا.

 و.إةب ار لوظيرع رقبةبعر د مر لتي  ار ليد ورد لييول بعركبلا عرع روثدرلالر لظيدفر ليعم_ 2

 خلال:تععركفبماردعمبل بعر ليووبعر ليد ورع رووضقور لوت قوروار_ 3

أ_رز ددب ار لاددع  تر لملددي وركديددثرح وبقدد روددعر لتمددبييير ليددد وروددارجنددوردوددعر د  بجددبعر ل ددقب روددارجنددور
 أدي .

 ب_رحضع ير لتي  ار ليد ورد ليووبعر ليد وروارديثرو بد نبردديبلينبر لمتي ل و.
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  ليد ورد ل قو بعر لدويثور ل  رحد بجنبرح كر لتي  ا.ع_رحضع ير لتي  ار

إةددب ارحعز ددعركمددار لتي  ددار ليددد وركديددثرح وبقدد روددعر ل عز ددعر ل ددقبل رقددع مركددب ر لددكرة دد رو دد ع ر_ 4
  ل  تعر لع دورأدرة  ر لت  ع ر  ف  ت .

 وعر د  بجبعر ل قب .رتتلاءمع حروو ر ب ورجويوار_ 5

بعظدور لقدوسروتدبر  دبةورأصددببر حيدب ر لقدي ترة د رتل دور لأودعتركلدقدر للبمر ليووبعر ليدد ورعد رود_ 6
  د ح.

د مار لوظي بعردحضب قنبرع رو دبلر ت قدوررالدراسة،حمر لاق فب اروارلالر لوت قورع ركمار لتم عوبعردآل ور
 م.قب تبير لضب ور ل م  ت وردحضع ير ليووبعر ليد ورع روويوورصومبر42 ق ي ح   بعرحيض لروليدجروويوور

 

و د ع ر ليوودورة د رت دبر لت د فيويارودار لتي  داررأثور)بعنواا  ردداسة رحماأ عاارهاو رجا ال الح اياة_ 2
 ليددد ورعدد رودبعظددور لتفدديي(رللدديرعدد رو  ددورودحددضرل مدددعلرد لوت قددبعرو  ددورة ت ددورودقتددوروفنيقددورحيددوتر

مرديدددثر1995- دددب سرةدددارةتدددب ار لمددددثر لم تددد رد لوت قدددبعر لم  دددبرل بومدددورودحدددضر لت  دددور لمب دددي ر لمدددو ر ل
لددوعبرلددالر لوت قددورإلدد روميعددوروددو رعمبل ددور ليددووبعر ل دد رحقددوونبر لتي عددقر ليددد ورعدد رودبعظددور لتفددييروددار
ددددلالر قددد ضلاجرآت مر لتي ددد رد لضمبةدددبحنمرعددد ركمدددارجع لددد ر ليوودددور ل ددد ر تقدددونمرأصدددو ترأدقدددبمركلددد لنبر

 ل عص بعرد لاف ي ددبعردل ضع يلدبر ليووبعردوار مرحقو مركمار ل عفعفرة  ركمارجع ل ر لضمفرع رح ك
 ة  ر عمر لو بلجر لت  ي يو.

إ ر لت دد ع ر لاف يددب جر لت ددول رل ددب بر  مدددرأعددي  ر لت  تددعر لتد دد ر م تددود رد يددعتاركبيدديارة دد ر ليددووبعر
 ليد يددور ل دد رحقددوونبر لتي  ددار ليددد ور لدقعو ددور ركتددبرأ ر لت دد ع ر لاج تددبة ر تقددارأ ر فدديزرة دد رأت ر

 عروي  فدددورة ددد رأقددد عبردلتدددلرحقدددو مرح دددكر ليدددووبعردأقددد عبر ل مبوددددرومندددبرودددارفبددددر لتدددع  ار لع فدددعرحددد  يير
دودبعظور لتفييرودبعظوركبييار لت بدورحو ليرعينبر لتي  ار ليد وركت بعبعرو مبةدواروتدبري يحد رة د ر لدكر

 تقدار  رحفديزلررودبصمع ور ل اد وركبلأ د ورد لقع ر لملي ور لفو وروارفبدر لتيكاردلظي رلادرح كر لييدبل ردر
 مود رأ رحمتد مر لو دبلجرة د ر لتدبعظدور لأددي ررةت  بردوعر د  بتر لمبدثيارة  رح كر لتدبعظدوردلادار لدكرلا

أودي رو دد ديلارعددبل مت مروتقودبردبصددورعدد ر لتدبعظددبعر ل د رح لددبكضردحقددعر ددتارو تعةدورودبعظددور لتفددييروددار
 ديثر لييبل ر لاف يب  ورد لاج تبع و.
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 مقدمة 2-1

الطبيووووووووة  وووووووي الوووووووويم  للسوووووووناات الخمووووووووس القادمووووووووة هوووووووذق الاثيقووووووووة تماووووووول الاسووووووووتراتيجية الخا وووووووة بالمدينووووووووة 
(2122_2127.) 

، كا  تحسي  جادة وخدمات الرعاية الصحية 2127ولبدء الصحة خطة التنمية المستدامة  ي اليم  لعام 
لمااطني اليم  خيارا استراتيجيا تتبنيه القيادة الرشيدة، وتا ير مقامات الرعاية الصحية التي تلبي احتياجات 

 اليم .السكا   ي 
وستتالى تقديم خدمات الرعاية الصحية  ي المدينة الطبية  ي مجالاتها الاقائية والعلاجية والتأهيلية شبكة 
م  المراكز الصحية التابعة للمدينة الطبية، متمالة  ي إنشاء العديد م  المراكز الصحية الأولية، 

نية والإدارية، ثم  ي المحصلة النهائية زيادة المختبرات، بناك الدم، الأشعة، تاظيف العديد م  الكاادر الف
 أعداد المستفيدي  م  خدماتها  ي البلاد.

وبرغم ذلك  إنه لايزال هناك الكاير مما ينبغي عمله م  أجل تفادي نااحي القصار  ي المستقبل، على 
لجادة. وهذا سبيل الماال لا الحصر نقص  ي تا ر الأسرة، طال  ي مااعيد الانتظار، تد   ي مستايات ا

كله يأتي م  عدم وضاح  ي الرؤية والتخطي  الاستراتيجي القائم على دراسة الحاضر واستقراء المستقبل 
بطريقة علمية تعتمد على لغة الأرقام والاستبيانات والاحصائيات والحقائق المبنية على المساحات الصحية، 

 والدراسات الميدانية.
لبشرية المؤهلة ربما ها أكار ما ستحاول المدينة الطبية غدا معالجته ثم يأتي  اق هذا شح  ي الماارد ا

 وتصحيحه.
لهذا كله كا  م  المحتم على المدينة الطبية وضع هذق الاستراتيجية التي هي بي  أيدينا اليام والتي روعي 

نة الطبية  ي إعدادها أ  تتضم  كل مأم  شأنه تحقيق رؤية ورسالة وقيم أساسية لتحكم العمل  ي المدي
 وتتماشى مع ما يشهد قطاع الخدمات الصحية م  تطار  ي العالم أجمع.

وم  ثم تحديد المحاور والأهداف الاستراتيجية الرئيسية التي ترمي هذق الاستراتيجية إلى تحقيقها م  خلال 
 الأهداف التنفيذية وآليات ومؤشرات تنفيذها.

( لمعر ة نقاط القاة والضعف والفرص SOWTدينة الطبية )وتتضم  تحليل البيئة الداخلية والخارجية للم
والتحديات التي تااجهها م  خلال عمل الاستبيانات والحكم على نتائجها لإيجاد الفجاة وسدها ببناء خطة 

 استراتيجية مناسبه كما سيرد لاحقا.
 

 الطبية:  21اسس ومنهجيات إعداد الخطة الاستراتيجية لمدينة  2-2

بدأت المرحلة الأولى بإدراك الحاجة الماسة إلى وجود خطة استراتيجية مكتوبة ومدونة يتم من خلالها 

سبتمبر الطبية والتعليمية  12تحليل مواطن القوة والضعف والفرص والتهديدات التي تواجه مشروع مدينة 
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ا على مدى السنوات وذلك بغرض الوصول إلى أهداف معينة يسير مشروع المدينة الطبية نحو تحقيقه

 الخمس القادمة.

 

سبتمبر الطبية تشكيل فريق  12لمشروع مدينة  الاستراتيجيةوبالطبع، كان من أولى خطوات  إعداد الخطة 

عمل يضم مجموعة من الباحثين المتحمسين لأداء مثل تلك المهمة، يساندهم مشرف البحث أ.د/ منير 

 الوصابي.

 

إعداد هذه الاستراتيجية في أن تكون صياغة الرؤية المستقبلية والرسالة  وجاءت المرحلة الثانية من مراحل

والقيم الجوهرية واضحة ومكتوبة وذلك من خلال الاطلاع على ثمانية مراجع لإنشاء مدن طبية إقليمية 

 ودولية.

نة لمشروع المدي الاستراتيجيةوبعد لقاء مطول اتحدت آراء الباحثين في أن تكون صياغة رؤية الخطة 

سبتمبر الطبية الأكاديمية الرائدة والمواكبة للتقدم الطبي  12" أن يكون مشروع مدينة  باختصار:الطبية هي 

لمشروع المدينة الطبية  الاستراتيجيةالعالمي"، بالإضافة إلى صياغة الرسالة التي نشئت من أجلها الخطة 

ة من خلال التميز في الأداء، وجود كفاءات " تقديم حلول شاملة للرعاية الصحي باختصار:والتعليمية وهي 

 الموارد البشرية والمادية والتكنولوجية، التطوير والتحسين المستمر بما يواكب التقدم الطبي العالمي.

 

تحليل مواطن القوة  (SOWT)الاستراتيجي ومنذ أن تم الاتفاق على ذلك، كانت المرحلة الثانية هي التحليل 

سبتمبر، حيث قام فريق المشروع بعمل  12والضعف والفرص والتهديدات التي تواجه مشروع مدينة 

الجامعات والمستشفيات الأخرى في أمانة  وبعض-على القطاع الصحي والكليات الطبية  وتوزيعهالاستبانة 

بهدف  (SPSSحصول عليها من خلال برنامج)العاصمة، وترافق هذا مع القيام بتجميع كل نتائج الاستبيان وال

 باختصارتحديد وإيجاد الفجوة وسدها ببناء خطة استراتيجية مناسبه من خلال الخيارات الاستراتيجية وهي 

 كالتالي:

 .(S-O)والفرص استراتيجية القوة _ 1

 .(W-T)والتهديدات استراتيجية الضعف _ 2

 .(W-O) والفرصاستراتيجية الضعف _ 3
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 .(S-T)والتهديدات استراتيجية القوى _ 4

 

وبعد أن تم الاتفاق على ذلك، كانت المرحلة التالية هي : وضع سبعة أهداف استراتيجية تصب كلها في 

 12مصلحة تحقيق الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية وكذلك مواجهة التحديات التي يقابلها مشروع مدينة 

الرقي بها، بالإضافة إلى تحديد المؤشرات الاستراتيجية التي تتضمن الطبية وهو يصبو إلى تطوير خدماته و

الطبية،  12مؤشرات الأداء الخاص بالكادر العامل، مؤشرات الأداء الخاصة بتشغيل مشروع مدينة 

مؤشرات تقييم أداء جودة الخدمات المقدمة، مؤشرات الأداء الخاصة بنتائج التشغيل ..، بالإضافة إلى تحديد 

 12التنفيذية والزمنية التي سيسير عليها مشروع مدينة  الاستراتيجيةلوضع الخطة  الاستراتيجية المحاور

 سبتمبر الطبية والتعليمية.

على كل هذا، جاءت مرحلة البدء في كتابة فصول هذه الوثيقة والتي استمرت هي  الاتفاقوبعد أن تم 

 الأخرى أسابيع طويلة ومضنية من العمل المتواصل.

 لرؤيةا 2-3

 والمااكبة للتقدم الطبي العالمي.سبتمبرالطبية الأكاديمية الرائدة 21ا  تكا  مدينة 

 الرسالة 2-4

وجووادة وكفوواءة الموواارد البشوورية والماديووة  الاداء،خوولال التميووز  ووي  الصووحية موو تقووديم حلووال شوواملة للرعايووة 
 والتطاير والتحسي  المستمر بما يااكب التقدم الطبي العالمي. والتكنلاجية،

 
 القيم الجوهرية 2-5

 ( الإنسانية والاخلاقية:1

 تا ير العناية الرحيمة لجميع الأشخاص وتلبية احتياجاتهم خلال الاقت المناسب.

 ( الالتزام 2

 بأعلى مستايات النزاهة.التفاني  ي تحقيق رسالة ورؤية المدينة الطبية والتعهد بالالتزام 

 ( المصداقية والشفافية:3

 نلتزم بأخلاقيات مهنية تركز على الصدق والشفافية والأمانة عند تقديم الخدمات الطبية والبحث العلمي.



 

8 
 

 ( الرقابة: 4 

خدماته م  المرضى وال لمتلقينعمل على إدارة وتطاير الماارد بشكل يؤدي إلى الارتقاء بالخدمات المقدمة 
 طلبة.

 ( العمل بروح الفريق:5

نعمل سايا وبتناغم وتكامل جهاد جميع العاملي . نام  عاليا نجاح الفريق والعمل الجماعي أكار م  النجا
 ح الفردي.

 ( التميز 6

لتعليمينسعى نحا التميز دائما وم  خلال ماا لة السعي نحا المعر ة والارتقاء بمستاى الخدمات الطبية وا
 ة والبحث العلمي التي يا رها للمرضى والطلبة.

 ( مااكبة التطاير والتحسي  المستمر:7

نسعى نحا استمرار بناء المهارات والمعارف والتعليم المتاا ل والمتجدد الذي يتطار ويستجيب لما يحدث 
  ي الااقع م  تطارات معرفية وثقافية وعلمية وتعليمية.

 ( الجادة الشاملة:8

ل على تقديم الخدمات الطبية بكفاءة و اعلية عالية  ي الاقت المناسب وبأ ضل الطرق المناسبة وبالماانعم
 رد المتاحة.

 ( الابداع والابتكار:9

 نعمل على خلق بيئة طبية وتعليمية تشجع وتنمي الابداع والابتكار.  

 ( التركيز على رعاية المريض11

اعلى مستاى مع مراعاة الحاجات الجسدية والنفسية والروحية للمريتكديس أنفسنا لتقديم رعاية  حية الى 
 ض بما يحقق الحاجات الفردية لمتلقي الخدمة 

 ( الكرامة والاحترام11

نتعامل مع جميع الا راد سوااء العمولاء والعواملي  بالنزاهوة والعطوف والصودق والعدالوة والسورية كموا نوام  دور 
  كل عضا م  شركائنا وماظفيها.
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 الرؤية المقترحة 2-6

 (1-3جدول)

 الرسالة المقترحة 2-7

 التكرار الرسالة المقترحة                                        م
تقديم حلال شاملة للرعاية الصحية  م  خلال التميز  ي الاداء، وجادة  1

وكفاءة الماارد البشرية والمادية والتكنلاجية ، والتطاير والتحسي  المستمر 
 بما يااكب التقدم الطبي العالمي

1 

تقديم الخدمات الطبية والعلاجية بكفاءة و اعلية وجادة عالية مع التطاير  2
 المستمر لمااردنا البشرية والمادية والتكنلاجيا الطبية

1 

تقديم تعليم اكاديمي متميز  ي مجال الرعاية الصحية و ق أحدث التقنيات  3
 العلمية والتكنالاجية لتكا  ماطنا لبيئة عمل عالمية لماظفينا

1 

 1لتعزيز  حة المرضى ع  طريق تمهيد خدمات التغذية العلاجية و الاقائية  4

 التكرار  الرؤية المقترحة                              م
 1 ا  نااكب التقدم الطبي العالمي و بتقديم خدمات طبية وعلاجية عالية الجادة 1
سبتمبر الطبية الأكاديمية الأولى  ي ريادة ومااكبة التقدم 21ا  تكا  مدينة  2

 الطبي العالمي
1 

سبتمبرالطبية الأكاديمية الرائدة والمراكبة للتقدم الطبي 21ا  تكا  مدينة  3
 العالمي

3 

 1 أ  نكا  منارة علمية متميزة لتأهيل الأجيال القادمة  ي المدينة الطبية 4
ا  نكا  المدينة الطبية الاكاديمية الاولى ومرجعاً لتطاير وتقديم   التعليم  5

طبية والعلاجية والاقائية و ق والتدريب الصحي والبحث العلمي والرعاية ال
 أعلى المعايير الخا ة بالتعليم والخدمات الصحية

1 

أ  نكا  المدينة الطبية الأكاديمية الأولى  ي الشرق الأوس  التي تهدف إلى  6
تعزيز ممارسة الطب م  خلال رعاية الأجيال القادمة م  قادة الرعاية 

 الصحية

1 

 1 للرعاية الصحية والتعليمية والتدريب الطبي. أ  نكا  مركزاً رائداً ومرجعاً  7
أ  نكا  المدينة الطبية الجامعية والصرح الطبي الأكاديمي الرائد ومرجعاً  8

 للرعاية الصحية والتعليمية والتدريب الطبي
2 
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 والنتائج المعناية  ي المدينة الطبية
مع  وبكلفة معقالةتووقديوووم خوودمة طبيووة متوووميزة وامنووووة ذات جووووادة عالية  5

الأماووول للمووواارد المتووواحة  والاستخدامبالتطاير والتحسيوو  المستوومر  الالتزام
 لحدياةم  خوولال الكووواادر الطبيوووة المؤهوولة والتقنيات ا

1 

 1 لتا ير تعليم مميز ومتعدد التخصصات لقادة الرعاية الصحية  ي المستقبل 6
نسعى لتا ير أعلى مستايات الرعاية الصحية التخصصية م  خلال بيئة  7

  ي المجال الصحي.   والابتكارمتميزة للتعليم والتدريب ودعم البحث العلمي 
 

3 

 (2-3الجدول)
 القيم المقترحة 2-8

 التكرار القيم المقترحة                                       م
 1 الأداءالتميز  ي  1
 1 الكفاءة والفاعلية 2
 3 المصداقية والشفافية.    3
 3 الابداع والابتكار.           4
 2 والأخلاقيةالانسانية  5
 2 الاما  والقانانية 6
 1 الاستقطاب.     7
 1 والتحسي  المستمرالتطاير  8
 1               الاستمرارية.   9

 2 الجادة الشاملة 11
 1 الاحترام. 11
 1 المااكبة 12
 1 التفاق  13
 2 المسؤولية الاجتماعية 14
 1 الرقابة الذاتية  15
 3 الالتزام 16
 3 الرحمة والعدالة  17
 1 احتياجهم  ي الاقت المناسبتا ير العناية الرحيمة لجميع الأشخاص تلبية  18
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 3 الالتزام 19
 1 الرقابة الذاتية  21
 6 العمل بروح الفريق 21
 2 التميز  22
 2 التعلم مدى الحياة 23
 3 الالتزام بأخلاقيات المهنة 24
 3 احترافية الأداء  25
 3 تشجيع التميز والمبادرات 26
 1 تفاق  27
 1 امانة  28
 1 مسؤولية 29
 2 النزاهة 31
 1 المسؤولية الاجتماعية 31
 1 الرقابة 32
 1 مااكبة التطاير والتحسي  المستمر 33

 (3-3الجدول)

 
 (SOWTالتحليل الاستراتيجي) 2-9

 (Weaknessesنقاط الضعف) ((strengthsأولا: نقاط القوة 
وجاد إدارة داعمة للأهداف  ي المدينة الطبية لتحقيق رؤيتها 

  .رسالتهاو 
  .وجاد وزارة داعمة لنهج اللامركزية
 .وجاد ماقع الكتروني للمدينة الطبية

 .وجاد كفاءات مؤهلة متخصصة
  .وجاد هيكل تنظيمي قادر على تازيع المهام بكفاءة

الماقع المميز للمدينة الطبية واتساع مبناق ووجاد ماا ولات 
 .مداخل عامة تصل مباشرة الى المدينة ووجاد عدة

 .وجاد أجهزة طبية حدياة

وجوووواد نظووووام إدارة جووووادة ماثووووق ولكنووووه غيوووور معتموووود  ووووي 
 .المدينة

لا ياجوووود اعتموووواد موووو  مجلووووس اعتموووواد مؤسسووووات الرعايووووة 
  .الصحية

الحاجوووووووة الوووووووى تفعيووووووول الأداء المؤسسوووووووي علوووووووى مختلوووووووف 
  .المستايات

الحاجووة الووى تطوواير بعووض الأنظمووة لزيووادة مرونتهووا ماوول 
 .البشريةالنظام المالي وما يتعلق بالماارد 

ضوووعف القووودرة علوووى الاحتفووواب بالكفووواءات بسوووبب منا سوووة 
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تاسع المدينوة باسوتمرار مو  حيوث عودد الاسورة والتخصصوات 
 .والاقسام 

تا ر تكنالاجيا حدياة ونظم معلاماتية إدارية ومالية مما يسوا
يوا الاتصوالات عد  وي دعوم الاسوتغلال الأماول لمواارد تكنالاج

 .والمعلامات
 .قانا  الصحة العامة والغذاء والدواء

 .اعتماد معايير الجادةالتاجه نحا 
 .ياجد نظام للحاا ز

  .يتا ر نظام لتقييم الأداء
 .وجاد عيادات خارجية تشمل العديد م  التخصصات

  .وجاد أدوات لقياس مدى رضى متلقي الخدمة
  .تطبيق مشروع الحاسبة  ي المدينة الطبية

اول مدينة طبية داخل اليم  يتمتع بالسمعة الطيبة حال 
 ه الصحيةالأداء وخدمات

  .القطاع الخاص
وجوواد اليووة للحوواا ز والمكا ئووات الماليووة ولكنهووا غيوور قائمووة 

 الأداء.على التمييز  ي 
الحاجوووووة الوووووى وجووووواد تقيووووويم أداء مبنوووووي علوووووى التخصوووووص 

 .والكفاءات
  .عدم تفعيل الا ف الاظيفي

 .دل المعلاماتالحاجة الى تطاير التنسيق وتبا
 .الحاجة لتحسي  البنية التحتية لبعض المااقع

 .الحاجة الى تطاير مهارات الاتصال مع العملاء
 .عدم القدرة على مااكبة تسارع التطار التكنالاجي

الحاجوووة الوووى تفعيووول وتحوووديث بعوووض الأنظموووة الالكترونيوووة 
 .وتطبيقها ومتابعة أثرها

 .مةضعف متابعة رضى ملتقي الخد
 .تاقعات ملتقي الخدمةارتفاع 

 الحاجة لتطاير نظام إدارة المعلامات  ي المدينة الطبية 
 .عدم كفاية سياسة  يانة المعدات الطبية

 
 

-  

 (Altahdidatالتهديدات)   (Opportuuities)الفرص
  لقع ليار لو ةتورلودتر لتدق بعر ليد و. .1
دبجددددددددور لت  تددددددددعر لتبقددددددددورلعجددددددددع روويوددددددددور ب ددددددددور .2

 ليدددددددووبعر ليدددددددد ور لتتيددددددداارركآ وووووووةحمتددددددددرة ددددددد رحقدددددددو مر
 ر. ددربع كورد دول

 وقبل ددددددور لاقدددددد فب اروددددددار ل مددددددبد ربدددددديار لت  تدددددددعر .3
د لبدددددي وجر ليدددددد ورل تويودددددور لضب دددددورعددددد رحضبيددددددقر لتد ددددد ر

  ل ودلاعر لعفبل وردت بر لت  فيويار ل ردوروب.
دجددددددددددع رودق ددددددددددبعردوي بددددددددددي عرةبلت ددددددددددضرحم ودددددددددد ر .4

ب د يددددددددر لا د دددددددورد لت ددددددد  اوبعر لضب دددددددور تقدددددددار ل و ددددددديقر

 لتمب ددددديارد يددددديرروآثوووووارقددددددرةدددددومر لاقددددد قي تر ل  بقددددد ر1
  لتمب يارة  ر لتويوور لضب و.

دددددر ليكددددع ر لاف يددددب جرل ب ددددوركلددددقدرةددددبمرد  ددددبتلرة دددد ر2
  لتويوور لضب و.

دددددددر ل  يددددددي عر لابيدددددديارعدددددد ر قدددددد يو مر ل اوعلعج ددددددبرعدددددد ر3
  لت بلر لضب .

رالدولوووة للمدينووووةددددرةدددومردجدددع رويا ل دددورويييدددورودددار4
  لضب ورع ر لعفبر لدبل .

 در د تبلرظنعتر لتوبع ورع ر لت  قبد.5



 

13 
 

 د ل مبفورومنبرل دقيقرجع ار ليووبعر لتقووو.
 دبجور ل عيرلتثدرلا ر لتويوور لضب و. .5
ور لضب ددددددددددور متدددددددددددرة دددددددددد رز ددددددددددب اردجددددددددددع ر لتويودددددددددد .6

  لتلبت عر لضب ور  ددر لع ا.
حعجدددددضر لودلدددددورل مدددددويدر لقدددددع ليارد ل دددددع لحردعقدددددبرلتدددددبر .7

  ب مور لتيد و.رتقضية
ز دددددددددددددب ار لال تدددددددددددددبمرة ددددددددددددد ر لت ددددددددددددد ع ر لدددددددددددددع و ر .8

 دددددددتب ر ل دددددددع ارد ل د ددددددديارربأهميوووووووةد لاف  تددددددد رد لدددددددودل ر
  لت  تيرع ر ليووبعر لتقووو.

الر ةددددددددددددددمردحمددددددددددددددبد ردز تار ليدددددددددددددددورلتثدددددددددددددددرلدددددددددددددد .9
  لتلبت ع.

حتثدددددددددددر دلروويوددددددددددور ب ددددددددددور  ددددددددددددر لدددددددددد تاروتددددددددددبر .11
   م نبر و لاكر لتوبع ور لابو ور ل  رلاروثيدرلنب.

دجددددددددع رحعجددددددددضروددددددددارفبدددددددددركددددددددب تر لتويوددددددددورلدددددددددعر .11
  ل ع ار للبو و.

حدددددععير ليبدددددي عرد لتندددددبت عر لع و دددددور لقدددددب تارة ددددد ر .12
 ق ب اردحقو مر ليووبعر ليد وركبلتويوور لضب و.

وييجدددددددددبعر ل بومدددددددددبعر لاقددددددددد فب اروددددددددداررإمكانيوووووووووة .13
د لا  دددددددبعر لضب دددددددورودددددددار لادددددددب تر لضبددددددد ررل ق ددددددد  رع دددددددعار

  لتع ت ر لملي و.
دجددددددددع ر دددددددديكبعرحددددددددععير لظتددددددددوردويثددددددددوردبصددددددددور .14

 كبلت  لف بع.
دجدددددددددع رويدددددددددبلعردومبوددددددددددرود  دددددددددورح دددددددددنمرعددددددددد ر .15

ح ض دددددددوركمدددددددار لاد  دددددددبلرودددددددار لا د دددددددور لتد  دددددددور ل ددددددد ر
 قعفرح  يوونبر لتويوور لضب و.

 .لدعر لاصلاحر لاف يب جرالتاجه .16
 قددددددددد قضببرو ضدددددددددعةيارمر عر ليدددددددددديياردحقدددددددددو مر .17

  لوةمر لفو ر للازمرد لا ي فرة  رةت نم.
ودددددددداروييجددددددددبعر ل ضددددددددعتر لالا يدلدددددددد ررالاسووووووووتفادة .18

 .لا ورقيةد ل دعلرلدقعوور

دددددددددر د تددددددددبلرحعفددددددددفر لت ددددددددبةو عرد لتددددددددوحرد ددددددددمفر6
  لتلبتكور لت  تع ورد لتد  و.رر

 درفدر لعة ر لت  تم رك ع اردووبحوبر لتقووو.7
 درةومروع  مور ل لي مبعرد لالظتورل ت  يي ع.ر8
 ت ع.درة ار ليدورد ل م  مرع روع  مور ل ضعر9

ددددددددددر ل دددددددددوددرعددددددددد ر ل  بقدددددددددبعر لتبل دددددددددورلتدق دددددددددبعر11
  لقضبجر ليد .

ددددددر تحفدددددبجرد مدددددبعرومدددددولر لييدددددع ورد تحفدددددبجر لوتدددددعر11
  ل قبل .

 در تحفبجرو  ع ر لفقيرد لمضبلو.12
دددددرز ددددب ارل ددددمور لاوددددي  ر يددددير ل ددددبت ورد لاوددددي  ر13

  لتاووو.
 در وقبل ورظنعتر وي  رد بل ورجويوا.14
د  ي لددددددددددبر ل دددددددددد ب رة دددددددددد ردددددددددددر ل  يددددددددددي عر لتوبد ددددددددددور15

  ليدو.
ددددددددددر ل ضدددددددددعتر لت  دددددددددبتجرعددددددددد ر ل اوعلعج دددددددددبر لضب دددددددددور16

 د تحفبجر ل ا فو.
دددددددددرةددددددددومردجددددددددع رووظعوددددددددبعر لتم عوددددددددبعر لع و ددددددددور17

  لالا يدل ور لت م قوركبليدورع ر ل تا.
رضووووغاطدددددرفددددورح ددددب ردضددددلر لوتددددعر لضتعدددددور لدددد ر18

 وبل ور   ركبلبربيئور ل ل يدرصعمو.
 ل ددددد رحقدددددومرل ادددددع  تر لملدددددي وررددددددر لا دددددي م عر لتبل دددددو19

 وتبر  نمرع رحوبف ر لت تيا ا.
 درحيبةور لض  رة  ر ليووبعر ليد و.21
 درحيبةورحابل فر ليووبعر ليد و.21
 درح ييير لتبطر لتي  .22
رالحكاميوووووووووووة وهوووووووووووا لاة تدددددددددددب رة ددددددددددد ر لتيا ل دددددددددددور_ 23

ويددددددوترفددددددوري ابددددددابرصددددددمع  ردلددددددادلاروددددددارةددددددبمرإلدددددد ر
 آدي.
  لتدل وردصمع ور ق قضببنب.لوتار لافبم عر_ 24
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  لم  ب.رالقيادة ةمر .19
  لاب تر ليد ر ل ويو. .21
 ل عجددددددددددددضر لدقددددددددددددعو رلدددددددددددددعر لمتدددددددددددددركتد ددددددددددددي عر .21

  لا  م.
  ل عجضرلدعرةلالر ليعمر لع دو. .22
 تقدددددار    دددددببر لتا دددددورودددددار لافدددددبمارودددددارددددددلالر .23

 دددددددمقوررإدخوووووووال ل قدددددددومر لت ددددددد تيرعددددددد ر ل اوعلعج دددددددبروثددددددددر
  ل يدر ليبوسردحتقيار لق ب ار لتيكا و.ر

    دددددددددددددببر لمتدددددددددددددلامر لوقدددددددددددددوييار دجر لندددددددددددددع و ر .24
 لمبل دددددددددددورك ددددددددددد ر لاقمدددددددددددبلر لت ا يدددددددددددورة ددددددددددد ر لاجدددددددددددي م عر

 .التجميلية
ل تويوددددددور لضب ددددددورد تحمب نددددددبررالاسووووووتراتيجي لتعفددددددعر .25

 قب تير لضب ورد ل ضب ق و.42كبقمرجبومور
 ل ا يددددددددددددورعدددددددددددد ر لددددددددددددعة ر ليددددددددددددد رلددددددددددددوجر عددددددددددددي  ر .26

  لت  تع.
و  دددددددسر ليدددددددووبعر ليدددددددد ورح تثددددددددرتل دددددددورلدددددددا ر .27

 لت  ددددسركتفنعونددددبر للددددبودرعدددد رإ  ددددب ر قدددد ي ح   ورةبوددددضر
ل يةب دددددددور ليدددددددد وركدددددددبل تا رةدددددددار ي دددددددقرد دددددددعرد فدددددددي تر
ق بقددددددددددبعر ل و دددددددددديقرد ل ابودددددددددددربدددددددددديارجت ددددددددددعر ل نددددددددددبعر

و مرددددددووبعر ليةب دددددور ليدددددد وركتدددددبر دقدددددقر لتي يدددددورب قددددد
 ألو فر لوظبمر ليد ركبلتويوور لضب و.

بيلدددددددددددددبوجر ة تدددددددددددددب ر لت  لدددددددددددددف بعر تثددددددددددددددرلدددددددددددددا ر .28
 لبيلدددددبوجرعيصدددددورونتدددددورأودددددبمر لتويودددددور لضب دددددورودددددارأجددددددر
إفددددي تردو بكمددددورحضبيددددقرومددددبييير ل ددددع ارعدددد ركبعددددوروي  الددددبر
د لدددددددددددكربندددددددددددوفرحد ددددددددددديار ليدددددددددددووبعر لضب دددددددددددور لتقوودددددددددددور

 ا.د تب رقلاوور لتي 
 

 ققفرحعفمبعر لتع  ارو ارتفاع25
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 تحليل وإيجاد الفجوة 2-11

( عوو  طريووق إيجوواد نقوواط القوواة والضووعف SOWTبعوود ا  تووم عموول التحليوول البيئووي للمدينووة الطبيووة )تحليوول 
علووى سوود هووذق والفوورص والتهديوودات كووا  لابوود موو  إيجوواد الفجوواة  ووي بيئيووة المشووروع وعموول اسووتراتيجية تعموول 

 الفجاة.

(  sowtلووذلك كووا  تووم عموول اسووتبيا  لتحليوول بيئووة المدينووة الطبيووة )اسووتبيا  ايجوواد الفجوواة موو  خوولال تحليوول  
# ، حيوووث تضوووم  الاسوووتبيا  اربعوووة محووواور هوووي الفووورص، التهديووودات، نقووواط القووواة ، نقووواط  1#الملحوووق رقوووم 

 الضعف .

 ة وذلك باستخدام الطريقة التالية: وكا  الهدف م  هذا الاستبيا  تحديد وإيجاد الفجا 

 مجماع المتاسطات ل نقاط الضعف والتهديدات ناقص مجماع المتاسطات ل نقاط القاة والفرص.⇐الفجاة 

 ووواذا كوووا  النووواتج إشوووارة ماجبوووة نسوووتخدم اسوووتراتيجية تاسوووعية اموووا إذا كوووا  النووواتج يماووول اشوووارة سوووالبة نسوووتخدم 
 استراتيجية انكماش.

 
 
 
 

 الاستراتيجية الخيارات 2-11
 

 S-O)استراتيجية القوة والفرص )

تتماوول اسووتراتيجية القوواة والفوورص  ووي المحا ظووة علووى نقوواط القوواة  ووي المدينووة الطبيووة موو  خوولال تبنووي أحوودث 
أنظمووة الموواارد البشوورية وتكنالاجيووا المعلامووات وذلووك ضووم  نهووج إدارة المعر ووة لتسووهيل عمليووة تبووادل المعر ووة 

 على مختلف المستايات الإدارية. اللازمة لاتخاذ القرار

ويترجم هذا الامر عبر الأنظمة والتعليمات الداخلية ونظام الاتصال الداخلية والخارجية الفعوال الوذي ياضوح 
قنوواات الاتصووال وتصوونيفات العوواملي  داخوول وخووارط المدينووة الطبيووة وممووا يجوودر ذكوورق بووا  الهيكوول التنظيمووي 

جووراءات وسياسووات علووى كا ووة المسووتايات موو  اجوول ضووما  تقووديم سيسووهل عمليووة اتخوواذ موو  خوولال تطبيووق إ
رعاية  حية ذات جادة عالية ضوم  بيئوة امنوه للمدينوة الطبيوة وتعود الفورص المتمالوة بماقوع المدينوة الطبيوة 
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الجغرا ي والذي يتاا ق مع عدم وجاد مستشفيات عملاقة تحايلية أخورى بمنطقوة الجنابيوة للعا ومة  ونعاء 
بية منا سة علوى مسوتاى الوبلاد كامول وتوا ر بعوض مصوانع الادويوة المحليوة الوذي سواف وعدم وجاد مد  ط

يعمل على تقليل التكاليف للأدوية وتشجيع الإنتاط المحلي وأيضا تا ر المااد البشرية التي يمك  اسوتقطابها 
 وتدريبها وتأهيلها.

كواليف علوى المؤسسوات الصوحية وعلوى ولا ننسى التاجه نحا علاط اليام الااحد وها تاجه عالمي لتقليول الت
المرضووى أيضووا اذا يووتمك  المووريض اجووراء جميووع الفحا ووات والاستشووارات اللازمووة وربمووا العوولاط   ووي يووام 

 واحد.

 وبناءا على ذلك تقام المدينة الطبية بتحديد أولاياتها وخياراتها الاستراتيجية المتمالة بما يلي :

اعوووي  يهوووا سووولامة جميوووع شووواغلي المدينوووة الطبيوووة مووو  مرضوووى تقوووديم خووودمات  وووحية ذات جوووادة عاليوووة ير -
 ومراجعي وزوار وعاملي  ومتدربي  وكادر طبي وجميع المدخلات المادية والبشرية والتكنلاجية وغيرها.

 T-W)استراتيجية الضعف والتهديدات )                               

ر عووودم الاسوووتقرار السياسوووي والاقتصوووادي وتووود ق تتماووول اسوووتراتيجية الضوووعف  والتهديووودات  وووي الحووود مووو  اثوووا
اللاجئي  م  بعض المحا ظات الذي يحدث احتمال عدم  قدرة المدينة الطبية  ي بعض الاوقوات المسوتقبلية 
على استقطاب الدعم وتحصيل المبالغ المستحقة له م  جهات التأمي  المختلفة مما يؤدي الوى زيوادة الودي ، 

 ي مستاى الخدمة الصحية ، وللتغلب على الاثار الناجمة ع  عدم  الاستقرار بالإضا ة الى احداث تفاوت 
السياسوي والاقتصووادي يجوب  اسووتغلال جميوع أسوورة المدينوة الطبيووة  وتخفويض  تكوواليف التشوغيل يووتم معالجووة 
  نقوواط الضووعف المنشووقة و الناتجووة موو  عوودم الاسووتقرار السياسووي والاقتصووادي والمتمالووة )بعوودم  تسووايق وابووراز

 المميزات التنا سية للمدينة الطبية الخارجية  والداخلية وطال  ترة المااعيد لبعض العيادات الخارجية( . 

وبناءا عليه تقام  المدينة الطبية بتحديد اولاياته واستراتيجياته المتمالة بما يلوي : العمول علوى تسوايق وابوراز 
 المميزات التنا سية للمدينة  داخليا وخارجيا واستغلال الماقع الالكتروني لهذق الغاية 

ت الخارجيوووة وبعوووض الخووودمات التقليووول مووو  تكووواليف التشوووغيل ، والتقليووول مووو   تووورة المااعيووود لوووبعض العيوووادا- 
 المقدمة، تشغيل مراكز التميز الطبي بالشكل الأمال وتعظيم الفائدة م  المنح والمساعدات التنماية.

 (W-Oاستراتيجية الضعف والفرص)                                      

تتماوووول اسووووتراتيجية الضووووعف والفوووورص  ووووي التغلووووب علووووى نقوووواط الضووووعف والمتمالووووة بالحاجووووة لتطوووواير إدارة 
المعلامووات وتطوواير التنسوويق وتبووادل المعلامووات بالمدينووة الطبيووة، وضووعف القوودرة علووى الاحتفوواب بالكفوواءات 
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ية للمدينوة الطبيوة، بسبب منا سة القطاع الخاص الأمر الوذي يوؤدي إلوى التوأخير  وي تحقيوق الأهوداف الرئيسو
خا ووه أ  عنا وور الاحتفوواب  ووي الكفوواءات محوودودة نسووبيا، ويعوواد ذلووك إلووى عوودة أمووار موو  أهمهووا الجانووب 

 المالي. 

هووذا بالإضووا ة إلووى عوودم تفعيوول الا ووف الوواظيفي بالصووارة الأنسووب، الأموور الووذي يووؤدي إلووى انخفوواض  ووي 
مليوة التطواير والتحسوي ، والحاجوة إلوى وجواد تقيويم استجابة ورضا متلقي الخدموة والتغذيوة الراجعوة اللازموة لع

مبنوووي علوووى التخصوووص والكفووواءات، وكوووذلك الحاجوووة لتحسوووي  بعوووض مااقوووع المدينوووة الطبيوووة وإ ووولاح بنيتهوووا 
التحتيوة، وكووذلك الحاجووة إلووى تحووديث وتفعيوول بعوض الأنظمووة الإلكترونيووة وتطبيقهووا ومتابعووة أثرهووا، بالإضووا ة 

 مرونتها مال النظام المالي وما يتعلق بالماارد البشرية.  إلى تطاير بعض الأنظمة لزيادة

كمووا أ  المدينووة الطبيووة بصوودد الاسووتفادة موو  الفوورص المتمالووة بالاسووتفادة موو  مخرجووات التطووار الإلكترونووي 
والتحال لحكامة لا ورقية، كذلك دعوم وتعواو  وزارة الصوحة لماول هوذق المشواريع ودعوم القيوادة العليوا ليتحقوق 

هووود ها والا وووال بخووودماتها الصوووحية إلوووى كووول مدينوووة وقريوووة  وووي أرجووواء الووويم ، بالإضوووا ة إلوووى توووا ر للمدينوووة 
الخبوورات والمهووارات الاظيفيووة القووادرة علووى قيووادة وتقووديم الخوودمات الصووحية بالمدينووة الطبيووة، كووذلك التزايوود  ووي 

زيز الصحة، بالإضا ة إلى الاعي والتاقيف الصحي لدى أ راد المجتمع الذي يعمل على الرعاية الاقائية وتع
أ  وجاد المدينة الطبية يعمل على زيادة المشواريع الطبيوة الأمور الوذي يوؤدي إلوى الاهتموام بالجانوب الاقوائي 
والتاعاي وتقديم الخدمة الصحية بالشكل الأمال، بالإضا ة إلى إبراز الميزة التنا سوية الكاملوة للمدينوة الطبيوة 

 مايل لها..  .كانها الأولى  ي اليم  والتي لا

 وبناءا عليه تقام المدينة الطبية بتقديم أولاياتها وخياراتها، التي تتمال فيما يلي :

إنشووواء الباابوووة الإلكترونيوووة لتطووواير تبوووادل المعلامووووات والخووودمات بوووي  المدينوووة الطبيوووة والمرا وووق الخا ووووة  -
 والحكامية.

 الماظف. إنشاء مراكز المعلامات الصحية وبرامج قياس وتحسي  رضا -

دعوووم بووورامج التووودريب الأكووواديمي للتخصصوووات الصوووحية بالمدينوووة الطبيوووة وتطووواير البحوووث العلموووي للعلوووام  -
 والتقنية.

 تطاير قدرات المدينة الطبية لاستقطاب الكاادر المؤهلة والمحا ظة عليها. -

 تها.إعداد وتنفيذ خطة إ لاح البنية التحتية لبعض مااقع المدينة الطبية وإعادة هيكل -



 

18 
 

تطاير استراتيجية وطنية شاملة للأنظمة الإلكترونية وتقنية المعلامات وتقاية الشبكة التحتية لدعم تشغيل  -
 نظم المعلامات.

نشووور وتفعيووول ثقا وووة قيووواس ومراقبوووة الأداء المبنوووي علوووى التخصوووص والكفووواءات بالإضوووا ة لإعوووداد منصوووة  -
 المعلامات التنفيذية الخا ة بمتابعة الأداء.

  ير الدعم والتمايل م  الجهات الداعمة والمانحة ومراجعة نماذط تمايل المدينة الطبية.تا  -

 (S-Tاستراتيجية القوى والتهديدات)                                 

تتماوول اسووتراتيجية القوواى والتهديوودات  ووي التغلووب أو الحوود موو  أثوور التهديوودات ذات العلاقووة المباشوورة والتووأثير 
كيفية تقديم الخدمات الصحية لأي مجتمع م  المجتمعات، والتي تتمال بتغيير أنماط المراضة،  الااضح  ي

حيوووث بووودأت الأموووراض المعديوووة  وووي التراجوووع عماموووا مقابووول تزايووود الأموووراض المزمنوووة، والإ وووابات والإعاقوووات 
ة  وووي العوووبء الناتجوووة عووو  حووواادث السووويارات، وإمكانيوووة ظهوووار أموووراض وبائيوووة جديووودة ، وموووا تمالوووه  وووي زيووواد

الصووحي وارتفوواع متاا وول  ووي  وواتارة التكوواليف مسووتقبلا، وارتفوواع تكوواليف العوولاط  ووي الوويم  و ووي دول العووالم 
عمامووا، وارتفوواع سووقف تاقعووات المووااط ، وتصوواعد الطلووب علووى الخوودمات الصووحية، وتزايوود اعووداد السووكا ، 

.، كول تلوك التهديودات تجعول مو  تقودم وتسارع الاكتشا ات الطبية وما يقتضيه ذلك م  ضورورة اللحواق بهوا .
خدمات الرعاية الصحية بالمدينة الطبيوة امورا يحتواط إلوى تخطوي  سوليم للوتمك  مو  تقوديم خودمات جيودة لكول 

 المااطني   ي كل مكا  بتكلفة معقالة ودو  استنزاف للماارد. 

بووالماقع المميووز للمدينووة الطبيووة كمووا تمتلووك المدينووة الطبيووة نقوواط القوواة التووي تسووعى للمحا ظووة عليهووا والمتمالووة 
وتاسعها باستمرار م  حيث عدد الأسرة والتخصصات والأقسام، وتا ر أجهزة طبية حدياة وتكنالاجيا حدياة 
ونظووووم معلاماتيووووة إداريووووة وماليووووة ممووووا يسوووواعد  ووووي دعووووم الاسووووتغلال الأماوووول لموووواارد تكنالاجيووووا الاتصووووالات 

 والمعلامات، 

ديووود مووو  التخصصوووات، وجووواد كفووواءات مؤهلوووة متخصصوووة وإدارة داعموووة ووجووواد عيوووادات خارجيوووة تشووومل الع
 للأهداف  ي المدينة الطبية لتحقيق رؤيتها ورسالتها، بالإضا ة إلى وجاد ماقع الكتروني للمدينة الطبية.

 وبناءا عليه تقام المدينة الطبية بتحديد أولاياتها واستراتيجياتها، والتي تتمال فيما يلي :

حية راقية وجيدة بجميع مستاياتها والاستامار الكامل للماارد الصحية واسوتخدامها بشوكل تقديم خدمات   -
 أمال.

 خفض التكاليف وتقلص النفقات ومعدلات الهدر على المدى البعيد. -
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 زيادة مشاركة المدينة الطبية  ي تقديم المزيد م  الخدمات الصحية كما وكيفا، وذلك لمااجهة معدلات -

 

 

سوووائد  وووي النموووا السوووكاني المرتفعوووة، عووولاوة علوووى انتشوووار الأموووراض المزمنوووة بحيوووث أ وووبحت هوووي الووونم  ال 
 المجتمع اليمني المعا ر.

 الأهداف الاستراتيجية 2-12

حقو مردووبعر ب ور بو ور  عركفبماردجع ارةبل وركضي قورعمبلوردع رد لعفبر لتوبق ررالاول: لنوفر -
 د بل مير لتوبق .

د لمدثرروالتعليم والتدريبرالتاظيفة  رةت  بعرركبير ومستمر لنوفر لثبل :ر ل يكياركلقدر -
  لتود و.رلجميع المااردد ل د يارد ل ضع ير

  لال تبمرب قي مردق بسر لا  مر لا  رد لفي جرل اب تر لمبودردحدقيقر لي بر لعظ ف .رالاالث: لنوفر -
 .المقدمة ردق بسرو  ع ر لي برلوينمرة  ر ليووبعر لاق  بكورلاد  بجبعر لتي رالرابع: لنوفر -
  لمتدرة  رحد يار    مر لتبل ردحيف ار ل ابل فرل تويوور لضب وررالخامس: لنوفر -
 ق ب ار ل ع ارد ل ضعتر ل او عج رع ر ليووبعر لضب ور لتقووو.رالسادس: لنوفر -
عر لضب وردد قربيئورصد ورع رقعير ليووبروالرائدةرالجيدةرالسمعة لديعلرة  ررالسابع: لنوفر -

 .آمنة
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 المقترحةالأهداف  2-13

 (4-3الجدول)

 

 

 

 

 الاهداف المقترحة  م
 نشر ثقا ة الجادة والتميز والحداثة  ي كا ة أرجاء المدينة الطبية. 1
العمل وبصارة مستمرة على كسب ثقة وتأييد المجتمع المحلي والدولي  ي مخرجات المدينة  2

 الطبية.
 ومتميزة وذات سمعة علمية محلية ودولية.استقطاب كاادر وأعضاء هيئة طبية عالية التأهيل  3
 الاستخدام الأمال للماارد وتطبيق اقتصاديات الرعاية الصحية ودراسة طرق تمايلها. 4
 اعتماد منهج الرعاية الصحية المتكاملة والشاملة مع الاهتمام بالجانب البحاي والتعليمي. 5
 وقياس ومراقبة الأداء.إرساء ثقا ة العمل المؤسسي ور ع مستاى الجادة  6
 إرساء ثقا ة العمل المؤسسي ور ع مستاى الجادة وقياس ومراقبة الأداء. 7
 تطاير الصحة الإلكترونية ونظم المعلامات 8
 إقامة علاقات متميزة بي  المدينة الطبية والمجتمع والمد  الطبية العالمية. 9

ستااجه المدينة الطبية مستقبليا لمعالجتها حديد أهم المعاقات والصعابات والتهديدات التي  11
 باسائل وطرق التنفيذ.

تقديم خدمات طبية شاملة ذات كفاءة وجادة عالية بطريقة  عالة و ي والاقت المناسب وبالسعر  11
 المناسب.

التركيز بشكل كبير ومستمر على عمليات التاظيف والتعليم والتدريب والبحث والتحسي  والتطاير  12
 الماارد المدخلة. لجميع

 لاهتمام بتقييم وقياس الاداء الكلي والفردي للكادر العامل وتحقيق الرضا الاظيفي. 13
 الاستجابة لاحتياجات المرضي وقياس مستاى الرضا لديهم على الخدمات المقدمة. 14
 لعمل على تحسي  الإداء المالي وتخفيض التكاليف للمدينة الطبية 15
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 المؤشرات الاستراتيجية 2-14

 :ود ي عر لأ  مر ليب ركبلاب تر لمبود 

 درةو ر لأقيارمر بي .   

 درةو ر لاقيارمروتي ر.  

 درةو ر لاقيارمرصيول .  

 درةو ر لاقيارمرأديبل رح ا و.  

 درةو ر لاقيارمأديبل ر ل د يدر لتيبيج.  

  ليووبعر لاج تبع و.درةو ر لاقيارمروعظفر  

 درةو ر لاقيارمرو يي ربوظبمر لتم عوبعر لضب و.  

 درةو ر لاقيارمرو يي ركبلملالر لضب م .   

 درةو ر لاقيارمرإ  تج.  

 :ود ي عر لا  مر ليبصورب ل يدر لتويوور لضب و 

 درومولرتفع ر لتي  ر)ومولر  بمرتفع ر لتي  (.  

 يبتج ور لاق لبت و.درومولر لتي جميار ل ر لع ب  عر ل  

 درل مور لل بلر ل ي ي.  

 درومولرك فور لتي ا.  

 درل مور لمت  بعر لق يي و.  

 درل موردبلاعر ل لي ح.  

 .ل بلجرت بر لتي  رد لتعظفيارةار لا  م 
 .ل مور لا ب ارع ر ةو  ر لتي  ر لتي جميا 
 المقدمة.ةو ر ليووبعر 
 ارئ والطا ع ر لع ب  عررلانتظار لعفبر لت   يير. 
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 المقدمة:ود ي عرحقي مر   مرجع ار ليووبعر 
 .درومولر دت  ر ل ي ي 
 .درل مور للقبدجرل تي جميا 
 . درل مور للقبدجرل ضبفمر لضب 
 ةو ر للنب  عر لت م قورك لظتور ل ع ارد لاة تب  ورد ل تيار لتيضلرل ديعلرة ينبرد ل  رقعفر

  ديدرة ينب.
 .ل بلجرت بر لتعظفيا 
 ل يووبعر لتقووو.ل مورت بر لتي  ر 
 التشغيل:ود ي عر لا  مر ليبصوربو بلجر 

 درل مور لعو بعر لمبم.

 درل موردو بعر لا فبل.

 درل موردو بعر لاونبع.

 درل مور لعو بعرل   ور ل يويي.

 درل مور لعو بعرل   ور ل  عل.

 رالبشرية:ود ي عرحقي مر لتع ت ر

  بي روق مرمرةو ر لا مبم(ر.رطبيب،مرر)عمليةدر لتد ي عر ليبصوركبلأ مبمر

 در لتد ي عر ليبصوركبلضبفمر ل تي ض .

 .بالإداريي در لتد ي عر ليبصور

 .ق بسر لا ب ارع ر لودد 
 .ل مورحي يور لوفقبع 
 .ود ي عر لمدثر لم ت و 
 .ةو  ر لاكدبلر لم ت ور ل  رحقبمرقوع ب"رع ر لتويوو  
 .ود ي عرحقي مر لا  مرل تع ت ر لتبل ورد لتب  و 

 خلا الاسرة.درومولر
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 درل مور لاجناار لضب ور لمب  و.

 درل مورةو رقبةبعر ل عففبعرل بةبعر ل ل يد.

 درومولرديور لتي اروار لا د و.

 درل مور ل  فرع رفوبل ر لوم.

 درل مورويبت فر لي بلو.

 المحاور الاستراتيجية 2-15

 ضما  الجادة  ي الخدمة المقدمة للمريض وشمالها  -
 ضما  تقديم الخدمة  ي الاقت وبالسعر المناسب  -
 تطاير ودعم النظم الإدارية وإدارة الماارد البشرية  -
 التحسي   ي عملية التعليم والتدريب وزيادة الفاعلية التعليمية والبحث العلمي  -
 تنمية وتأهيل الماارد البشرية -
 ضما  التميز  ي الأداء  -
 ضما  الرضا الاظيفي  -
 نميته وتقديم الخدمات المختلفة خدمة المجتمع وت -
 تحقيق التمايل المستدام لقطاع الرعاية الصحية مع تقليل العب على التمايل العام -
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 (الطبية سبتمبر 21 مدينة لإنشاء اللازمة الدراسات (الانشائية الخطة 2-17
الهدف 
 الانشائي

الأنشطة والإجراءات الازمة 
 لتحقيق الهدف

المسؤول عن اعداد 
)الجدوى(الأنشطة 

 والاهداف)الباحثون(

الفترة 
 الزمنية

نسبة 
 الإنجاز

 
 
 
 

 التخطيط
مدينه  لأنشاء

سبتمبر  21
 الطبية

خطة استراتيجية )الخطة  وضع
العامة( السابق ذكرها رؤية 

 .خ.... الرسالة

مجموعة الخطة 
الاستراتيجية لمدينة 

 سبتمير الطبية التعليمية21
 

  

 
الاحتياجات الصحية للموقع  دراسة

 المحيط بالمدينة الطبية.

 

مجموعة الدراسة البيئة 
سبتمبر الطبية 21لمدينة 

 التعليمية
 

  

 
بين الوحدات التشغيلية  التنسيق

لضمان التواصل ووضع 
 مواصفات الخدمات التي تقدمها

 الطبية.ة لمدينا
 

 
مجموعة الدراسات 

سبتمبر 21الإدارية لمدينة 
 التعليميةالطبية 

 
 

  

الميزانية العامة لمشروع  تحديد
المدينة الطبية وذلك من خلال 

الطبية والمعدات  ةتكاليف الاجهز
وتحديد نوع المعدات وكذلك تكلفة 

 المطلوبة للمدينة الطبية.الإنشاءات 
 

مجموعة تقييم الربحية 
سبتمبر الطبية 21لمدينة 

 التعليمية
 
 
 

  

المواصفات اللازمة لتصميم  تحديد
, وتحديد  الأجهزةالمباني وتقييم 

الشروط التي سيعمل من خلالها 
وكذلك  ةالاطباء والقوى العامل

المواصفات والمعايير التي يسير 
عليها شركات الانشاء وعمل 

 التصميمات اللازمة للمدينة الطبية.
 
 

 
 مجموعة الدراسات الفنية

)الاحتياجات من الأجهزة 
 بية(الط

ومجموعة الدراسات 
 الهندسية
سبتمبر الطبية 21لمدينة 

 التعليمية

  

 
القوى العاملة التي سوف  تحديد

تعمل اضافه الى برنامج تدريب 
للقوى عن طريقة العمل التي 

 الطبية. ةستعمل بها المدين
 

 
مجموعة التنظيم الإداري 

سبتمبر الطبية 21لمدينة 
 التعليمية
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تحديد 
 فريقواختيار 

ادارة العمل 
في مشروع 
 انشاء المدينة

الطبية )المستقبلي(  المدينة مدير
ل عن ادارة اعمال ووالمسؤ

الانشاءات بالمدينة الطبية+ مجلس 
 الادارة للمدينة.

 

مجموعة التنظيم الإداري 
سبتمبر الطبية 21لمدينة 

 التعليمية
 
 

  

 
من  أكثرمعماري او  مهندس

 مهندس لتنفيذ الانشاءات.
 

 

 
مجموعة التنظيم الإداري 

سبتمبر الطبية 21لمدينة 
 التعليمية

 

  

 
مباني المدينة  في مشاريع مستشار

 الطبية
 

مجموعة التنظيم الإداري 
سبتمبر الطبية 21لمدينة 

 التعليمية
 

  

 
في مجالات مختلفة  مهندسين

ميكانيكي, كهربائي,  مدني,)
 آلي ...الخ(. حاسب

 

الإداري مجموعة التنظيم 
سبتمبر الطبية 21لمدينة 

 التعليمية

  

تحديد اقسام 
مشروع 
المدينة 
 الطبية.
 

مجموعة الدراسات  
سبتمبر 21الهندسية لمدينة 
 الطبية التعليمية

  

 اجراءات
تراخيص 

انشاء المدينة 
 الطبية

مجموعة الدراسات  
سبتمبر 21القانونية لمدينة 
 الطبية التعليمية

  

الاحتياجات 
 عنداللازمة 

انشاء 
مشروع 
المدينة 
 الطبية.
 

  
مجموعة تقييم الربحية 

ومجموعة الهندسية 
ومجموعات الدراسات 

سبتمبر 21الفنية لمدينة 
 الطبية التعليمية

  

تصميم 
المدينة 
 الطبية.
 

  
مجموعة الدراسات 

سبتمبر 21الهندسية لمدينة 
 الطبية التعليمية
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 دارةا تحديد
المدينة الطبية 
...بين طبيب 

واداري 
وقوى عامله 

 اخرى.
 

  
 
 

مجموعة التنظيم الإداري 
سبتمبر الطبية 21لمدينة 

 التعليمية

  

 
 
 

تحديد وعمل 
نظم 

المعلومات 
 الصحية.

 

السجلات الالكتروني  نظام-1

 للمرضي.
 المختبرات. انظمة-2
 ةالاشع نظام-3

 والاستقصاء.
 الصيدليات. نظام-4
والعيادات المواعيد  نظام-5

 الخارجية.
المستودعات الوظيفية  انظمة-6

 الأنظمةمن  ا.... وغيره
 اللازمة...

 

 
 
 

مجموعة نظم المعلومات 
سبتمبرالطبية 21لمدينة 

 التعليمية
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 منهجية البحث 3-1
فقد اعتمد الباحثون على المنهج الاستشرافي حيث أن الباحثين يستشرفون مستقبل أنشاء المدينة الطبية من 

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في خلال وضع خطة العمل المستقبلية بطرق علمية. كما 

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية لمشروع المدينة ودراسة كل الاحتمالات الممكن حدوثها.

 اعتمد الباحثون على مصادر البيانات الثانوية في جمع البيانات المتعلقة بإعداد الدراسة

 حجم المجتمع  3-2
 سبتمبر وقيادات وزارة الصحة العامة ووزارة التعليم العالي 12بجامعة كافة القيادات والعاملين 

 عينة البحث  3-3
استخدم الباحثون اسلوب المعاينة العشوائية البسيطة في اختيار عينة من القيادات والعاملين بالجامعة 

 ووزارة الصحة ووزارة التعليم العالي.

 أدوات البحث  3-4

توم  وي هووذا البحوث اسووتخدام أداة الاسوتبيا   ووي جموع البيانووات الأوليوة عوو  عينوة البحووث كموا تووم الرجواع والووى 
 والخط  الاستراتيجية لبعض المد  الطبية.بعض المعلامات 

 حدود البحث  3-5

 اليمن محافظة صنعاء خلال الفترة منالحدود المكانية: المستشفيات العامة  ي والجامعات الطبية  ي 

 1٢1٢وحتى  1٢11
 الحدود البشرية: العاملي   ي القطاع الصحي والكليات الطبية  ي امانة العا مة

 (2122الحدود الزمنية: تم تنفيذ الدراسة خلال شهري  م  سنه ) 

 ستمبر الطبية21الحدود الماضاعية: الخطة الاستراتيجية لأنشاء مدينه 

 خطوات الاستبيان. 3-6

واتبووع  ريووق البحووث الخطوواات  SOWT))قووام  ريووق البحووث بإيجوواد الفجوواة موو  خوولال عموول اسووتبيا  تحليوول 
 التالية لبناء الاستبيا :

  ياغة  قرات الاستبيا .-ا

 تصميم الشكل العام للاستبيا .-ب

 الاستبيا .تحديد  قرات -ط
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 صدق الاستبيان. 3-7

اسوتبيا  البحوث وضع لقياسه كما يقصد بصدق الاستبيا  ا  يكوا    دق الاستبيا  ا  يقيس الاستبيا  ما
 بما يحقق اهداف البحث ويجيب على استلتها و رضياتها. لأجله عما وضقادر على انجاز وقياس 

 ثبات الاستبيان. 3-8

 ويقصود بوهعودة مورات متتاليوة  تطبيقوهيقصد بابات الاستبيا  هوا أ  يعطوي الاسوتبيا  نفوس النتوائج اذا اعيود 
ايضووواً الوووى أي درجوووة يعطوووي المقيووواس قوووراءات متقاربوووة عنووود كووول مووورة يسوووتخدم  يهوووا او مووواهي درجوووة اتسووواقه 

 تلفة.وانسجامه واستمراريته عند تكرار استخدامه  ي أوقات مخ

 spss)تم تفريغ وتحليل الاستبيا  م  خلال برنامج التحليل الاحصائي )

(statistical package for social sciences) 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 3-9

 تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

 ( لا ف عينة البحثpercentage&frequenciesئاية والتكرارات )النسب الم-1

 المتاس  الحسابي.-2
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 المقدمة-1
الا ف الاحصائي لعينة البحث و ق -2

 السمات الشخصية.
 الاستبيا تحليل  قرات -3
 نتائج تحليل الاستبيا -4
 

 المبحث الرابع
 تحليل البينات وفقرات الاستبيان 
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 المقدمة  4-1

يتضم  هذا الفصل عرضاً لتحليل البينات واختبار  رضيات البحث، وذلك م  خلال الإجابة ع  أسئلة 
نتائج الاستبيا  والتي تم التا ل اليها م  خلال تحليل  قراتها والاقاف على  أبرزالبحث واستعراض 

متغيرات البحث.  ي هذا الفصل سيتم عرض نتائج البحث التي تم اجراء المعالجات الإحصائية للبينات 
 (  ي الحصال على النتائج.spssالمتجمعة م  استبيا  البحث اذ تم استخدام برنامج )

 الاحصائي لعينة البحث وفق السمات الشخصية.الوصف  4-2

 فيما يلي عرض لخصائص عينة البحث و ق البينات الشخصية.

 توزيع عينة البحث حسب الجنس-
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 80.0 80.0 53.3 32 ذكر 
 100.0 20.0 13.3 8 اناى
Total 40 66.7 100.0  

Missing System 20 33.3   
Total 60 100.0   

 (6-3الجدول)

 
 (1-2الشكل)



 

43 
 

 %21والاناث  %81( ا  نسبة الذكار التي تم تازيع الاستبانة عليهم 6-3يتضح م  الجدول )

 

 

 توزيع عينة البحث حسب العمر.-
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18-30 37 61.7 92.5 92.5 
30-40 2 3.3 5.0 97.5 
4> 1 1.7 2.5 100.0 
Total 40 66.7 100.0  

Missing System 20 33.3   
Total 60 100.0   

 (7-3الجدول)

 

 
 (2-2الشكل)
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 توزيع عينة البحث حسب المؤهل العلمي.-
 العلمي.المستوى 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 32.5 32.5 21.7 13 ثاناية 
 52.5 20.0 13.3 8 دبلام

 97.5 45.0 30.0 18 بكالارياس
 100.0 2.5 1.7 1 ماجستير
Total 40 66.7 100.0  

Missing System 20 33.3   
Total 60 100.0   

 (8-3الجدول )

 
 (3-2الشكل)

( حا لا  على ثاناية %32المؤهل يكشف ا  )( ا  عينات البحث حسب 8-3يتضح م  الجدول )
 (حا لا  على ماجستير.2.5( حا لا  على دبلام و)%21( حا لا  على بكالارياس و)%45و)
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 توزيع عينة البحث حسب المستوى الوظيفي.-
 المستوى الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.0 5.0 3.3 2 قسم رئيس 
 57.5 52.5 35.0 21 ماظف
 100.0 42.5 28.3 17 أخرى 
Total 40 66.7 100.0  

Missing System 20 33.3   
Total 60 100.0   

 (9-3الجدول)

 
 (4-2الشكل)
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 الإحصاء الوصفي )التحديات(

 N المتاس  الحد الاعلى الحد الأدنى Std. الانحراف 
q1 20 1.00 5.00 3.7500 1.29269 
q2 20 1.00 5.00 3.8500 1.18210 
q3 20 1.00 5.00 3.5000 1.10024 
q4 20 1.00 5.00 3.1000 1.11921 
q5 20 1.00 5.00 3.6500 1.42441 
q6 20 2.00 5.00 3.9500 1.19097 
q7 20 2.00 5.00 3.9500 .94451 
q8 20 1.00 5.00 3.6000 1.35336 
q9 20 3.00 5.00 4.5000 .76089 
q10 20 2.00 5.00 4.0500 1.14593 
q11 20 2.00 5.00 4.3000 .97872 
q12 20 1.00 5.00 3.7000 1.30182 
q13 20 3.00 5.00 3.8500 .81273 
q14 20 2.00 5.00 4.1500 .93330 
q15 20 1.00 5.00 3.4500 1.05006 
q16 20 2.00 5.00 4.0500 1.09904 
q17 20 1.00 5.00 3.0000 1.33771 
q18 20 1.00 3.00 1.6500 .74516 
q19 20 1.00 3.00 2.1000 .64072 
q20 20 1.00 3.00 1.7000 .86450 
q21 20 1.00 5.00 2.9000 1.16529 
q22 20 1.00 5.00 3.1500 1.34849 
q23 20 2.00 5.00 3.5000 .94591 
q24 20 2.00 5.00 3.5500 .99868 
q25 20 2.00 24.00 4.4500 4.70694 

Valid N (listwise) 20   87.4000 
 

 

(11-3الجدول)  
 معدل ثبات الاستبيان

Cronbach's Alpha N of Items 
.652 25 

 (11-3الجدول)
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 الإحصاء الوصفي )نقاط الضعف(
 N الأعلىالحد  الحد الادنى  الانحراف .Std المتاس  

q1 20 1.00 5.00 4.3000 1.17429 
q2 20 1.00 5.00 4.2500 1.06992 
q3 20 3.00 5.00 4.5500 .75915 
q4 20 2.00 5.00 4.6500 .74516 
q5 20 1.00 5.00 4.5000 1.05131 
q6 20 1.00 5.00 4.3000 1.12858 
q7 20 1.00 5.00 4.3000 1.17429 
q8 20 3.00 5.00 4.7000 .57124 
q9 20 3.00 5.00 4.7000 .57124 
q10 20 2.00 5.00 4.6000 .82078 
q11 20 3.00 5.00 4.8000 .52315 
q12 20 1.00 5.00 4.6000 .94032 
q13 20 3.00 5.00 4.7500 .55012 
q14 20 1.00 5.00 4.5500 .94451 
q15 20 1.00 5.00 4.3000 1.12858 
q16 20 4.00 5.00 4.8000 .41039 
q17 20 4.00 5.00 4.8500 .36635 

Valid N (listwise) 20   77.5000 
 

 

(12-3الجدول)  
 معدل ثبات الاستبيان

Cronbach's Alpha N of Items 
.888 22 

(13-3الجدول)  
 الإحصاء الوصفي) الفرص(

 N المتاس  الحد الاعلى الحد الادنى Std. الانحراف 
q1 20 1.00 5.00 3.1500 1.18210 
q2 20 3.00 5.00 4.5000 .82717 
q3 20 2.00 5.00 3.0000 .85840 
q4 20 1.00 4.00 2.4500 1.14593 
q5 20 1.00 5.00 4.2500 1.25132 
q6 20 1.00 5.00 2.8500 1.38697 
q7 20 1.00 4.00 2.2500 .85070 
q8 20 1.00 5.00 2.9000 1.07115 
q9 20 1.00 4.00 2.5000 1.14708 
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q10 20 1.00 4.00 1.6000 .94032 
q11 20 1.00 5.00 3.0500 1.09904 
q12 20 2.00 5.00 3.6000 1.09545 
q13 20 1.00 5.00 3.1000 1.25237 
q14 20 1.00 5.00 2.8000 .89443 
q15 20 1.00 5.00 2.6000 1.09545 
q16 20 1.00 5.00 2.6000 1.31389 
q17 20 1.00 5.00 3.2500 1.01955 
q18 20 1.00 4.00 2.7500 1.25132 
q19 20 1.00 4.00 2.2500 1.11803 
q20 20 1.00 3.00 2.0000 .91766 
q21 20 1.00 5.00 2.6500 1.03999 
q22 20 1.00 5.00 2.8500 1.30888 
q23 20 2.00 5.00 3.4000 .88258 
q24 20 1.00 5.00 3.1000 1.25237 
q25 20 1.00 5.00 3.1000 1.44732 
q26 20 1.00 5.00 2.7500 1.25132 
q27 20 1.00 5.00 2.7000 1.26074 
q28 20 1.00 5.00 3.1000 1.11921 

Valid N (listwise) 20   81.1000 
 

 

(14-3الجدول)  
 معدل ثبات الاستبيان

Cronbach's Alpha N of Items 
.770 28 

 (15-3الجدول)

 

 
 الإحصاء الوصفي)نقاط القوة(

 N الاعلىالحد  الحد الادنى  الانحراف .Std المتاس  
q1 20 2.00 5.00 4.6000 .82078 
q2 20 1.00 5.00 2.3000 1.17429 
q3 20 1.00 5.00 2.3000 1.21828 
q4 20 1.00 5.00 4.5000 .94591 
q5 20 1.00 5.00 4.5500 1.05006 
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q6 20 1.00 5.00 3.9500 1.60509 
q7 20 2.00 5.00 4.6500 .74516 
q8 20 2.00 5.00 4.6000 .75394 
q9 20 4.00 5.00 4.7500 .44426 
q10 20 3.00 5.00 4.5000 .68825 
q11 20 3.00 5.00 4.5500 .68633 
q12 20 2.00 5.00 4.6500 .81273 
q13 20 2.00 5.00 4.7500 .71635 
q14 20 3.00 5.00 4.7500 .55012 
q15 20 1.00 5.00 4.6000 .99472 
q16 20 2.00 5.00 4.5500 .82558 
q17 20 3.00 5.00 4.7500 .63867 

Valid N (listwise) 20   73.3000 
 

 

(16-3الجدول)  
 معدل ثبات الاستبيان

Cronbach's Alpha N of Items 
.842 22 

 (17-3الجدول)

 تحليل فقرات الاستبيان  4-3
 

 التحديات
One-Sample Test 

 Test Value = 0 
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 1.32 98. 1.150 000. 19 14.038 الجنس
 1.15 95. 1.050 000. 19 21.000 العمر

 2.96 2.54 2.750 000. 19 27.683 المستاى العلمي
 4.83 4.27 4.550 000. 19 33.644 المستاى الاظيفي

q1 12.973 19 .000 3.75000 3.1450 4.3550 
q2 14.565 19 .000 3.85000 3.2968 4.4032 
q3 14.226 19 .000 3.50000 2.9851 4.0149 
q4 12.387 19 .000 3.10000 2.5762 3.6238 
q5 11.460 19 .000 3.65000 2.9834 4.3166 



 

51 
 

q6 14.832 19 .000 3.95000 3.3926 4.5074 
q7 18.703 19 .000 3.95000 3.5080 4.3920 
q8 11.896 19 .000 3.60000 2.9666 4.2334 
q9 26.449 19 .000 4.50000 4.1439 4.8561 
q10 15.806 19 .000 4.05000 3.5137 4.5863 
q11 19.648 19 .000 4.30000 3.8419 4.7581 
q12 12.711 19 .000 3.70000 3.0907 4.3093 
q13 21.185 19 .000 3.85000 3.4696 4.2304 
q14 19.886 19 .000 4.15000 3.7132 4.5868 
q15 14.693 19 .000 3.45000 2.9586 3.9414 
q16 16.480 19 .000 4.05000 3.5356 4.5644 
q17 10.029 19 .000 3.00000 2.3739 3.6261 
q18 9.903 19 .000 1.65000 1.3013 1.9987 
q19 14.658 19 .000 2.10000 1.8001 2.3999 
q20 8.794 19 .000 1.70000 1.2954 2.1046 
q21 11.130 19 .000 2.90000 2.3546 3.4454 
q22 10.447 19 .000 3.15000 2.5189 3.7811 
q23 16.548 19 .000 3.50000 3.0573 3.9427 
q24 15.897 19 .000 3.55000 3.0826 4.0174 
q25 4.228 19 .000 4.45000 2.2471 6.6529 

(18-3الجدول)  
 

 نقاط الضعف
One-Sample Test 

 Test Value = 0 
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 1.46 1.04 1.250 000. 19 12.583 الجنس
 1.38 92. 1.150 000. 19 10.510 العمر
 2.04 1.16 1.600 000. 19 7.610 المؤهل

 3.03 2.27 2.650 000. 19 14.582 المستاى العلمي
 4.44 3.96 4.200 000. 19 35.904 المستاى الاظيفي

q1 16.376 19 .000 4.30000 3.7504 4.8496 
q2 17.764 19 .000 4.25000 3.7493 4.7507 
q3 26.804 19 .000 4.55000 4.1947 4.9053 
q4 27.907 19 .000 4.65000 4.3013 4.9987 
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q5 19.142 19 .000 4.50000 4.0080 4.9920 
q6 17.039 19 .000 4.30000 3.7718 4.8282 
q7 16.376 19 .000 4.30000 3.7504 4.8496 
q8 36.795 19 .000 4.70000 4.4327 4.9673 
q9 36.795 19 .000 4.70000 4.4327 4.9673 
q10 25.064 19 .000 4.60000 4.2159 4.9841 
q11 41.033 19 .000 4.80000 4.5552 5.0448 
q12 21.877 19 .000 4.60000 4.1599 5.0401 
q13 38.615 19 .000 4.75000 4.4925 5.0075 
q14 21.544 19 .000 4.55000 4.1080 4.9920 
q15 17.039 19 .000 4.30000 3.7718 4.8282 
q16 52.307 19 .000 4.80000 4.6079 4.9921 
q17 59.206 19 .000 4.85000 4.6785 5.0215 

(19-3الجدول)  
 الفرص

One-Sample Test 
 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 1.32 98. 1.150 000. 19 14.038 الجنس
 1.15 95. 1.050 000. 19 21.000 العمر

 2.96 2.54 2.750 000. 19 27.683 المستاى العلمي
 4.83 4.27 4.550 000. 19 33.644 المستاى الاظيفي

q1 11.917 19 .000 3.15000 2.5968 3.7032 
q2 24.329 19 .000 4.50000 4.1129 4.8871 
q3 15.630 19 .000 3.00000 2.5983 3.4017 
q4 9.561 19 .000 2.45000 1.9137 2.9863 
q5 15.189 19 .000 4.25000 3.6644 4.8356 
q6 9.190 19 .000 2.85000 2.2009 3.4991 
q7 11.828 19 .000 2.25000 1.8519 2.6481 
q8 12.108 19 .000 2.90000 2.3987 3.4013 
q9 9.747 19 .000 2.50000 1.9632 3.0368 
q10 7.610 19 .000 1.60000 1.1599 2.0401 
q11 12.411 19 .000 3.05000 2.5356 3.5644 
q12 14.697 19 .000 3.60000 3.0873 4.1127 
q13 11.070 19 .000 3.10000 2.5139 3.6861 
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q14 14.000 19 .000 2.80000 2.3814 3.2186 
q15 10.614 19 .000 2.60000 2.0873 3.1127 
q16 8.850 19 .000 2.60000 1.9851 3.2149 
q17 14.256 19 .000 3.25000 2.7728 3.7272 
q18 9.828 19 .000 2.75000 2.1644 3.3356 
q19 9.000 19 .000 2.25000 1.7267 2.7733 
q20 9.747 19 .000 2.00000 1.5705 2.4295 
q21 11.395 19 .000 2.65000 2.1633 3.1367 
q22 9.738 19 .000 2.85000 2.2374 3.4626 
q23 17.228 19 .000 3.40000 2.9869 3.8131 
q24 11.070 19 .000 3.10000 2.5139 3.6861 
q25 9.579 19 .000 3.10000 2.4226 3.7774 
q26 9.828 19 .000 2.75000 2.1644 3.3356 
q27 9.577 19 .000 2.70000 2.1100 3.2900 
q28 12.387 19 .000 3.10000 2.5762 3.6238 

(21-3الجدول)  
 

 نقاط القوة
One-Sample Test 

 Test Value = 0 
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 1.46 1.04 1.250 000. 19 12.583 الجنس
 1.38 92. 1.150 000. 19 10.510 العمر
 2.04 1.16 1.600 000. 19 7.610 المؤهل

 3.03 2.27 2.650 000. 19 14.582 المستاى العلمي
 4.44 3.96 4.200 000. 19 35.904 المستاى الاظيفي

q1 25.064 19 .000 4.60000 4.2159 4.9841 
q2 8.759 19 .000 2.30000 1.7504 2.8496 
q3 8.443 19 .000 2.30000 1.7298 2.8702 
q4 21.276 19 .000 4.50000 4.0573 4.9427 
q5 19.378 19 .000 4.55000 4.0586 5.0414 
q6 11.006 19 .000 3.95000 3.1988 4.7012 
q7 27.907 19 .000 4.65000 4.3013 4.9987 
q8 27.286 19 .000 4.60000 4.2471 4.9529 
q9 47.816 19 .000 4.75000 4.5421 4.9579 
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q10 29.240 19 .000 4.50000 4.1779 4.8221 
q11 29.648 19 .000 4.55000 4.2288 4.8712 
q12 25.587 19 .000 4.65000 4.2696 5.0304 
q13 29.654 19 .000 4.75000 4.4147 5.0853 
q14 38.615 19 .000 4.75000 4.4925 5.0075 
q15 20.681 19 .000 4.60000 4.1345 5.0655 
q16 24.647 19 .000 4.55000 4.1636 4.9364 
q17 33.261 19 .000 4.75000 4.4511 5.0489 

 (21-3الجدول)

 تحليل الاستبياننتائج  4-4

 ظهر الآتي:  SOWTم  خلال التحليل وإيجاد نتائج الاستبيانات لتحليل 

 اولًا: مجماع المتاسطات لكل محار... 

 87.4111مجماع متاسطات التحديات= -1

 81.1111متاسطات الفرص=مجماع  -2

 73.3111مجماع متاسطات نقاط القاة= -3

 77.5111مجماع متاسطات نقاط الضعف= -4

 

 ثانيا: المتاس  لكل محار: 

ويتم إيجادها ع  طريق قسمة مجماع المتاسطات لكل محار على عدد الفقرات الماجادة  ي كل محار 
 وهي كالآتي: 

 3.256(=25÷87.4111متاس  التحديات) -1

 2.8964285714(=28÷81.1111متاس  الفرص) -2

 4.3117647159(=17÷73.3111متاس  نقاط القاة) -3

 4.558823594(=17÷77.5111متاس  نقاط الضعف) -4
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وم  خلال هذق النتائج نقام بإيجاد الفجاة ع  طريق القانا  الخاص بالفجاة إعتماداً على النتائج السابقة 
 حيث ستكا  الفجاة كالآتي: 

 متاس  التحديات(. -)متاس  الضعف-الفجاة=)متاس  القاة+متاس  الفرص(

 (4.558823594+3.256)-(2.8964285714+4.3117647159الفجاة=)

 -116166312517=7.2181932773-7.814823529الفجاة=

 

دينة وم  خلاص هذق النتائج يتبي  ا  الفجاة كانت سالبة اي الامكانات الحالية لا تسمح لنا ببناء الم
الطبية لذلك ينبغي تعزيز نقاط القاة والفرص بشكل اكبر والحد م  نقاط الضعف والتحديات والعمل على 

 تقليصها والتحكم  يه  بشكل اكبر.
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 :المقدمة 5-1

الفصل على ملخص لأهم النتائج التي تا ل اليها هذا البحث وأبرز التا يات المقترحة م  يحتاي هذا 
 خلال النتائج التي تم التا ل اليها.

 

  :نتائج البحث 5-2

على وبناء مدينتها الطبية التعليمية سبتمبر انشاء مشروعها التاسعي  21اهم نتيجة انه بإمكا  جامعة 
 سناات . 5ثلاث مراحل خلال 

يمك  لحكامة الإنقاذ المساهمة  ي انشاء المدينة الطبية م  خلال اعفاء الجامعة م  كل الضرائب لمدة -
 عشر سناات على الأقل ،

لابد م  تعاو  شركاء التنمية م  تجار وكبار رجال الاعمال م  خلال عقد مؤتمر مانحي  للتبرع لتمايل -
 .انشاء المشروع بأشراف رئاسي 

ي تنفيذ المشروع يعتمد على حجم التعاو  والدعم م  قبل وزارة الصحة ومدى التزام نجاح الجامعة  -
 حكامة الإنقاذ بتنفيذ قراراتها بدعم الجامعة وتسليمها مباني واراضي ما كا  يسمى بجامعة الايما  سابقا 

 :التوصيات 5-3

 ليةب ور لضب وردكفبمحنبر ل ل ي  ور لتدبعظورة  روقبلوردقتمور لتويوور لضب ورواردلالرجع اردووبعر_ 1
 دأقمبتلبر ل وبع  و.

 يدتاردي ر لتويوور لضب ورع ر ق ي ح  ي نبرة  رحقو مردووبحنبر لضب ورإل ر للي دور ل قبل ورو عقضور_2
 دةبل ور لوددرع ر لت  تع.

  يدتارقم ر لتويوور لضب ورلتع  مورآدير ل قو بعرع رو بلر لض رد ليةب ور لضب و._3

 و تب  وروعر لوتعرع رقعير ليةب ور لضب و.راستراتيجية لمتدرة  رد عر_ 4

  لمتدرة  رحعظ فرد ق قضببرأ مبمرد بفمرحتي ض رودلدرد لاد فبظربنم._5

حععييردضور تعدورل بو ور ل د  ورل يدور  لا يدل ورأدر لألظتور ليد ورد    يو ق ور  ددر لتويوور_ 6
  لضب و.

 ق ورو قووورل اوعلعج بر لتم عوبعرع ر لتويوور لضب و.حععييرألظتور   يو _ 7
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حبو رتل ور ق ي ح   ورحيكارة  ر ل يض لر للبودرد ل يض لر ع در لأجدربوبمرة  رووظعوورصد ور_ 8
 إلا يدل ورو ابو ورة  رو  ع ر لب ورح ضتارحمب لر لتم عوبعربيار لتو ر لضب ور  ف  ت ورد لمبلت و.

 

 

 

 

 :الملحقات 5-4

 الرسالة الرؤية المدينة الطبية 
مركز كارسا   الي  

 )كاليفارنيا(
 

لتعزيز مجتمعنا م  خلال 
تا ير رعاية  حية ميسارة 

التكلفة وعالية الجادة 
 للجميع

 لرعاية  حتك وعا يتك.
 

 مدينة الشيخ شخباط الطبية 
 

نسعى دائماً لنكا  رواد 
الرعاية الصحية  ي 

المنطقة ونا ر لكم مركزاً 
طبياً متكاملًا مع أحدث 
 التقنيات الطبية والمرا ق.

 

تقدم مدينة الشيخ شخباط الطبية حلالًا شاملة 
للرعاية الصحية التي تتجاوز التاقعات وتالّد 

 الالاء  ي الإمارات وخارجها
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أ  يكا  مستشفى الجامعة  مستشفى الجامعة الأردنية-
مركز عالميا ومرجعا 

التعليم لتطاير وتقديم 
والتدريب الصحي والبحث 
العلمي والرعاية الطبية 
العلاجية والاقائية و ق 
أعلى المعايير الخا ة 

بالتعليم والخدمات الصحية 
. 
 

تقديم خدمات طبية مميزة وآمنة ذات جادة 
عالية وطابع عام ومتخصص ؛ جنبا إلى 

جنب مع برامج التعليم والتدريب المختلفة بما 
التعليمية والبحاية والتدريبية  ي ذلك البرامج 

وذلك م  خلال تا ير غنية تقنيا تتيح  رص 
الممارسة الصحية على أعلى المستايات  ي 
المعايير الصحية والخدماتية والتعليمية م  
أجل الاستجابة لمتطلبات الرعاية الصحية 
للمااط  اليمني والعربي ومتطلبات الأعداد 

 ي  المهني المتخصص للكاادر العاملة
 قطاع الصحي والتي تا رها الجامعةال
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 الرسالة الرؤية المدينة الطبية 

 مدينة الحسي  الطبية و الأرد  

التميز  ي تقديم خدمة 
طبية متكاملة تااكب التقدم 

 الطبي العالمي.
 

تووقديوووم خوودمة طبيووة متوووميزة وامنووووة ذات جووووادة 
بالتطاير  معقالة مع الإلتزام عالية وبكلفة 

والتحسيوو  المستوومر والإستخودام الأماووول للمووواارد 
المتووواحة م  خوولال الكووواادر الطبيوووة المؤهوولة 
والتقنيات الحدياة بهدف المساهمة الفاعلة  ي 

 ر ع مستاى الرعاية الصحية  ي الأرد .

 
 مدينة الطبية جامعة الملك سعاد -

 

أ  نكا  المدينة الطبية 
الأكاديمية الأولى  ي 

الشرق الأوس  التي تهدف 
إلى تعزيز ممارسة الطب 
م  خلال رعاية الأجيال 
القادمة م  قادة الرعاية 

 الصحية .
 

لتا ير تعليم مميز ومتعدد التخصصات لقادة  -
 الرعاية الصحية  ي المستقبل .

لتا ير رعاية  حية ممتازة وإنسانية لمرضانا  -
 ا وماظفينا . ي بيئة ثرية لطلابن

لتعزيز البحث والابتكار الذي يدعم رؤية  -
 جامعتنا ويخدم بشكل اساسي احتياجاتنا .

 مدينة الملك  هد الطبية - 

أ  نكا  مؤسسة رائدة و 
مسؤولة  ي مجال تقديم 
خدمات الرعاية الصحية 

 المتخصصة.

الحرص على تقديم خدمات رعاية  حية 
الابتكار متخصصه تستند على القيم ويعززها 

 والتدريب والبحث.

 مدينة باشاك شهير الطبية و تركيا - 

 ي طريقنا لتقديم خدمات 
 حية عالية الجادة ؛ أ  
نكا  مستشفى نماذجي  ي 
 ئته ، يتطار باستمرار ، 

يحترم الناس ، ويفضل م  
قبل المرضى باقة ، وله 

سمعة قاية  ي المجتمع ، 
وحيث يشعر ماظفاها 
 بشرف وسعادة ذلك.

 لتقديم خدمات  حية عالية الجادة للمجتمع.

 مدينة لاس انجلاس الطبية - 
معترف بها وطنيا كنماذط 

 نظام  حي متكامل
لتعزيز  حة مرضانا ومجتمعاتنا م  خلال 

 تا ير رعاية استانائية.
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 القيم الاستراتيجية المرجعية 

 القيم الاستراتيجية المرجعية
 الالتزام  - مستشفى الجامعة الأردنية

 التعاطف  -
 المصداقية  -
 التميز  -
 العمل بروح الفريق  -
 الرقابة الذاتية. -

 المريض أولاً  - الحسي  الطبية و الأرد  مدينة
 التعليم المستمر  -
 إحترام قيم وخصا ية المرضى -
 ترسيخ ثقا ة المعر ة . -
 العمل بروح الفريق . -
 الضب  والرب  .  -
 المصداقية والمساءلة  -
 المسؤولية المجتمعية  -
 الإبداع والإبتكار  -
 

 -مدينة ماونت   يا الطبية  
"أ  نكا  المزود الأول 

 بتحسي  الحياة  ي بيئة علاجية."نح  ملتزما   للرعاية الاستانائية."

 

 مدينة هياست  الطبية
 
 
 

للشروع  ي طريق مع 
مجتمعنا وضما  التعاطف 
والقبال والاحترام والتمكي  
والإخلاص  ي كل خطاة 

 نتخذها معًا.

أ  نكا  رواد  ي مجال الصحة السلاكية م  
خلال تقديم خدماتا عالية الجادة للمكلفي  

 برعايتنا.
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 إبداع  - مدينة الطبية جامعة الملك سعاد
 تفاق  -
 أمانة  -
 مسئالية  -
 التعلم مدى الحياة -
 العمل بروح الفريق الااحد . -

 المهنية  - الطبيةمدينة الملك  هد 
 الاحترام -
 الاقة  -
 النزاهة -
 التعاو   -

تقديم الخدمات الصحية بأخلاقيات المهنة والاعي  - مدينة باشاك شهير الطبية و تركيا
 بالمسؤولية الاجتماعية.

هاالتأكد م  استخدام التقنيات اللازمة  ي التشخيص  -
 والعلاط. 

هاترسيخ  هم المنا رة والدعم  ي حماية حقاق المريض  -
 ، وشرف وتصميم الماظفي  على العمل. 

هاالحرص على إرضاء المرضى وذويهم على أعلى  -
 مستاى  ي حدود إمكانيات مستشفانا.

هالتدريب الماظفي  المؤهلي  م  خلال التدريبات أثناء  -
 مستاى.الخدمة والحفاب على رضا الماظفي  على أعلى 

 
 مسؤول مبتكر ممتاز رحيم شامل ∙ترحيب  مدينة لاس انجلاس الطبية
 إبداع  مدينة ماونت   يا الطبية

 تفاق  -
 أمانة  -
 مسئالية  -
 التعلم مدى الحياة -
 الااحد.العمل بروح الفريق  -

 نقدم جادة عالية  ي كل ما نقام به. - مدينة هياست  الطبية
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 الأداء لأنفسنا وللآخري .نضع معايير عالية م   -
 نح  نقدم خدمات  ائقة لمرضانا.   -
 نسعى باستمرار لدعم وتحسي  سمعتنا للتميز. -
 نتعامل مع الآخري  كما يادو  أ  يعاملاا. -
نتعامل مع بعضنا البعض باحترام ونعزز بيئة إيجابية  -

 يشعر  يها الناس بالتقدير.
ضحا   ي نح   ادقا  ومنفتحا   ي علاقاتنا ووا

 اتصالاتنا.
 نح  نركز على النتائج ونحقق أهدا نا. -
نركز وحاسم  ي تحقيق أهدا نا ومساعدة الآخري  على  -

تحقيق أهدا هم.  نح  نتحمل المسؤولية ع  قراراتنا 
 وأعمالنا.

نح  مسؤولا  ع  استخدام وقتنا ومااهبنا ومااردنا  -
 بشكل  عال.

 فى .نعمل معًا لتحقيق أهداف المستش -
نقام بنصيبنا م  العمل  ي الاقت المحدد وبجادة  -

 عالية. 
 نح  نشارك الأ كار والمعلامات. -
 نقدم ملاحظات  ادقة ونتقبل النقد البناء.  -
نااجه الصعابات بشكل مباشر ونحا ظ على علاقات  -

 عمل إيجابية.
 

 احترام مركز كارسا   الي )كاليفارنيا(
نتعامل مع مرضانا ومجتمعنا وزملائنا  ي العمل باحترام  

  ي جميع الأوقات.
 تفاق  - 
نح  نلزم أنفسنا والآخري  بمستاى م  التميز لأننا نخدم  

 مرضانا ومجتمعنا.
 النزاهة-
 نح  نفعل الشيء الصحيح ،  ي كل مرة. 
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 تعاطف -
نح  نتفهم أننا  ي شركة لرعاية الآخري   ي وقت هم  ي  
س الحاجة إليه ونلتزم بالتعامل مع جميع المااقف برحمة أم

 انية.وإنس
 الاحترام والنزاهة والتعاطف والشفاء  مدينة الشيخ شخباط الطبية

الرعاية والعمل الجماعي معاً والابتكار والتميّز وتقديم  -
 الخدمات

والاعي بالمسؤولية تقديم الخدمات الصحية بأخلاقيات المهنة  - مدينه باشك شهير الطبيه  
 الاجتماعية.

 هاالتأكد م  استخدام التقنيات اللازمة  ي التشخيص والعلاط.  -
هاترسيخ  هم المنا رة والدعم  ي حماية حقاق المريض ،  -

 وشرف وتصميم الماظفي  على العمل. 
هاالحرص على إرضاء المرضى وذويهم على أعلى مستاى  -

  ي حدود إمكانيات مستشفانا.
هالتدريب الماظفي  المؤهلي  م  خلال التدريبات أثناء  -

 الخدمة والحفاب على رضا الماظفي  على أعلى مستاى.
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 SOWTاستبيان تحديد وإيجاد الفجوة من خلال تحليل 

سبتمر نقام بإجراء بحث تخرط 21نح  مجماعة الخطة الاستراتيجية طلبة كلية الإدارة الطبية جامعة  
 سبتمبر الطبية(.21عناا  )الخطة الاستراتيجية لمدينة 

وعليه نرجا م  سيادتكم التعاو  معنا كانكم الأكار علما وخبرة والأكار معر ة بااقع القطاع الصحي وبنيته 
 جية والمشكلات التي يعاني منها.الداخلية والخار 

كما ا  المعلامات التي ستقدمانها ستحظى بالسرية التامة وستستخدم لأغراض البحث العلمي وتحديد 
 سبتمبر الطبية.21لمدينة  SOWTوإيجاد الفجاة  ي تحليل 

 -البيانات الديماغرافية والعامة:    

 الجنس:-

 )  ( ذكر   )  (اناى

 العمر:-

 سنة )      (.41/ أكار م  3سنة )      (     41-31/ 2)     (      سنة18-31/  1

 المستاى العلمي:-

-5ماجستير )        (     -4بكالارياس )       (    -3دبلام )       (   -2ثاناية )       (   -1
 دكتارة )        ( .

 المؤهل العلمي: -

 اخرى )       (.-4اداري )       (    طبي -3اداري )       (   -2طبي )       (   -1

 المستاى الاظيفي: -

 -5ماظف )      (    -4رئيس قسم )      (    -3نائب مدير )      (    -2مدير )      (   -1
 اخرى )       (.

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة 
5 4 3 2 1 
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 التقييم التالي بحسب المستوى الذي تراه مناسب.نرجو تعبئة الأرقام السابقة في     

 التقييم المحتوى    *
  اولًا الفرص 
  وجود قوانين داعمة لدور المؤسسات الصحية. 1
  يوجد حاجه لوجود مدينة طبية تقدم كآفة الخدمات الطبية. 2
  الوقائية.وجود تعاون بين المجتمع المحلي والبرامج الصحية في تطبيق التدخلات  3
  وجود مؤسسات ومختبرات عالمية تعتني بتحليل الادوية والمستلزمات الطبية. 4
  وجود حاجه في السوق لمدينة طبية. 5
  وجود مدينة طبية يعمل على زيادة المشاريع الطبية داخل الوطن. 6
  يوجد توجه للدولة لتعديل القوانين واللوائح بحسب طبيعة المرحلة. 7
زيادة اهتمام في المستوى الوطني والاقليمي والدولي بأهمية ضمان الجودة والتحسين المستمر للخدمات  يوجد 8

 الطبية.
 

  وجود دعم وتعاون من وزارة الصحة لمثل هذه المشاريع. 9
  يوجد مدينة طبية حاليا" داخل اليمن. 11
  الشاملة.وجود توجه من قبل الكادر الطبي والاداري نحو الجودة  11
  وجود خبرات ومهارات وطنية قادرة على قيادة الخدمات الصحية. 12
 وجود كادر طبي من مخرجات الجامعات والمعاهد والكليات الطبية يعمل على تقليص فجوة الاحتياج من الموارد 13

 البشرية الطبية.
 

  يوجد   شركات توفر انظمة حديثة خاصة بالمستشفيات. 14
  مصانع ومعامل محلية تسهم في تغطية جزء من الاحتياجات من الادوية.يوجد  15
  وجود توجه نحو الاصلاح الاقتصادي. 16
  امكانية استقطاب المتطوعين / ات الصحيين وتقديم الدعم الفني اللازم والاشراف على عملهم. 17
  ورقية. وجود استفادة من مخرجات التطور الالكتروني في التحول لحكومة لا 18
  وجود دعم من القيادة العليا. 19
  عدم وجود كادر صحي جديد. 21
  يوجد توجه حكومي نحو العمل بمؤشرات الاداء. 21
  وجود توجه نحو علاج اليوم الواحد. 22
  امكانية اكتساب مزيد من الكفاءة من خلال التقدم المستمر في التكنولوجيا. 23
  العملاء النقديين ذوي الهوامش العالية بسب الاقبال المتزايد على الخدمات التجميلية الطبية.امكانية اكتساب  24
  وجود موقع استراتيجي للمدينة الطبية وارتباطها باسم جامعة. 25
  يوجد تزايد في الوعي الصحي لدي افراد المجتمع. 26
 للرعاية الصحية باليمن يمكن ان يحقق اهداف النظام وجود مجلس خدمات صحية يعمل على ايجاد استراتيجية عامة 27

 الصحي بالمدينة الطبية.
 

  وجود برنامج اعتماد المستشفيات. 28
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  ثانياً التحديات 
  وجود الركود الاقتصادي بالبلد بشكل عام وتأثيره السلبي على المدينة الطبية. 1
  يسهم في تناقص المتميزين.يوجد اغراءات ماليه تقدم للكوادر البشرية مما  2
  يوجد تغيرات كبيره في استخدام التكنولوجيا بالمجال الطبي. 3
  يوجد تغيرات مناخية ذات تأثير سلبي على الصحة. 4
  يوجد تغيير في أنماط المرضى. 5
  يوجد ارتفاع وثبات بمعدل الخصوبة ويوجد ارتفاع بالنمو السكاني. 6
  الأمراض غير السارية والأمراض المزمنة.يوجد ارتفاع بنسبة  7
  وجود ارتفاع بالتكلفة والتطور المتسارع في التكنولوجيا الطبية. 8
  يوجد ارتفاع بمستوى الفقر والبطالة. 9

  وجود ارتفاع بسقف توقعات المواطن. 11
  وجود تصاعد بالطلب على الخدمات الصحية. 11
  الخدمات الصحية.وجود تصاعد بالتكلفة على  12
  يوجد احتمال بتوقف المساعدات والمنح وبضعف المشاركة المجتمعية والمحلية. 13
  يوجد احتمال بظهور أمراض وبائية جديدة. 14
  وجود احتمال بظهور المنافسة في المستقبل 15
  عدم الاستقرار السياسي له آثار مباشرة وغير مباشرة على المدينة الطبية. 16
  وجود منظومات المعلومات الوطنية والإلكترونية المتعلقة بالصحة في اليمن. 17
  وجود ميزانية مخصصة من الدولة للمدينة الطبية في الوقت الحالي. 18
  وجود مواكبة بالتشريعات والأنظمة للمتغيرات. 19
  يوجد اعتماد على الميزانية الحكومية. 21
  المؤهلة وبصعوبة استقطابها.يوجد ندرة بالكفاءات  21
  تسبب خطط النمو الطموحة ضغوط مالية اذا كانت بيئة التشغيل صعبة. 22
  يوجد قلة وعي مجتمعي بجودة خدماتنا المقدمة. 23
  يوجد عجز بالصحة والتعليم في مواكبة التطورات. 24
  يوجد تدخل في السياسات المالية لمؤسسات القطاع الصحي. 25

 

 

 

 

 



 

67 
 

  ثالثاً نقاط القوة 
  هناك أهمية لوجود إدارة داعمة للأهداف في المدينة الطبية لتحقيق رؤيتها ورسالتها...؟  1
  يوجد وزارة داعمة لنهج اللامركزية في مؤسسات القطاع الصحي ...؟ 2
  يوجد مواقع الكترونيه للمؤسسات القطاع الصحي يقدم خدمات طبية لزائروا المواقع ...؟ 3
  يوجد كفاءات مؤهلة متخصصة في مؤسسات القطاع الصحي ...؟ 4
  هناك ضرورة لإيجاد  هيكل تنظيمي قادر على توزيع المهام بكفاءة...؟ 5
هناك أولوية قصوى في اختيار موقع مميز لأنشاء مدينة طبية وكذلك اتساع المبنى  ووجود مواصلات عامة تصل  6

 مداخل له...؟مباشرة الى المدينة ووجود عدة 
 

  هناك أهمية لوجود أجهزة طبية حديثة...؟ 7
يوجد أهمية كبرى في توسيع أي مركز او مؤسسة صحية بشكل مستمر من حيث عدد الاسرة والتخصصات والاقسام  8

 ...؟
 

تكنولوجيا ان وجود تكنولوجيا حديثة ونظم معلوماتية إدارية ومالية  يساعد في دعم الاستغلال الأمثل لموارد  9
 الاتصالات والمعلومات...؟

 

  يوجد أهمية لتطبيق قانون الصحة العامة والغذاء والدواء...؟ 11
  هناك ضرورة للتوجه نحو اعتماد معايير الجودة في المؤسسات الصحية..؟ 11
  يوجد ضرورة لوجود نظام عادل  للحوافز في مؤسسات الصحة...؟ 12
  نظام لتقييم الأداء في المؤسسات الصحية ...؟يوجد ضرورة في توفير  13
هناك أهمية لوجود عيادات خارجية تشمل العديد من التخصصات في مؤسسات الصحة وموافقة مواردها مع نظام  14

 الجودة...؟
 

  هناك ضرورة لوجود أدوات لقياس مدى رضى متلقي الخدمة في مؤسسات القطاع الصحي ...؟ 15
  تطبيق مشروع الحوسبة في المؤسسات الصحية...؟هناك ضرورة في  16
  يوجد ضرورة كبرى لبناء مدينة طبية داخل اليمن تتمتع بالسمعة الطيبة حول الأداء وخدماته الصحية...؟ 17

 

  رابعاً نقاط الضعف 
  يوجد نظام إدارة جودة موثق ولكنه غير معتمد في معظم مؤسسات القطاع الصحي ...؟ 1
  صعوبة في الحصول على اعتماد من مجلس اعتماد مؤسسات الرعاية الصحية للمشاريع الصحية الجديدة...؟يوجد  2
  الحاجة الى تفعيل الأداء المؤسسي على مختلف المستويات في مؤسسات القطاع الصحي ..؟ 3
  ارد البشرية...؟الحاجة الى تطوير بعض الأنظمة لزيادة مرونتها مثل النظام المالي وما يتعلق بالمو  4
  القطاع الصحي الغام يواجه ضعف في الاحتفاظ بالكادر الصحي الكفؤ والمؤهل بسبب منافسة القطاع الخاص ...؟  5
  يوجد ضعف في وضع  الية للحوافز والمكافئات المالية ولكنها غير قائمة على التمييز في الاداء...؟ 6
  هناك حاجة  لوجود تقييم أداء داخلي  مبني على التخصص والكفاءات...؟ لزيادة الأداء في مؤسسات القطاع الصحي 7
  هناك ضرورة  لتفعيل الوصف الوظيفي مؤسسات القطاع الصحي...؟ 8
  الحاجة الى تطوير التنسيق وتبادل المعلومات داخل وخارج مؤسسات القطاع الصحي   ..؟ 9

  ومؤسسات القطاع الصحي ..؟الحاجة لتحسين البنية التحتية لبعض مراكز  11
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  الحاجة الى تطوير مهارات الاتصال والتعامل مع المرضى داخل مراكز ومؤسسات القطاع الصحي ...؟ 11
  يوجد حاجة كبرى لمواكبة تسارع التطور التكنولوجي في المجالات الطبية...؟ 12
  ومتابعة أثرها في المؤسسات الصحية...؟الحاجة الى تفعيل وتحديث بعض الأنظمة الالكترونية وتطبيقها  13
  هناك ضعف في متابعة رضى ملتقي الخدمة الطبية...؟  14
  هناك ارتفاع في توقعات ملتقي الخدمة الطبية...؟  15
  الحاجة لتطوير نظام إدارة المعلومات في المؤسسات الطبية .... 16
  الطبية ....الحاجة لتطوير وتحسين سياسات صيانة المعدات  17
18   
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V 

 المراجع العربية

 القران الكريم. -
 دليل التخطي  الاستراتيجي حكامة دبي. -
 مدينة الحسي  الطبية الارد . -
 مدينة الشيخ شخباط الطبية ابا ظبي. -
 مدينة الملك  هد الطبية السعادية. -
 مدينة الملك عبدالله الطبية السعادية. -
 الطبية الرياض.مدينة الملك سعاد  -
 مدينة باشاك شهير الطبية تركيا. -
 مدينة لاس انجلاس الطبية الالايات المتحدة الأمريكية. -
 مدينة ماونت   يا الطبية ولاية كاليفارنيا. -
 مدينة هياستي  الطبية. -
 .2118-2114الخطة الاستراتيجية لمستشفى الجامعة الأردنية  -
 ه1441-1431المملكة العربية السعادية الخطة الاستراتيجية لازارة الصحة  ي  -
 م2119ه/1431الخطة الاستراتيجية وسياسات العمل، -
 م2119ه/1419الصحة  ي قر  اسبار للدراسات والبحاث والإعلام  -
 الخطة الاستراتيجية لإنشاء المشاريع التنماية للصحة الحدياة. -
 العالمية. م، منظمة الصحة 2113-م2118الخطة الاستراتيجية المتاسطة الأجل  -
 الخطة الاستراتيجية لكلية العلام الطبية والتطبيقية  ي القريات، المملكة العربية السعادية.  -
 م، الهيئة السعادية لتخصصات الطبية. 2125-م2121الخطة الاستراتيجية  -
 قطاع الصحة  ي اليم ، مذكرة سياسية.  -
 لجمهارية اليمنية(.م، وزارة الصحة )ا2125-م2111الاستراتيجية الاطنية الطبية  -
تقدير وتحليل الاضع الراه  للخطة المرحلية الاانية للرؤية الاطنية، مجلس الازراء )الجمهارية  -

 اليمنية(. 
 م، مستشفى الملك المؤسس عبدالله الجامعي)الارد (.2117-م2115الخطة الاستراتيجية  -
 م، مستشفى الجامعة الاردنية.2118-م2114الخطة الاستراتيجية - -
 م، مستشفى البشير)الرد (.2119-م2117لخطة الاستراتيجية ا- -

 ميزا  المد اعات للبنك المركزي -


