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Abstract: Objectives: This study aims to explore the impact of intellectual capital on the creative 

climate in the hospital. A descriptive analytical approach was used, where a questionnaire was 

distributed to 162 physicians, and 144 questionnaires were retrieved, of which 139 were valid for 

analysis using SPSS. The most prominent results indicated a "high" level of intellectual capital in 

its dimensions (human and structural), with structural capital being the most available. There is a 

positive impact of intellectual capital on the creative climate, with differences in dimensions among 

physicians. A moderate interest from management in human capital was recorded, alongside 

deficiencies in training and opportunities to participate in scientific conferences. The main 

recommendations emphasize the necessity of deepening the concept of intellectual capital and its 

development, the importance of enhancing human and structural capital according to needs, the 

significance of promoting professional creativity as a cornerstone for service development, and the 

importance of encouraging collaboration among physicians and providing appropriate training 

courses. 
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   الأطباء نظر وجهة من بصنعاء  والتكنولوجيا العلوم جامعة مستشفى في الابداعي المناخ تحقيق  في  الفكري  المال رأس دور

 ساره محمد باعقيل السقاف، احمد الشامي 

(01/04/2026 ((، تاريخ النشر:  20/02/2026(، تاريخ القبول: )12/01/6202تاريخ التسليم: )
 

تهدف الدراسة إلى استكشاف تأثير رأس المال الفكري على المناخ الإبداعي في المستشفى وتم استخدام المنهج    : الهدف: ملخص 

التحليلي، حيث تم توزيع استبانة على   للتحليل    139استبانة، كانت    144طبيبًا وطبيبة، واسترجاع    162الوصفي  منها صالحة 

وكانت ابرز النتائج وجود مستوى "عالٍ" لرأس المال الفكري بأبعاده )البشري والهيكلي(، حيث كان رأس SPSSباستخدام برنامج  

المال الهيكلي هو الأكثر توافرًا وهناك تأثير إيجابي لرأس المال الفكري على المناخ الإبداعي، مع اختلاف في الأبعاد بين الأطباء  

اهتمام متوسط من الإدارة برأس   البشري، مع قصور في اوتم تسجيل  العلمية المال  المؤتمرات  لتدريب والفرص للمشاركة في 

وفقًا  والهيكلي  البشري  المال  رأس  تطوير  واهمية  وتنميته  الفكري  المال  رأس  مفهوم  تعميق  التوصيات ضرورة  ابرز  وكانت 

التعاون بين الأطباء وتقديم دور الخدمات واهمية تشجيع  لتطوير  المهني كركيزة  ات تدريبية  للاحتياجات واهمية تعزيز الإبداع 

 مناسبة. 

،  التدريب الطبي،  الاستبانة،  (SPSSالتحليل الإحصائي )،  المعرفة،  الإبداعي،  الإبداع المهني،  الابتكار،  الأطباء  الكلمات المفتاحية:

البشري المال  الفكري،  رأس  المال  الهيكلي،  رأس  المال  الطبية،  رأس  الخدمات  المشكلات،  تطوير  العمل،  حل  المنهج ،  فريق 

 ا.مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجي، الوصفي التحليلي
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 المقدمة:

يشهد العالم تحولات سريعة في مختلف المجالات، مما أدى إلى  

زيادة حدة المنافسة بين المنظمات. لم تعد الموارد الملموسة هي 

الأساس لتحقيق الميزة التنافسية، بل أصبح رأس المال الفكري  

هو العنصر الأساسي في النجاح والازدهار في بيئة الأعمال  

ا أساسيًا في أنشطة أي منظمة، المعاصرة. يعُتبر الإبداع عنصرً 

القطاع  حيث يمكن أن يساعد في تحقيق الأهداف بكفاءة. في 

الصحي، يعد تطوير رأس المال الفكري والإبداع المهني أمرًا 

حيويًا لتحسين أداء العاملين وتقديم خدمات صحية فعالة. ولأن  

مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا يعد من أكبر المستشفيات  

المال الأ رأس  دور  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  هلية، 

 الفكري في تحقيق الإبداع المهني للأطباء العاملين فيه.

 مشكلة البحث:

في  الأساسية  الموضوعات  من  الفكري  المال  رأس  يعتبر 

الإدارة، حيث تركز منظمات الأعمال على رأس المال البشري  

لبناء هيكلية تنافسية، كونه سلاحًا تنافسيًا في اقتصاد المعرفة.  

البشرية   القوى  أن  المتقدمة  المجتمعات  في  الدراسات  أثبتت 

أدوات هي  العمل  بيئة  في  وسلوكها  للإبداع    المؤهلة  رئيسية 

الإداريين   اهتمام  من  زاد  مما  الإيجابية،  والمنافسة  والتغيير 

يؤثر   التنظيمي.  والسلوك  الإنساني  السلوك  بدراسة  والباحثين 

المناخ الإبداعي بشكل حيوي على تحقيق أهداف المنظمات من 

خلال تحسين الأداء وتطوير المعرفة العلمية. تشير الدراسات  

الإدارة البشرية في المستشفيات، كما تؤكد السابقة إلى ضعف  

وتبرز  الشاملة،  الجودة  تطبيق  في  الفكري  المال  رأس  أهمية 

على  بناءً  التنافسية.  للميزة  معزز  كعامل  المعرفة  إدارة  دور 

دور   هو  ما  السؤال:  في  الدراسة  مشكلة  تلخيص  يمكن  ذلك، 

في رأس المال الفكري في تحقيق المناخ الإبداعي لدى الأطباء  

والتكنولوجيا؟   العلوم  جامعة  السؤال مستشفى  هذا  ومن 

 المحوري أهم الأسئلة الفرعية كالتالي: 

المناخ  1 البشري في تحقيق  . ما هو دور رأس المال الفكري 

العلوم   جامعة  مستشفى  في  العاملين  الأطباء  لدى  الإبداعي 

 والتكنولوجيا؟ 

ما هو دور رأس المال الهيكلي في تحقيق المناخ الإبداعي   .2

 لدى الأطباء العاملين في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا؟

في   .3 العاملين  الأطباء  لدى  الفكري  المال  رأس  مستوى  ما 

 مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا؟

في   .4 العاملين  الأطباء  لدى  الإبداعي  المناخ  مستوى  ما 

 مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا؟

 أهداف البحث:

: الهدف الرئيسي الأول: معرفة دور رأس المال الفكري في  

تحقيق  في  صنعاء  في  والتكنولوجيا  العلوم  جامعة  مستشفى 

 المناخ الإبداعي للأطباء. ومنه الأهداف الفرعية: 

في  1 البشري  الفكري  المال  رأس  توافر  مستوى  معرفة   .

 المستشفى. 

في  2 للأطباء  الإبداعي  المناخ  تحقيق  مستوى  معرفة   .

 المستشفى. 

. تحديد دور رأس المال الفكري ببعديه )البشري والهيكلي( 3

 في تحقيق المناخ الإبداعي.

الهدف الرئيسي الثاني: تحديد ما إذا كان هناك تفاوت في دور  

عينة   نظر  وجهة  من  الإبداع  تحقيق  في  الفكري  المال  رأس 

المؤهل،   السن،  الجنس،  مثل  متغيرات  على  بناءً  الدراسة، 

 التخصص العلمي، وسنوات الخبرة

 .أهمية البحث: 

في    والخدمات  الأعمال  وتحسين  تطوير  إلى  الدراسة  تسعى 

مزاياها  وتعزيز  والخدمية  التعليمية  الخاصة  المستشفيات 

التنافسية. كما تهدف إلى اقتراح إدارة فعالة لرأس المال الفكري 

في المستشفى لتحقيق الاستفادة القصوى، وتشخيص واقع رأس 

جامعة العلوم، مع    المال الفكري والمناخ الإبداعي في مستشفى 

إلى   تهدف  ذلك،  إلى  بالإضافة  والضعف.  القوة  نقاط  تحديد 

مواجهة التحديات، خصوصًا نقص العنصر البشري في القطاع 

 الصحي نتيجة الظروف الاستثنائية التي تمر بها البلاد..

   فرضيات البحث:

الفرضية الرئيسية الأولى: "هناك دور لرأس المال الفكري في  

العلوم   جامعة  بمستشفى  للأطباء  الإبداعي  المناخ  تحقيق 

والتكنولوجيا".  ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات 

. هناك دور لراس المال البشري في تحقيق  1الفرعية الآتية:  

العلوم جامعة  مستشفى  في  الإبداعي  .  2والتكنولوجيا.  المناخ 

هناك دور لرأس المال الهيكلي في تحقيق المناخ الإبداعي في 

 مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.

 

الثانية: • الرئيسية  دلالة    الفرضية  ذات  فروق  "توجد 

الدراسة )رأس  العينة تجاه متغيرات  أفراد  إحصائية بين 

للمتغيرات   تعزى  الإبداعي(  والمناخ  الفكري  المال 

الوظيفية والديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي،  
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التخصص، سنوات الخبرة، الوظيفة( في مستشفى جامعة 

 العلوم والتكنولوجيا". 

البحث: حدود   منهجية  تتمثل  البحث:  حدود  أولا: 

 الدراسة في الاتي: 

مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا    الحدود المكانية: 

 بصنعاء. 

الأطباء من الرتب العلمية: استشاري   الحدود البشرية: 

 وأخصائي ومقيم بمستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا. 

ستقتصر الدراسة على الفترة الزمنية   الحدود الزمنية: 

 .2019إلى  2018بين 

دور رأس المال الفكري كمدخل   الحدود الموضوعية: 

مستوى   على  للأطباء  الإبداعي  المناخ  تحقيق  في 

 مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا

 مصطلحات البحث:  

رأس المال الفكري: هو "يشمل القيمة الاقتصادية  .1

لفئتين من الأصول الغير ملموسة وهي: رأس المال التنظيمي 

التنمية  البشري" وهو تعريف منظمة  المال  )الهيكلي( ورأس 

 (. 21، 2011( )الهلالي، OECDوالتعاون الاقتصادي )

رأس المال البشري: هو "مجموع الطاقات البشرية  .2

يمكن   والتي  المنظمة  أهداف  لتحقيق  استغلالها  يمكن  التي 

الاجتماعية   والرعاية  والتدريب  بالتعليم  وتعزيزها  تطويرها 

والثقافية وفرص التعليم الذاتي من خلال استراتيجيات مستمرة  

 (.69، 2014ومحددة الابعاد والمعالم" )عبيد،  

هو "يتكون من العمليات الادارية   رأس المال الهيكلي:  

وأي  الفكرية  والملكية  التنظيمي  والهيكل  المعلومات  وانظمة 

ميزانيتها   في  تظهر  ولا  المنظمة  تمتلكها  أخرى  اصول 

 (. 18، 2014(، وقشقش )75، 2016العمومية" )لويزة، 

هو "قدرة الموظف على تكوين وإنشاء    المناخ الإبداعي:

شيء جديد أو دمج الآراء القديمة أو الجديدة في صورة جديدة" 

ثم   من  الفكرة  بتكوين  تبدأ  أنها  بحيث  للتغيير،  مدخل  وهي 

زيد،   )ابو   " تطويرها  ثم  "وهو 44،  2010معالجتها   )

نتيجة   منتجات ظهرت  أو  وبرامج  لعمليات  الناجح  الاستخدام 

 (.389، 2005المنظمة" )العميان،   لقرارات داخل

 متغيرات البحث 

المتغير المستقل )رأس المال الفكري(: ويتفرع من هذا 

 المتغير الأبعاد الآتية: 

وتعيين   .1 )اختيار  في  ويتمثل  البشري،  المال  رأس 

 الأطباء، تدريب الأطباء، الخبرة العملية، فرق العمل(

رأس المال الهيكلي، ويتمثل في )نظم المعلومات، نظام   •

 الجودة، البناء التنظيمي(  

 المتغير التابع )المناخ الإبداعي(  .1

المعرفة. والابتكار وتوليد أفكار جديدة وحل المشكلات.  

 والقدرة على تنفيذ التغيير وتطوير الخدمات الطبية.

 

 

 

 : النموذج المعرفي
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*المعرفة   * الابتكار          

 *توليد أفكار جديده 

 القدرة على تنفيذ التغيير *

 حل المشكلات *

 *تطوير الخدمات الطبيه

 

 

-العلميه الرتبه-العمر-الجنس-النوع

لتخصصا  الخدمه  سنوات-

 بعد 1: رأس المال البشري: 

 * اختيار وتعيين الأطباء 

الخبرة العملية       *تدريب الأطباء  * 

 *فرق العمل 

 بعد 3: رأس المال الهيكلي: 

لمعلومات * نظام ا  

 *البناء التنظيمي*نظام الجوده 

  المتغير المستقل 

 المتغير التابع  رأس المال الفكري 

 المناخ الإبداعي

 المتغيرات

 للعاملين  الديموغرافيه

 

 

2ف  

 

1ف  

1-1ف  
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  :الدراسات والتقارير السابقة ذات الصلة

ثم   محلية؛  دراسات  الآتي:  للترتيب  طبقا  الدراسات  تقسيم  تم 
دراسات عربية؛ ثم دراسات أجنبية وتم عرضها بدءا بالدراسات  

 :الأحدث، كما يلي
 :أولا: الدراسات المحلية

(، بعنوان: "واقع إدارة الموارد البشرية 2016دراسة أبكر ) .1
هدفت  صنعاء":  العاصمة  بأمانة  الحكومية  المستشفيات  في 
الدراسة إلى معرفة دور إدارة الموارد البشرية في المستشفيات 
الحكومية بأمانة العاصمة، متبعة المنهج الوصفي التحليلي. تم  

إد في  العاملين  على  الاستبانة  البشرية  توزيع  الموارد  ارة 
بمستشفيات الثورة العام، الجمهوري، الكويت، السبعين، وزايد  
بن سلطان. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، منها: وجود قصور 
في التخطيط الاستراتيجي وضعف في ممارسة الإدارة للتخطيط 
والتنظيم. كما أظهرت الدراسة إهمال وظيفة التقويم، حيث لا 

لتقييم أداء الموظفين، وعدم قدرة الإدارة على   يوجد نظام عادل
مراجعة أنشطتها بشكل دوري. وأكدت النتائج على عدم ممارسة  
الإدارة لصلاحية اتخاذ القرارات، مع التركيز على التنفيذ فقط.  
التدريب   بوظيفة  الكافي  الاهتمام  يتم  لم  ذلك،  إلى  بالإضافة 

ء ومواكبة التطورات والتأهيل، بالرغم من أهميتها لتحسين الأدا
 .في إدارة الموارد البشرية

2. ( عباس  الخدمات  2014دراسة  جودة  "قياس  بعنوان:  (؛ 
على   تطبيقية  دراسة  الحكومية:  المستشفيات  في  الصحية 
نظر  وجهة  من  تعز/اليمن  مدينة  في  الحكومية  المستشفيات 
الطبية  الخدمات  جودة  قياس  إلى  الدراسة  هدفت  المستفيد": 
والعلاجية المقدمة من المؤسسات الطبية في اليمن من وجهة  

المستفيدين. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،    نظر
مع استبانة لجمع البيانات من المرضى في أربعة مستشفيات 
العسكري،  المستشفى  الجمهوري،  المستشفى  تعز:  مدينة  في 
مستشفى الأمومة والطفولة، ومستشفى الثورة. توصلت الدراسة  

عة: الملموسية، إلى وجود علاقة دالة إحصائيًا مع المحاور السب
التعامل، الجودة، الموثوقية،  التأكيد مع الضمان، الاستجابة، 
بين   وإيجابي  قوي  ارتباط  وجود  أظهرت  كما  الجودة.  وإدارة 
المحاور، بينما كان الارتباط مع البيانات الديموغرافية ضعيفًا،  
في   الموافقة  وغير  الموافقة  بين  المبحوثين  استجابة  وتباينت 

 .بعض المحاور

 
 :ثانيا: الدراسات العربية

3. ( حماش  المال  2017دراسة  رأس  "مساهمة  بعنوان:   ،)
الفكري في إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة": هدفت الدراسة  
إلى معرفة مدى مساهمة رأس المال الفكري في تبني وتطبيق  
فلسفة إدارة الجودة الشاملة، مع التركيز على أبعاد رأس المال  

قي( وأبعاد إدارة الجودة  الفكري الثلاثة )البشري، الهيكلي، والعلا
الشاملة الخمسة )التزام الإدارة العليا، التخطيط للجودة، التركيز 
العمل(.  فرق  وتشكيل  المستمر،  التحسين  الزبائن،  على 
التحليلي واستبانة جمعت  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت 

موظفًا. توصلت الدراسة إلى: وجود علاقة    118البيانات من  
حصائيًا بين رأس المال الفكري وتطبيق فلسفة إدارة ارتباط دالة إ

الجودة الشاملة. وجود علاقة دالة إحصائيًا بين كل من رأس  
إدارة  فلسفة  تبني  وإمكانية  والعلاقي  والهيكلي  البشري  المال 
تقدير مساهمة  في  دالة معنوية  الشاملة. وجود فروق  الجودة 

لرتبة الوظيفية،  رأس المال الفكري تعزى إلى متغيرات العمر وا
 .بينما لم توجد فروق دالة تعزى إلى متغيرات الجنس

4. ( لطفي  استعداد  2016دراسة  بين  "العلاقة  بعنوان:   ،)
 :"المؤسسة لتبني إدارة المعرفة والإبداع المنظمي

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على العلاقة بين الإبداع وإدارة  
ومراحل   المعرفة  لإدارة  المؤسسات  تطبيق  ومدى  المعرفة، 
الوصفي   المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  المنظمي.  الإبداع 

من   البيانات  لجمع  واستبانة  مختارة   24الاستقرائي  مؤسسة 
المعر  إدارة  أن  إلى  النتائج  توصلت  الميزة عشوائيًا.  تعزز  فة 

التنافسية وتعتبر ضرورة لمواكبة التطورات العلمية. كما أن إدارة  
المعرفة تضيف قيمة للمؤسسات وتساعد في إبداع المخرجات  
ارتباط  وُجد  التنافسية.  وقوتها  بقائها  في  يسهم  مما  الفكرية، 
طردي بين مستوى إدارة المعرفة والإبداع المنظمي، ولا يمكن 

المعرفة.  الاستغناء عن   على  يعتمد  في عصر  المعرفة  إدارة 
لتحقيقه،  المؤسسات  تسعى  هدفًا  أصبح  المنظمي  الإبداع 

 .ويتطلب تفاعل قدرات العاملين مع البيئة المحيطة
(، بعنوان: "دور رأس المال الفكري في 2016دراسة لويزة ) .6

 :"تحقيق الميزة التنافسية
المال   رأس  بين  علاقة  وجود  من  التأكد  إلى  الدراسة  هدفت 
الفكري بمكوناته )البشري، الهيكلي، والزبوني( والميزة التنافسية. 
استخدمت المنهج الوصفي التحليلي واستبانة تم توزيعها على  
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توصلت    90 التونة.  عين  في  الإسمنت  شركات  في  موظفًا 
الدراسة إلى أن الشركة تمتلك متطلبات رأس المال البشري، مما 
يعزز قدرتها على تحقيق الميزة التنافسية من خلال المهارات 
المال  رأس  متطلبات  توفر  أظهرت  كما  والابتكار.  والخبرات 

لبشري، لكنه يظل الزبوني، إلا أن تأثيره أقل من رأس المال ا 
ضروريًا لكسب العاملين وتبادل الخبرات. بالإضافة إلى ذلك،  
تمتلك الشركة متطلبات رأس المال الهيكلي من خلال تطوير 
لذلك،   ونتيجة  الحديثة.  التكنولوجيا  واستخدام  المعلومات  نظم 
تحقق الشركة مستوى مرتفعًا من الميزة التنافسية بفضل رأس  

 ز المال الفكري المتمي
المنظور  Elkotayni (2016) دراسة . .7 العنوان: 

القيمة   المحاسبي ومضاعفة  الفكري  المال  لرأس  الاستراتيجي 
   السوقية لمنظمات الأعمال في مجتمع المعرفة

تهدف الدراسة إلى التحقيق في تأثير سلوك المحاسبين على  
التحليلي   الوصفي  المنهج  استخدمت  النقدية.  التدفقات  قيمة 
واستبانة لجمع البيانات من أساتذة جامعات ومدققين. توصلت 
الدراسة إلى أن المحاسبة الرأسمالية الفكرية تعتبر عنصرًا مهمًا 

ع وأكدت  السوقية،  القيمة  تحديد  المال  في  رأس  أهمية  لى 
 .البشري، رغم صعوبة قياسه

8. . ( موساوي  رأس  2015دراسة  في  الاستثمار  العنوان:   )
المال البشري وأثره على النمو الاقتصادي: دراسة حالة الجزائر  

( بين  2011-1970من  العلاقة  على  الدراسة  تركز     )
الاستثمار في رأس المال البشري والنمو الاقتصادي في الجزائر 

همة  . أظهرت النتائج مسا2011إلى    1970خلال الفترة من  
النمو الاقتصادي، وقدرت أثر رأس المال البشري  التعليم في 

 .باستخدام منهجية المربعات الصغرى 
( العنوان: إدارة رأس المال الفكري 2014دراسة قشقش )  .9

وعلاقته في تعزيز الميزة التنافسية   تهدف الدراسة إلى معرفة  
في  التنافسية  الميزة  على  الفكري  المال  رأس  مكونات  تأثير 
التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدمت  الفلسطينية.  الجامعات 

إلى وجود    موظف. توصلت الدراسة  200ووزعت استبانة على  
والميزة   الفكري  المال  رأس  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة 

 .التنافسية، مع تباين في تأثير المكونات المختلفة
10. ( عبيد  برأس 2014دراسة  الاستثمار  أثر  العنوان:   )

إلى   الدراسة  تهدف  الشاملة:  الجودة  إدارة  على  الفكري  المال 
إدارة  الفكري على  المال  الاستثمار في رأس  تأثير  استكشاف 

الجودة الشاملة في القطاع الجمركي البحريني. أظهرت النتائج  
الفكري  المال  رأس  في  الاستثمار  بين  إيجابية  علاقة  وجود 

 .والجودة الشاملة، مع فروق بين الجنسين في بعض المحاور
( العنوان: المناخ التنظيمي في  2001دراسة الشمري )  .11

المنافذ الجمركية وعلاقته بالإبداع الإداري: تهدف الدراسة إلى  
تحديد تأثير المناخ التنظيمي على الإبداع الإداري لدى مفتشي 
إيجابية  النتائج وجود علاقة  السعودية. أظهرت  في  الجمارك 

ا الإبداع  ومستوى  التنظيمي  المناخ  تأثيرات  بين  مع  لإداري، 
 .ملحوظة لبعض الأبعاد

( العنوان: المناخ التنظيمي  2014دراسة ابن حاضر ) .12
وعلاقته بالإبداع الإداري لدى منتسبي الدفاع المدني بالمنطقة 
الشرقية   تهدف الدراسة إلى تحديد العلاقة بين المناخ التنظيمي 
النتائج  أظهرت  المدني.  الدفاع  مديرية  في  الإداري  والإبداع 

خصائص المناخ وواقع  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  
 .الإبداع الإداري 

رأس  Al-Dujaili (2012) دراسة  .13 تأثير  العنوان: 
المال الفكري في الابتكار التنظيمي   تهدف الدراسة إلى معرفة  
التنظيمي.  الابتكار  على  الفكري  المال  رأس  مكونات  تأثير 
توصلت الدراسة إلى أن رأس المال الهيكلي والبشري لهما تأثير  

 .إيجابي، بينما رأس المال العملاء لم يظهر تأثيرًا معنويًا
( العنوان: أثر تطبيق 2014دراسة خير الله ورفاعي ) .14

الموارد   كفاءة  تحسين  على  الفكري  المال  رأس  استراتيجية 
البشرية تهدف الدراسة إلى التعرف على دور رأس المال الفكري 
في تحسين أداء الموارد البشرية في الجامعات. أظهرت النتائج  

ال رأس  في  الاستثمار  بين  إيجابية  علاقة  الفكري وجود  مال 
 .وتحسين الأداء، مشيرة إلى أهمية برامج التدريب

( العنوان: رأس المال الفكري 2009دراسة عبد المنعم )  .15
إلى   الدراسة  الصناعية   تهدف  وأثره على منشئات الأعمال 
الشركات  في  الفكري  المال  رأس  وأهمية  مفهوم  استكشاف 
مفهوم  في  إلى غموض  النتائج  توصلت  الأردنية.  الصناعية 
رأس المال الفكري وصعوبات في قياسه وإفصاحه في القوائم  

 .المالية
( العنوان: نحو بناء إطار منهجي  2004دراسة الرشيد ) .16

الدراسة  تهدف  العربية  المنظمات  في  الأعمال  وتميز  للإبداع 
العربية.  المؤسسات  داخل  للإبداع  منهجي  إطار  بناء  إلى 
العربية  المنظمات  بين  كبيرة  اختلافات  النتائج وجود  أظهرت 
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التوجه نحو  إلى تحديات في استيعاب مفهوم  وغيرها، مشيرة 
  .العميل وسبل تحقيقه

العنوان: نموذج لإدارة رأس   Mitchell (2010) دراسة  .17
المال الفكري وتوليد الثراء تهدف الدراسة إلى استكشاف كيفية 
يتضمن  نموذج  عبر  المنظمات  في  الفكري  المال  رأس  إدارة 
الدراسة  تطبيق  تم  والخارجي.  الداخلي،  البشري،  المال  رأس 

شخصًا في نيوزيلندا ووجدت أن هناك وعيًا محدودًا    71على  
 .س المال الفكري بشأن إدارة رأ

رأس   Mehralian et al. (2016) دراسة  .18 العنوان: 
المال الفكري والأداء التعاوني في التصنيع الصيدلاني الإيراني  
الفكري  المال  رأس  مكونات  بين  العلاقة  على  الدراسة  تركز 
والأداء التقليدي للشركات في قطاع الأدوية الإيراني. استخدمت  
أساليب تحليل متنوعة ووجدت أن رأس المال المادي له تأثير 

 .، بينما لم يتمكن الأداء من تفسير الإنتاجيةكبير على الربحية
العنوان: أهمية تطوير  Zschockelt (2009) دراسة  .19

رأس المال الفكري من أجل إبداع المنظمات تهدف الدراسة إلى  
التنظيمي.  الإبداع  في  الفكري  المال  رأس  دور  استكشاف 

شركات هولندية، وجدت    8باستخدام مقابلات واستبيانات في  
الموارد   وإبداع  الفكري  المال  بين رأس  إيجابية  الدراسة علاقة 

 .البشرية
العنوان: إدارة رأس المال الفكري   Kok (2007) دراسة .20

كجزء من مبادرات إدارة المعرفة في معاهد التعليم العالي تهدف  
إدارة   مجال  في  التطويرية  الأنشطة  فاعلية  تقييم  إلى  الدراسة 
مسؤوليات  وجود  أهمية  النتائج  أظهرت  الفكري.  المال  رأس 

 .واضحة للموظفين مرتبطة باستراتيجية العمل
دور   Bhatti & Zaheer (2014) دراسة .21 العنوان: 

للأداء   المضافة  القيمة  وإضافة  خلق  في  الفكري  المال  رأس 
المنظمي تبحث الدراسة في دور رأس المال الفكري في تحسين 
الأداء التنظيمي وتقديم نموذج لتقييم تأثير استراتيجيات المعرفة 

 .على الأداء
القيادة   Wang et al. (2014) دراسة .22 العنوان: 

التحويلية والتبادلية وتأثيرها على إبداع العاملين التنظيمي تدرس 
الدراسة تأثير القيادة التحويلية على إبداع العاملين في الجامعات 

التحويلية تعزز مستويات   القيادة  أن  إلى  الأمريكية، وتخلص 
 .الإبداع أكثر من القيادة التبادلية

القيادة   Stoker et al. (2001) دراسة  .23 العنوان: 
والتجديد: العلاقات بين القيادة والمنظور الخصائصي والوظيفي 
تأثير  استكشاف  إلى  الدراسة  تهدف  والتطوير  البحث  لفرق 
والتطوير.  البحث  فرق  وإبداع  إنتاجية  على  القيادة  أساليب 
والرضا   الولاء  تعزز  والكاريزمية  المتفهمة  القيادة  أن  وجدت 

 .الوظيفي
اختبار   Tierney et al. (1999) دراسة  .24 العنوان: 

القيادة  بين  العلاقة  في  الدراسة  تبحث  العمالة  وإبداع  القيادة 
وإبداع العاملين، وتظهر أن القيادة ذات التحفيز العالي تؤدي  

 .إلى زيادة إبداع العاملين
العنوان:   Hoffman & Hegarty (1993) دراسة  .25

تأثير   الدراسة  تناقش  الإبداعية  على  العليا  الإدارة  قادة  تأثير 
الخصائص القيادية على الإبداع، وتظهر أن الخبرة والتخطيط  
يؤثران بشكل أكبر على الإبداع التقني، بينما تلعب الثقافة دورًا  

  في الإبداع الإداري 
  

 :المنهجية
الذي يعتبر  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة على  اعتمدت 
مناسبًا لمتغيرات البحث وأهدافه. يهدف هذا المنهج إلى وصف  
خصائص مشكلة البحث بدقة، والوقوف على الواقع الحالي،  
وتحديد العلاقات بين المتغيرات. كما يعتمد على تحليل البيانات  

النتائج وتقديم توصيات ومقت  رحات تخدم مجتمع  لاستخلاص 
 .الدراسة والباحثين الآخرين

مجتمع الدراسة والتحليل الاحصائي: يتكون مجتمع البحث من 
جميع الأطباء )استشاريين، أخصائيين، ومقيمين( في مستشفى  

وعددهم   والتكنولوجيا،  العلوم  لكشف    278جامعة  وفقًا  فردًا 
نوفمبر   في  أبرز  2018الراتب  من  المستشفى  يُعتبر   .

المعدات المستشفيات الأهلية في اليمن من حيث التجهيزات و 
 وعدد الأطباء

 
 

 بحسب الصفة العلمية  – مجتمع الدراسة  –(: توزيع الأطباء 1-3جدول )

 العدد  الفئة  م

 165 استشاري  1
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 69 أخصائي  2

 44 مقيم 3

 278 الإجمالي 

( من إجمالي  162عينة الدراسة: عليه بلغ عدد أفراد العينة )
 –عدد الأطباء العاملين بمستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا  

( طبيبا )استشاري، أخصائي، ومقيم(. 278اليمن، وعددهم )

وقد تم توزيع بطريقة العينة العشوائية البسيطة النسبية. والجدول  
( يوضح عدد الاستبيانات الموزعة والمستردة والصالحة  3-2)

 للتحليل لكل فئة. 
 (: نتائج عدد الاستمارات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل 2-3جدول )

 الفئة 
عدد الاستمارات  

 الموزعة 
الاستمارات  
 المستردة 

نسبة المستردة  
 إلى الموزعة 

عدد الاستمارات غير  
 الصالحة للتحليل 

الاستمارات  
 الصالحة للتحليل 

نسبة الاستمارات  
 الصالحة إلى المستردة 

 %97.5 79 2 %84.4 81 96 استشاري 

 %94.7 36 2 %95 38 40 أخصائي 
 %96 24 1 %96.2 25 26 مقيم

 %96.5 139 5 %88.9 144 162 الإجمالي 

تم توزيع الاستبانات على الأطباء من قبل الباحثة؛ وأن نسبة  
حيث  الاستشاريين؛  الأطباء  عدا  فيما  عالية  كانت  الاسترداد 
كانت النسبة منخفضة نوعا ما بالمقارنة مع نسبة الاسترداد من  
بقية الفئات؛ وذلك نتيجة الانشغال الشديد لهذه الفئة، وبصورة 

المستردة النسبة  فإن  جيدة    إجمالية  نسبة  للتحليل  والصالحة 
الاسترداد   نسبة  كانت  حيث  الأطباء  انشغال  مع  بالمقارنة 

 %(.96.5%( ونسبة الصالح للتحليل مقارنة بالمسترد )88.9)
وحدة التحليل وحدة التحليل الافراد، حيث تم جمع البيانات من  
متغيرات  حول  العلوم  جامعة  مستشفى  في  العاملين  الأطباء 

أشهر    6الدراسة حيث تم توزيع الاستبانة واستردادها على مدى  
)حيث يسهل استردادها من الاطباء المقيمين ثم الأخصائيين 

ريين( عن طريق كشف وصعوبة استردادها من الأطباء الاستشا
بأسماء الأطباء والتخصص العلمي والرتبة العلمية، والاستعانة 

 بالممرضين لمتابعة استرداد الاستبانة من الأطباء. 
المال   "دور رأس  للتعرف على  الاستبيان  إعداد  تم  الدراسة  أداة 
الفكري في تحقيق المناخ الإبداعي في مستشفى جامعة العلوم  

،  2017والتكنولوجيا من وجهة نظر الأطباء". وقد عرف ملحم )
بموضوع 28 المتعلقة  البيانات  لجمع  "أداة  بأنها:  الاستبانة   )

الدراسة طريق استمارة يجري تعبئتها من قبل المستجيب"، تم 
الاعتماد في بناء أداة الدراسة على العديد من المصادر والتي  

 تمثلت في الآتي: 
الأول: الديموغرافية    القسم  المعلومات  تضمنت  حيث 

والسن   الجنس  وهي  الدراسة  لعينة  والوظيفية(  )الشخصية 
 والمؤهل العلمي والوظيفة الحالية وسنوات الخدمة. 

 وهو يشتمل على محوري الدراسة الآتية: القسم الثاني:
 المحور الأول )رأس المال الفكري(، ويشمل: -

رأس المال البشري بأبعاده )اختيار وتعيين الأطباء، تدريب   •
العملية( وتم قياسه من خلال   الخبرة  العمل،  الأطباء، فرق 

 (. 69، 2014فقرة )عبيد،  20
  رأس المال الهيكلي بأبعاده )نظم المعلومات والبناء التنظيمي  •

، 2016فقرة )لويزة،    13( وتم قياسه من خلال  ونظام الجودة
 (. 18، 2014؛ قشقش، 75

المحور الثاني )المناخ الإبداعي(: ويشمل )المعرفة، الابتكار،  -
وحل   التطوير،  لجهود  التغيير  وتنفيذ  جديدة،  أفكار  توليد 
المشكلات، وتطوير الخدمات الطبية( وتم قياسه من خلال  

(.  44،  2010؛ وابو زيد،  389،  2005فقرة )العميان،    32
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استجابات  لقياس  الخماسي  ليكرت  مقياس  استخدام  وتم 
 (. 3-3المبحوثين لفقرات الاستبيان بحسب الجدول )

 
 (: درجات مقياس ليكرت3-3جدول )

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة 

 
( الدرجة  اختيار  يكون  5تم  وبذلك  بشدة"  "موافق  للاستجابة   )

 %.100الوزن النسبي في هذه الحالة هو  
 طرق جمع البيانات 

تم الاعتماد في جمع البيانات على المصادر الأولية والثانوية، 
 وذلك على النحو الآتي:  

بواسطة   • الأولية  البيانات  جمع  تم  الأولية:  المصادر 
الدراسة، حيث  الاستبانة التي وزعت على الاطباء عينة 
وتوزيع   الباحثة  قبل  من  للأطباء  زيارات  عدة  تنفيذ  تم 
عن  مختصرة  نبذة  إعطائهم  بعد  مباشرة  لهم  الاستبانات 
طبيعة الدراسة وما النتائج المتوقعة منها لتحسين الأداء، 

بتعبئة وبعد لتذكيرهم  بهم  التواصل  بيانات  أخذ  تم  ها 
الاستبانات  لاسترجاع  الموعد  أخذ  وكذلك  الاستبانات، 
منهم، تمت عملية جمع البيانات خلال الفترة من مارس  

 م. 2020إلى أبريل 

الكتب   • من  الثانوية  البيانات  جمع  تم  الثانوية:  المصادر 
والأبحاث  الجامعية  والرسائل  والمجلات  والدوريات 
والتقارير والوثائق والإحصائيات، التي لها علاقة بموضوع  

 الدراسة، ومواقع شبكة الإنترنت ذات الصلة. 

 الإطار النظري: 
 الجانب النظري للدراسة: أولا: المناخ الإبداعي: 

المهارات   استخدام  على  الشخص  قدرة  هو  الإبداع  تعريف 
العقلية لإيجاد أفكار جديدة وغير تقليدية، ويتميز بأنه سلوك 

( الإبداع  بين  يُميز  والتطوير.  للتعلم  ( Innovationقابل 
( لـ  Creativityوالابتكار  وفقًا   )Levitt  (2002 حيث  ،)

يُعرَف الابتكار بأنه القدرة على تقديم أفكار جديدة دون اعتبار  
لقابليتها للتطبيق، بينما يُعرَف الإبداع بأنه قابلية تلك الأفكار 

 للتطبيق العملي.

 تعاريف الإبداع:  

1( والعدلوني  السويدان  وتطبيق  2011.  تطوير  "عملية   :)
 الأفكار الجديدة في المنظمة."

2  .Johns & Saks  (2005 عملية تطوير وتطبيق الأفكار" :)
 الجديدة في المنظمة."

3  .Evan  (1993  أو المنظمة  داخل  فكرة جديدة  "تطبيق   :)
 مستعارة من خارجها، تتعلق بالمنتجات أو العمليات." 

4  .Drucker  (2014 تغيير في ناتج الموارد، أو تغيير في" :)
 القيمة والرضا الناتجين عن الموارد المستخدمة."

5  .Daft  (2012  تبني فكرة جديدة أو سلوك جديد بالنسبة" :)
 لمجال الصناعة وسوق المنظمة."

6  ( القدرات 1986الغمري  تستخدم  منتجة  عقلية  "عملية   :)
 العقلية لتحقيق إنتاج نافع للمجتمع."

 (: 2011السويدان والعدلوني ) 7

 

 

  

 القدرة على حل المشكلات بأساليب جديدة.  -
 

 رؤية ما لا يراه الآخرون.  -
 

 تنظيم الأفكار في بناء جديد.  -
 

 رؤية المألوف بطريقة غير مألوفة. -
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 طاقة عقلية اجتماعية وإنسانية. -
 

 Thorndiack (2017 )تصنيف الإبداع وفقًا لـ 

الإبداعية: .  1 إبداع   العمليات  كيفية  على  التعريفات  تركز 
لـ   "المراحل Wallaceالأفراد في أعمالهم. وفقًا  ، الإبداع هو 

الأساسية التي يمر بها المبدع: الإعداد، الاحتضان، الإشراق،  
والتحقق". كما عرّف جلولي الإبداع بأنه "العملية التي تستخدمها  
المنظمات لتطوير خدمات جديدة أو تحسين العمليات استجابة  

 لحاجات العملاء".

: تركز التعريفات على النتائج التي يحققها النتائج الإبداعية.  2
، الإبداع هو "وحدة Guilfordو   Mackinonالإبداع. وفقًا لـ  

متكاملة من العوامل الذاتية والموضوعية التي تقود إلى إنتاج 
جديد ذي قيمة". وعرف أبو زيد الإبداع بأنه "خلق معرفة جديدة 
أو القيام بشيء لأول مرة، مما يؤدي إلى تغيير في ناتج الموارد  

 المستخدمة".

على 3 التعريفات  تركز  للمبدعين:  الشخصية  السمات   .
والمثابرة. عرّف  المخاطرة  مثل  للمبدعين  النفسية  الخصائص 
الليثي الإبداع بأنه "استخدام المهارات الشخصية لإيجاد حلول  

 ابتكارية لمشكلات إدارية".

القدرات  4 على  المدخل  هذا  يركز  الكاشفة:  الإمكانيات   .
عرّف   للأفراد.  "العوامل    Guilfordالإبداعية  بأنه  الإبداع 

الأساسية للتفكير الإبداعي، مثل الطلاقة الفكرية والمرونة". كما  
إنتاج  الموظف  فيها  يحاول  "عملية  بأنه  الإبداع  حريم  عرّف 
شيء جديد يفيد المجتمع "وتظهر هذه الاتجاهات الأربعة مدى  

 تعقيد وشيوع مفهوم الإبداع كظاهرة متعددة الأبعاد.

مفهوم الإبداع المهني هو عملية ذهنية معرفية تتفاعل فيها   
الفرد مع البيئة التنظيمية والعامة لتجاوز المألوف والتوصل إلى  
أفكار جديدة، سواء كانت سلعة أو أسلوب أو عملية جديدة،  

 (. 2010مما يعود بالنفع على المنظمة والمجتمع )أبو زيد، 

 : تعريفات الإبداع المهني

التقليدية وتستهدف 2017. مقران )1 القيود  (: عملية ترفض 
 ابتكار شيء جديد يعود بالنفع للمؤسسة والمجتمع.

2( والعمليات 1424. رضا  التقنيات  في  تغييرات  يشمل  هـ(: 
 التي تؤدي إلى تطوير المنتجات والخدمات. 

3  .Dahlstrand & Stevenson  (2007  يتعلق باكتشاف :)
المعرفة  لتطوير  كمدخل  العمليات  أو  المنتجات  وتطوير 

 الجديدة. 

(: مفهوم ينطوي على النجاح والفشل وقدرة 2019. غالي )4
 الفرد على الإنتاج بشكل فعال.

5( القرص  أنشطة 2017.  بين  التنسيق  تحقيق  عملية   :)
المنظمة لتبني أفكار جديدة وترجمتها إلى منتجات جديدة أو  

 تحسين القائم منها. 

 خصائص الإبداع المهني:

على  1 قائمًا  الإبداع  يكون  أن  يجب  المعرفة:  إلى  استناد   .
 معلومات دقيقة.

العملية  2 يحسن من  أن  الإنتاجية: يجب  بالعملية  الارتباط   .
 التصنيعية أو يقدم منتجات جديدة.

. تقليل التكاليف: يجب أن يحقق تحسينًا في التكاليف لضمان  3
 ازدهار المؤسسة.

. تفاعل داخلي وخارجي: يشمل تداول المعلومات بين الأقسام 4
 وربط المؤسسة بالمحيط الخارجي.

البحث 5 لدعم  وبشرية  مالية  موارد  يتطلب  الموارد:  توفير   .
 والتطوير.

. الإعلان والانتشار: يجب أن يُذاع صيته ليكون فعالًا في  6
 المنافسة. 

أهمية الإبداع تعتبر المنظمات القادرة على الإبداع الأفضل في  
بيئتها، حيث يُستخدم الإبداع كمعيار لقياس أداء المنظمات،  

(، تكمن أهمية 2013خاصة في القطاع الصناعي. وفقًا لعمر )
 الإبداع المهني في النقاط التالية: 
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وتحسين 1 تنافسية  بأسعار  الجودة  عالية  منتجات  تقديم   .
 الخدمات للمستهلكين.

على  2 التدريب  خلال  من  البشرية  الموارد  وتنمية  تأهيل   .
 مهارات التكنولوجيا والبحث والتطوير.

. تحسين أداء المنظمات لزيادة الطلب على منتجاتها وتقليل 3
 التكاليف، مما يعزز قدرتها التنافسية.

. استهداف أسواق جديدة عبر إطلاق منتجات جديدة، مما  4
 يزيد من حصة السوق والأرباح.

. تحسين سمعة المنظمة   داخليًا وخارجيًا بفضل تنوع وجودة 5
 منتجاتها.  

البيئة الإبداعية: أولًا: مفهوم البيئة الإبداعية: تشير إلى الوسط  
والنفسية  الاجتماعية  التأثيرات  خلال  من  الإبداع  يحفز  الذي 

( لروشكا  وفقًا  والثقافية.  الظروف  1989والاقتصادية  فإن   ،)
تشكيل   في  تسهم  والاستعدادات  الاهتمامات  لتطور  المناسبة 

 الشخصية المبدعة. 

 العوامل اللازمة لإيجاد البيئة الإبداعية: 

السويدان   ذكرها  كما  كرسكويتش،  وستان  أمابيل  تريزا  دراسة 
عامل  2011)  والعدلوني هي  الذاتية  الدافعية  أن  أظهرت   ،)

أساسي في الإبداع. الأفراد يكونون أكثر إبداعًا عندما يشعرون  
 بالدافعية الشخصية، ويقل إبداعهم عندما تكون الدوافع خارجية. 

 السمات التي يجب أن يتحلى بها المديرون لإيجاد بيئة إبداعية:

 قبول المجازفة لتجريب أفكار جديدة. -
 

 القدرة على إلهام الآخرين وتقديم الدعم المعنوي. -
 

 الثقة في قدرة العاملين على الإبداع مع الدعم المناسب. -
 

 اللباقة والصبر في تقييم السلوك. -
 

 فهم عملية الإبداع ومساعدة العاملين في تخطي العقبات. -
 

 الإيمان بأهمية الحوافز للعمل الجيد. -
 

 تقدير احتياجات وآمال العاملين. -
 

 القدرة على بناء احترام النفس والتقدير لدى الآخرين.   -
 

 احترام الفروق الفردية والقيم الشخصية. -
 

 القدرة والحماس لتبني مشاريع جديدة. -

 المعرفة والكفاءة في العمل. -
 

مفهوم الإبداع التنظيمي: يُعرَف بأنه "عملية جماعية تنظيمية  
 Khanتهدف إلى ضمان تبني تغييرات جديدة في المنظمة" )

et al., 2009  يتمثل ذلك في إدخال أفكار واختراعات جديدة .)
المهني  للتغيير  مقترحات  لتقديم  المنظمة  أعضاء  وتحفيز 
تقديم  في  النجاح  لتحقيق  ملائم  مناخ  توفير  مع  والإداري، 

 مخرجات جديدة تلبي احتياجات معينة.

 : مبادئ الإبداع المهني

لـ   وفقًا  المهني  الإبداع  حدد  Drucker  (2014مبادئ   ،)
Drucker   المنظمات التي يجب على  المبادئ  مجموعة من 

الساعية للإبداع اتباعها، والتي تنقسم إلى واجبات وممنوعات. 
 يمكن تلخيص مبادئ الإبداع المهني كما يلي:

. تحليل الفرص: يبدأ الإبداع الهادف بتحليل الفرص المتاحة.  1
 يجب دراسة جميع مصادر الفرص الإبداعية بشكل منهجي. 

. التفاعل مع الآخرين: لا يكفي التفكير بالمشكلة فقط؛ بل  2
يجب مقابلة الناس والاستماع إليهم. يتضمن الإبداع جانبين: 
مفاهيمي وإدراكي حسي. يجب على المبدعين تحليل توقعات 

 العملاء واحتياجاتهم. 
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. البساطة والتركيز: يجب أن يكون الإبداع بسيطًا وموجهًا 3
 نحو حاجة محددة.

. البداية الصغيرة: عادةً ما يبدأ الإبداع الفعال بمشاريع صغيرة 4
 لا تتطلب الكثير من الموارد، مما يسهل تنفيذها.

المواضيع  من  الفكري  المال  رأس  يُعتبر  الفكري:  المال  رأس 
الحديثة والمهمة لمنظمات الأعمال، رغم وجود بعض الغموض 

(. يُشير إلى مجموعة الطاقات  2005حوله )الدوري وصالح،  
البشرية وغير الملموسة التي يمكن استغلالها لتحقيق  الفكرية 

وتعزيزه من خلال  أداء متميز. يمكن تطوير رأس المال الفكري  
المنظمات   على  التفوق  في  يساهم  مما  محددة،  استراتيجيات 
المنافسة. وتعددت المصطلحات المرتبطة برأس المال الفكري،  

( إلى عدة مسميات مثل: رأس المال 2016كما أشار لويزة )
المعرفي، ورأس المال الرقمي، ورأس المال الاستراتيجي، وغير  

 و مصطلح "رأس المال الفكري".  الملموس. الأكثر شيوعًا ه

مفهوم رأس المال الفكري هو مجموعة الأصول غير الملموسة  
بأنه   يُعرف  للمنظمات.  تنافسية  ميزة  تحقيق  في  تسهم  التي 
"القيمة الاقتصادية للأصول غير الملموسة، بما في ذلك رأس  

( الهيكلي"  المال  ورأس  البشري  (.  OECD, 1999المال 
يتضمن رأس المال الفكري المعرفة، المهارات، والخبرات التي  
يمتلكها الأفراد في المنظمة، والتي يمكن استثمارها لخلق قيمة  
تُطبق  التي  "المعرفة  أيضًا  يُعتبر  الأداء.  وتحسين  إضافية 
لصالح المؤسسة، وتُعتبر أسلحة تنافسية في العصر الحديث" 

(Stewart & Ruckdeschel, 1998 أي هو مزيج من .)
القدرة   يعزز  الذي  والابتكار  القيمة المعرفة  ويعكس  التنافسية 

 الجوهرية للمنظمة.

 الأبعاد المتضمنة في تعريف رأس المال الفكري:

تتضمن الأبعاد الأساسية لرأس المال الفكري ما يلي )حسن،  
 (:2017؛ حماش، 2005

 . المعرفة والتعلم: تركز على خلق بيئة فعالة لدعم الإبداع.1

. تسيير المعرفة: يتعلق بكفاءة استخدام البيانات والمعلومات 2
 من خلال أنظمة المعلومات.

. إدارة الابتكارات: تشمل تحسين كفاءة جمع وتوليد الأفكار  3
 ذات القيمة الاستراتيجية. 

. سوق رأس المال: يُعتبر رأس المال الفكري أحد الأصول  4
ر تأثيره على الميزانية.  غير المادية، ويُقدَّ

. المساهمون: يهتمون بزيادة قيمة رأس المال الفكري لتحسين  5
 الربحية والمركز التنافسي.

مورد 6 كأهم  الفكري  المال  رأس  يديرون  المؤسسة:  مدراء   .
استراتيجي لزيادة التدفقات النقدية والربح وتحقيق ميزة تنافسية 

 مستدامة

 مفهوم رأس المال المادي ومفهوم راس المال البشري 

رأس المال البشري: يُشير إلى الجهود والأموال المستثمرة في 
تطوير الموارد البشرية، حيث تظهر فوائده على المدى الطويل  

 (.2014من خلال زيادة إنتاجية وكفاءة العمل )عبيد، 

(، فهو يعبر عن 2008أما رأس المال المادي: وفقًا لياسين )
الموجودات المادية الملموسة التي تمتلكها المنظمات، وتساهم 
في تحقيق نتائج العمل. يتميز برغبة في تكلفة مالية، ويُقاس 

 كمياً، ويختلف حسب تخصص المنظمة وعملائها. 

 مفهوم رأس المال البشري 

يُظهر أهميته في التكيف مع التغيرات الاقتصادية العالمية من  
خلال الاستثمار في تطوير القدرات والكوادر الفنية والإدارية.  
يُعتبر هذا المفهوم مرتبطًا ارتباطًا وثيقًا بمفهوم الموارد البشرية،  
حيث يُنظر إليهما كأصل إنتاجي قابل للقياس، بدلًا من كونهما 

تهلاكية ويتضمن رأس المال البشري صفتين مجرد تكاليف اس
 رئيسيتين: 

 القدرة على أداء الأعمال.  -

 الرغبة في أداء الأعمال.  -

الأفكار   استيعاب  على  قادرة  البشرية  الموارد  أن  يعني  هذا 
وتحقيق تقدم العمل وزيادة الإنتاج. يتم تقييم رأس المال البشري  
من خلال ما يتم إنفاقه على التعليم والتدريب، مما يُعزز من  

 قدرة المنظمة على التفوق على المنافسين. 

وبذلك، يُعرف رأس المال البشري بأنه مجموعة الطاقات البشرية  
التي تستغلها المنظمة لتحقيق أهدافها وتحسين أدائها باستمرار  

 لتتوافق مع استراتيجياتها. 

 مفهوم رأس المال الهيكلي
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يُعرف بأنه كل ما يدعم رأس المال البشري في المنظمة ويظل  
موجودًا حتى بعد مغادرة الأفراد. يتضمن البنية التحتية والموارد  
المادية  والأجزاء  المباني،  مثل  العاملين،  أداء  تسهل  التي 
للحواسيب، والبرامج، والعمليات، وبراءات الاختراع، والعلامات 

ه مجموعة الأصول الملموسة وغير  التجارية ويمكن تعريفه بأن
الملموسة التي تدعم الموارد البشرية، سواء كانت ظاهرة أو غير  
 ظاهرة في الميزانية العمومية، وتكون متواجدة داخل المنظمة.

 : خصائص رأس المال الفكري 

وفي ضوء ما سبق يمكن إجمال خصائص رأس المال الفكري 
 (: 20، 2014كالآتي )قشقش، 

 أولًا: الخصائص الشكلية 

غير ملموس وغير مرئي: لا يمكن رؤيته أو تقييمه )عبد    -
 (. 2011السلام وعلة، 

أن   - لقياسه، حيث  معايير  القياس: يصعب وضع  صعوبة 
الكثير من المعارف والخبرات غير موثقة )عبد السلام وعلة،  

2011.) 

 

 ثانياً: الخصائص التنظيمية

 يتواجد في جميع المستويات الإدارية. -

 يتمتع بالمرونة التي تعزز التجديد المستمر. -

 موجود في العلاقات الرسمية وغير الرسمية.  -

 (. 2011لا يتركز في المركزية الإدارية )الهلالي،  -

 ثالثاً: الخصائص المهنية  

 يمتلك مهارات نادرة وخبرات يصعب استبدالها. -

 يتمتع بتعلم تنظيمي مرتفع.  -

 (. 2011يشمل التدريب الإثرائي )الهلالي،  -

 رابعاً: الخصائص الشخصية والسلوكية 

 الميل لتحمل المخاطر وحب العمل في ظروف عدم اليقين.   -

 الانفتاح على خبرات الآخرين والمبادرة بأفكار جديدة. -

 الحسم في اتخاذ القرارات والاستقلالية. -

 (. 2011المثابرة والثقة العالية بالنفس )الهلالي،  -

إدارة  إلى  الفكري يحتاج  المال  إلى ذلك، فإن رأس  بالإضافة 
للمنظمة  المالية  النتائج  في  وإبرازه  لقياسه  محاسبي  وجانب 

 (.2016)لويزة، 

 ( تتمثل في: 76،  2014أدوار رأس المال الفكري بحسب عبيد )

 الأدوار الدفاعية؛ وهي تتضمن الممارسات الآتية: -1
حماية المنتجات والخدمات الناتجة من إبداع رأس    -

 المال الفكري للشركة. 
 حماية كل من التصميم والإبداع.  -
 تخفيف حدة الصراعات واتقاء الدعاوي.   -

 الأدوار الهجومية؛ وهي تتضمن الممارسات الآتية: -2

 توليد العائد عن طريق:    -

المال   - رأس  إبداعات  عن  الناجمة  والخدمات  المنتجات 
 الفكري. 

 الملكية الفكرية للمنظمة. -

 الموجودات الفكرية للمنظمة.  -

 معرفة المنظمة؛ ومنبع براعتها.   -

والخدمات     - الجديدة  الأسواق  من  لكل  مقاييس  ابتكار 
 والمنتجات الجديدة.

 تهيئة منافذ لاختراق تكنولوجيا المنافسين.   -

 تحديد آليات النفاذ للأسواق الجديدة.   -

جديد    - دخول  أي  تعيق  استراتيجية  صياغة 
 للمنافسين.

إلى   الهجومية  الأدوار  من  الفكري  المال  رأس  انتقال  ويمكن 
الأدوار الدفاعية؛ والعكس صحيح؛ وهذا الانتقال يكون محسوبا 

 (.79، 2016وعن دراية؛ وليس انتقالا عشوائيا )لويزة، 
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 النتائج والمناقشة: 
البيانات   جمع  لأداة  الثبات  معامل  قيمة  بين أن  تراوحت 

نسبة المصداقية لإجابات   كما تروحت،  (0.959( و)0.876)
أن درجة مصداقية  (؛  0.979)و  (0.936)  العينة يعني  وهذا 

الإجابات مرتفعة، مما يشير إلى أن النتائج التي سترد لاحقاً 
البحث.  تعميمها  يمكن مجتمع  اختبار و   على  نتائج  أوضحت 

( إلى عدم وجود فروق  Non-Response Biasعدم التحيز )
أن  نلاحظ  حيث  والقبلية،  البعدية  المجموعة  استجابات  بين 

المتغيرات،  0.05مستوى الدلالة جاء أكبر من ) ( لجميع قيم 
، وهذا يشير إلى خلو متغيرات الدراسة من مشكلة تحيز الإجابة

بين واظهرت   تتراوح  التواء  بقيم  جاءت  المتغيرات  جميع  أن 
و)-0.130)  )0.441( بين  تتراوح  تفلطح  وبقيم   )0.059  )

الطبيعي   ؛(0.182و) التوزيع  تتبع  القيم  جميع  أن   أي 
(Hair  et al.,  2006, 78  بيانات أن  على  يدل  ما   ،)

المتغيرات ملائمة ومناسبة لاختبار الانحدار الخطي المتعدد،  
وتحقق فرض اتباع متغيرات الدراسة للتوزيع الطبيعي، والشكل  

يوضح الرسم البياني الخاص بالتوزيع الطبيعي، والذي   الآتي
المتغيرات   دليلًا إضافياً لاتباع  غالبية  ليقدم  الطبيعي.  لتوزيع 

%(؛  66.9أفراد عينة الدراسة هم من فئة الجنس )ذكر( بنسبة )
%(  33.1(، بينما نسبة فئة الجنس )أنثى( )93وبتكرار بلغ )

( بلغ  الثقافية 46وبتكرار  العوامل  إلى  السبب  ويرجع   .)
تعليم  على  كثير،  قيودا  تضع  والتي  اليمن  في  والاجتماعية 

التي تستدعي الحضور  تها لبعض الأعمال  المرأة؛ وكذلك ممارس
أوقات   الى  والسهر  الليلية  والمناوبات  المسائية  الفترات  في 
العينة   أفراد  أن غالبية  النتائج يتضح  الليل. ومن  متأخرة من 
الأطباء العاملين في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا هم ما  

 سنة.  50دون 
الأطباء   معظم  بأن  النتائج  هذه  من خلال  في    عينةويتضح 

مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا كانوا من فئة الشباب الذين  
الخمسين دون  ما  أعمارهم  المرحلة    ؛تتراوح  هذه  من  وتعتبر 

، وهذا يدل على الاهتمام من  أفضل المراحل من حيث العمر
بتوظيف فئة الشباب لما يتمتع به أصحاب هذه   مستشفىقبل ال

هم الوظيفي أكثر اؤ الشريحة من الطاقة والنشاط، وهذا يجعل أد

؛ ويتضح أن ذلك يخالف النتيجة التي ظهرت في دراسة  نتاجيةإ
( من أنه لا يوجد فروق ذات دلاله إحصائية 2014قشقش )

العمر.   الى  في  تعزى  العاملين  الأطباء  أغلب  أن  لنا  يتضح 
وجيا عينة البحث هم من حملة  مستشفى جامعة العلوم والتكنول

الدراسات العليا بنسبة عالية، وهذه النتيجة تزيد من أهمية نتائج 
وعند   الدراسة؛  لعينة  الجيدة  العلمية  للخلفية  نظراً  الدراسة؛ 

( قشقش  دراسة  اليها  توصلت  التي  بالنتيجة  (  2014مقارنتها 
ا  ( فكلاهما تخالفها لأنه ورد فيهم2017ودراسة فرحاتي لويزة )

المؤهل   الى  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا  بأنه 
العلمي. ويتضح من خلال هذه النتائج أن معظم الأطباء في  
مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا استشاريون كأكبر تخصص 
في العينة؛ ويليه الأخصائيون؛ وأخيرا المقيمون كأقل عدد بين  

النتيجة في دراسة لو  ( حيث 2017يزة )الأطباء وهي تخالف 
أوردت بأنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية حول رأس المال  

في خبرات    ا الفكري مع متغير الوظيفة. يتضح لنا أن هناك تنوع
العلوم  جامعة  مستشفى  في  العاملين  البحث  عينة  الأطباء 

دراسة    والتكنولوجيا في  النتيجة  بعكس  أنه  ويلاحظ 
( والذي أكدت على انه لا يوجد فروق ذات دلالة  2014قشقش)

إحصائية تعزى الى سنوات الخدمة. أما النتائج المتعلقة برأس 
ومنه الفكري  فاعلية  ف  المال  هناك  أن  يرون  العينة  أفراد  أن 

مستوى مرتفع من رأس المال الفكري في مستشفى جامعة العلوم  
والتكنولوجيا؛ وكان أعلى مكونات رأس المال الفكري توفرا رأس 

وهذا يعني أن العينة توافق أن هناك رأس المال  يكلي المال اله
وتعلل الباحثة     هيكلي في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.

استيراد متطلبات النظام الهيكلي من الأردن وبمبالغ ضخمة الى  
ذا جودة عالمية    خصوصا أنه كلما لزم الأمر و   تحديثال  معاودةو 

المال البشري بمستوى رأس    بينما جاء  متفق على ذلك.  كما هو
وهذا يعني أن أفراد العينة يوافقون    أقل من رأس المال الهيكلي؛

في رأس المال بشري في مستشفى   راأن هناك توافبإلى حد ما  
نه لا يوجد توافق لفقرات رأس  أ  ؛ وجامعة العلوم والتكنولوجيا

؛ وتعلل الباحثة الى  مقارنة برأس المال الهيكلي  البشري   المال
إذ   ظرف الحرب والظروف السياسية والاقتصادية الغير مستقرة
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يحتاج   البشري  المال  رأس  توافر  أن  الاهتمام  إنجد  نفس  لى 
الهيكلي المال  والمتوافر في رأس  النتيجة  الكبير  يوافق  ؛ وهو 

( حيث سجل رأس المال  2014التي ظهرت في دراسة قشقش)
الهيكلي أعلى نسبة تأثير في جامعة القدس وهي تعزز الميزة  
المال   القدس برأس  اهتمام جامعة  التنافسية وتدلل على مدى 
الهيكلي وكذلك في النتيجة يوجد تباين في علاقة مكونات رأس 

لميزة التنافسية وبالتالي ارتفاع نسبة المال الفكري في تعزيز ا
الابداع والتطوير وتأثيره في مجال الابداع والتطوير في مجال  
البحث العلمي؛ وفي نفس الدراسة يوجد توافق اخر مع الدراسة  

أن المال الحالية وهي   ه يوجد تباين في علاقة مكونات رأس 
الفكري وتعزيز الميزة التنافسية  وانه يوجد علاقة بين رأس المال  

الابداع   نسبة  ارتفاع  وبالتالي  التنافسية  الميزة  وتعزيز  البشري 
دراسة   في  وأنه  العلمي  البحث  المجال  في  والتطوير 

ري يعزز ( وجد ان ارتفاع متطلبات رأس المال البش2017لويزة)
من قدرة المنظمة حيث اعتبرت الورقة الرابحة من أجل التميز 
بينما في الدراسة الحالية بلغ توافر راس المال البشري بنسبة 
متوسطة بالرغم من أهميته بجانب رأس المال الهيكلي، والنتائج 

توافر  ل  هناك مستوى متوسطا  أن  المتعلقة براس المال البشري  
 ، ومستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيارأس المال البشري في  

يوجد  أ المال إنه  رأس  فقرات  تطابق  على  موافقة  ما  حد  لى 
معه   يتعامل  الذي  الواقع  مع  الفكريةاالبشري  أن  لقيادات  ه  و 

اختيار وتعيين الاطباء في مستشفى جامعة بتوافق    يوجد أن 
أن  على  توافق    ه يوجد أن  و  العلوم والتكنولوجيا يتم بصورة جيدة.

طباء في مستشفى جامعة تدريب الأب  اهتماما متوسطا  هناك  
والتكنولوجيا وان العلوم  مهم   التدريب  أن  الباحثة  .وترى 

الأنخفاض في الاهتمام بالدورات التدريبية يؤثر سلبا على أداء  
الاهتمام  يتطلب  وأنه  المستمر  التحسين  يخالف  الأطباء وهو 

ع أداء الطبيب وأن  أيضا بفرق العمل لان من شأن ذلك أن يرف
الأطباء يؤدي  تدريب  العمل و  بالبعدين فرق  الاهتمام  نتيجة 
الى رفع مستوى توافر رأس المال البشري وقد وافقت على أهمية  

أبكر) دراسة  التدريب  في 2016بعد  التدريب  ان  حيث   )

المستمر.   العينة المستشفيات  ضرورة من أجل التحسين  أن 
الأ وتعيين  اختيار  أن  على  جامعة  توافق  مستشفى  في  طباء 

توافق على أن إدارة  أنهاالعلوم والتكنولوجيا يتم بصورة جيدة. و 
توافق    هاالمستشفى تحدد شروط شغر الوظائف الجديدة. و أن

  و على أن اختيار الأطباء يتم وفقا للتخصص والخبرة العملية.  
الوظائف    هاأن عن  بالإعلان  يقوم  المستشفى  أن  على  توافق 

توافق على أن عملية الاختيار تتم من خلال    وهي .  هديالشاغرة ل 
لجنة تكلف باختيار أفضل المتقدمين في ضوء اّلية الاختيار 
المعتمدة في المستشفى ولكن فيما يتعلق بتوفير بطاقة توصيف 

   لذلك  ووفقا  ؛ العينة محايدةفوظيفي قبل الإعلان عن الوظائف  
على   على  يجدر  أنه  الباحثة  ترى  تعمل  أن  المستشفى  إدارة 

توفير بطاقة توصيف وظيفي للوظائف الجديدة قبل الإعلان  
ومنه يوجد قصورا في تدريب الأطباء في مستشفى جامعة   عنها.

العلوم والتكنولوجيا؛ و أنه ينبغي على إدارة المستشفى تنظيم 
المستشفى؛ والسعي نحو  دورات تدريبية لطاقم الأطباء داخل 
التحسين  أجل  من  دوليا  أو  محليا  تدريبية   بعثات  ارسال 

دريبية من اجل  المستمر؛ و ضرورة تركيز الاهتمام بالبرامج الت
أن    الباحثة  اللازمة لأعمالهم وترى  المهارات  الأطباء  إكساب 
الأحوال الاقتصادية والسياسية وضعت قيادات المستشفى في 

الأمان والتفكير في حل المشاكل العاجلة أكثر من   الشعوربعدم
الاهتمام  بالأهداف البعيدة المدى وبالتالي ضرورة وضع برامج  

 للتدريب تتوافق مع الأوضاع الراهنة.
ابتداع  المستشفى  إدارة  يجدرعلى  أنه  الباحثة  ترى  ومنه 
بالفائدة  منوطة  ذلك  للتدريب؛ لأن  الحديثة  والطرق  الأساليب 
يتم  كأن  الأطباء  من  والأفراد  المهنية  المجموعة  تجنيها  التي 
تدريب الطبيب المبتدئ على مهارات محددة توفر الجهد والوقت  

جد بين  وقد   , وظيفة  الأعلى  الطبيب  أن  على  الدراسة  ول 
بالدورات  المشاركة  أثناء  كاملا  تفرغا  يمنحون  لا  الأطباء 
التدريبية بالرغم من أهمية ذلك لخلق بيئة ابداعية ؛ وأظهر بأن  
العينة محايدة فيما يتعلق بتشجيع إدارة المستشفى المشاركات  
الباحثة أنه لكي يحدث ذلك   العلمية الخارجية للأطباء وتعلل 
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يشترط أن لا يؤثر على عملهم بحيث يتحتم ضرورة التنسيق  
مع زملاؤهم الأطباء بأن تتم التغطية أثناء تغيبهم عن العمل 
وبالتالي فانه يتوجب إعادة النظر في ذلك. وأنه  بحسب يوجد  
هناك  قصورا إلى حد ما في  وضع خطة سنوية للاحتياجات 

ح من  محايدة  فالعينة  بحسب  وأنه  لدى  التدريبية.  أن   يث 
المستشفى آلية فعالة لترشيح الأطباء ببرامج وتدريبات؛ وتعلل 
جعلت   التي  الراهنة  الاقتصادية  الأوضاع  الى  ذلك  الباحثة 
المستشفى تعمل على الغاء دورات قديمة كانت تعقدها للأطباء؛  
وأن البديل لذلك تنتظر المبادرة من الطبيب في التعليم والتدريب 

ي بالمقابل أنها تحفظ له مكانه الوظيفي  وعلى حسابه الشخص 
بالمستشفى وتوفر له الأدوات ومستلزمات العملية في حال أثبت 
قدراته ومهاراته ومستحقاته اللازمة بحسب سعر العملية واللوائح  
والأنظمة المتعارفة. وقد وافقت دراسة ابكر على أهمية التدريب 

إدارة   أن  .بشكل عام من أجل التحسين المستمر للمستشفيات
ولكن بمستوى   المستشفى تشجع العمل بروح فريق العمل الواحد

الاهتمام بالعمل من خلال فرق العمل  هذا يعني أن  و ،متوسط
بالاهتمام يحظى  العلوم    المطلوب    لا  جامعة  مستشفى  في 

وترى الباحثة أنه يجب الاهتمام بالعمل من خلال  والتكنولوجيا
الت البيئة  للعدوان  و  فرق العمل خصوصا في  المولدة  نافسية 

و  الأطباء  عمل  طبيعة  إلى  ذلك  الأطباء  يعود  نسبة  ارتفاع 
ومن   الاستشاريين والأخصائيين والبيئة التنافسية الخصبة بينهم

جهة أخرى تشير الباحثة الى الاهتمام بالعمل من خلال فرق 
والفردي,   الأداءالتنظيمي  بجودة  الاهتمام  على  يساعد  العمل 

إدارة المستشفى تشكل   من حيث أنالعينة محايدة  يتضح أن  
الأطباء تواجه  التي  العمل  مشاكل  لمناقشة  عمل  وترى    فرق 

الباحثة أنه من الضرورة تشكيل فرق عمل تترجم المشاكل الفنية  
لها   الى أسلوب ومتطلبات  الطبيب وتحولها  التي يعاني منها 

الفجوة؛ هذه  تسد  أن  تستطيع  إداريه  إدار   تضحي  معان  ة  أن 
  تعمل على توفير البيئة المناسبة للعمل الجماعي  لا المستشفى

المطلوب واستقطاب ،بالمستوى  عمل  بضرورة  الباحثة  وترى 
 يتضح بأنه لايعمل على  و  دراسات وخبرات تذلل الصعوبات؛

العمل  فرق  تقدمها  التي  والتوصيات  المقترحات  كل  تنفيذ 

بالشكل المطلوب؛ وترى الباحثة أنه قد يعود ذلك إلى  المختلفة 
صعوبة تنفيذ تلك المقترحات والتوصيات خصوصا في الوضع  
  الراهن أو عدم الاستيعاب الكامل لأبعاد المقترحات الموضوعة. 

ادارة المستشفى تهتم بالخبرة العملية للاطباء العاملين   يعني أن
الأو   ؛  لديها يمتلكون خبر أن  المستشفى  في  في    ةطويل  ةطباء 

دارة المستشفى تركز على الاستفادة من أن إ  ومجال عملهم،  
ن إدارة المستشفى ولكن بحسب فإ  ؛ذوي الخبرات العلمية والفنية

أن   أجل  تحافظ على الأطباء ذوي  لا تعمل بشكل كاف من 
لا    الحاليةالادارة  بسياستها  أن    ؛وترى الباحثةالخبرات العملية

لأن  تحافظ على بقاء الأطباء ذوي الخبرات العالية بالمستشفى
وهي تتعارض   ؛ذلك يكلفها أموالا باهظةمن أحد الأسباب أن  

العينة  أفراد    وأظهر أن  .إمكانيتها و ظروف الوقت الحاليمع  
هيكلي  وجود  على    يوافقون  المال  مرتفع    رأس  في    بشكل 

والتكنولوجيا العلوم  جامعة   انظم  يوجود  حيث  ؛مستشفى 
تنظيمي  للمعلومات في   بمستوى مرتفع  للجودةما  نظ و     وبناء 

تفوق  مدى  يبين  والتكنولوجيا.وهذا  العلوم  جامعة  مستشفى 
المال  رأس  جانب  في  والتكنولوجيا  العلوم  جامعة  مستشفى 

؛ وترى الباحثة أن هذا لا ينفي ضرورة  الهيكلي مقارنة بالبشري 
(  2014ي توافق دراسة قشقش)الاهتمام برأس المال البشري وه

الهيكلي أعلى نسبة تأثير في جامعة   المال  حيث سجل رأس 
مدى   على  يدل  وهو  التنافسية  مساحتها  تعزيز  لأجل  القدس 
اهتمام الجامعة برأس المال الهيكلي حيث يمثل الابداع بعدا من 

لنظم   اأن هناك توفر   على  أن العينة توافقأبعاد الميزة التنافسية.  
توافق    وأنهاالمعلومات في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.  

بيانات ومعلومات قاعدة  يمتلك  المستشفى  ،  بمستوى عال  أن 
تصف تأن نظام البيانات والمعلومات المتاحة  على  توافق    وبأنها

الحصول  وتبالحداثة   من  بالمستشفى  المختلفة  الوحدات  مكن 
توافق أن المستشفى   وأنها  ؛على البيانات المطلوبة التي تحتاجها

في مجال الحاسوب والمعلومات،   امتخصص  افني  ايمتلك كادر 
أن الأطباء يحصلون على المعلومات المطلوبة   على  توافق  وهي

وتوفر ذلك كله مهم جدا لرأس المال    في الوقت الذي يحتاجونها
التي   النتيجة  الحالية مع  الدراسة  الهيكلي حيث توافقت نتيجة 
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اليها دراسة لويزة ) ( من حيث أن توافر نظم 2017توصلت 
المعلومات متطلب مهم من مكونات رأس المال الهيكلي والذي  
يحقق   وبالتالي  دقتها  على  وتحرص  للأعمال  الإنجاز  يسرع 

العينة توافق أن    الميزة التنافسية من خلال رأس المال الهيكلي.
في مستشفى جامعة العلوم   ا بمستوى مرتفع  هناك بناء تنظيمي

دليل على مدى استيعاب مستشفى جامعة   هوو   ؛والتكنولوجيا
على  توافق  وانها ؛ العلوم والتكنولوجيا بأهمية البناء التنظيمي.

ومالية   )إدارية  متنوعة  ولوائح  أنظمة  يمتلك  المستشفى  أن 
أنه يوجد بالمستشفى توصيف   على   توافقوأنها  وطبية؛ الخ(،  

يشمل جميع الوظائف ووضوح الشغل الوظيفي واستيفاء حقوق 
أن تعميم الأنظمة واللوائح يتم على    على توافق  وأنها العاملين.

المستشفى،   في  الإدارية  الوحدات  أن    على   توافق  وأنهاجميع 
المستشفى يطبق نظام جودة في مجال الرعاية الصحية بالرغم  

الصعبة  والظروف  والسياسية  الاقتصادية  المشاكل   وأنها  من 
أنه يتم تطوير أنظمة ولوائح المستشفى لاستيعاب    على  توافق

توافق العينة  جديد.  في  تطبيق  أن    على  كل  للجودة  نظام 
 وأنها  يتم بمستوى مرتفع؛مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا  

اللازمةالمستشفى    إدارة  أن   على   توافق الجهود  ان  لضم  تبذل 
العلاجية بجودة متميزة.   الخدمات  أن  توافق    وأنهاتقديم  على 

,  بالمستشفى للتحسين المستمر لجودة الرعايةهناك آلية واضحة  
تطوير مستمر  في    يجري    ه أنعلى    توافق    وأنها المستشفى 

الرعاية جودة  المال  لمستوى  راس  مظاهر  وجود  ويلاحظ  ؛ 
الفكري في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا والممثلة برأس  
المال البشري ورأس المال الهيكلي حيث يقل توافر رأس المال 
الهيكلي وبالتالي قصور في   المال  اذ ما قورن برأس  البشري 

 Mitchellالاهتمام بأهمية البعدين معا وهو يوافق في دراسة )

( أنه بالرغم من وجود مظاهر إدارة لرأس المال الفكري 2010
فيما يتعلق بإدارة رأس المال الفكري بالشكل لكن ينقصها الوعي  

مستوى  وهذا يدل على أن أفراد العينة يرون أن هناك    المطلوب.
الإبداعي المناخ  من  العلوم    متوسطا  جامعة  مستشفى  في 

توافق    وكان اكثر الابعاد توفرا هو المعرفة؛ وهيوالتكنولوجيا.

العلوم   جامعة  مستشفى  في  الأطباء  لدى  معرفة  هناك  أن 
ثم توافر بعد تطوير الخدمات الطبية بشكل أقل   والتكنولوجيا  
فيما يتعلق بحل   العينة محايدة  يظهر أن   ؛بينما    . توافر المعرفة

المشكلات والابتكار و تنفيذ التغيير لجهود التطوير وأظهر أن 
جديدة  اللأفكار  أقل الابعاد توافرا في المناخ الإبداعي هو توليد ا

؛ وترى الباحثة أهمية   علوم والتكنولوجيافي مستشفى جامعة ال
الابعاد السابقة في المناخ الإبداعي للأطباء وأن إهمالها يعتبر  
من معوقات المناخ الإبداعي, وفيما يتعلق بأهمية بعد المعرفة   

( والتي اكدت على أنه يوجد  2016فهي توافق دراسة لطفي )
والابداع  المعرفة  إدارة  مستوى  بين  وتكاملي  طردي  ارتباط 

المهني المنظمي،   الفردي  الابداع  تأثيره على تحقيق  وبالتالي 
أن هناك معرفة    على  العينة توافق  بشكل أو باخر. يظهر أن

و  والتكنولوجيا  العلوم  جامعة  مستشفى  في  الأطباء  ترى لدى 
دة منها المنافسة وتنوع متعدعوامل    الباحثة أن يرجع ذلك الى

أن الأطباء   على   أن العينة توافق  يظهر  ؛  الخبرات بين الأطباء .
  و يظهر يعملون على تطوير المهارات ومواكبة المستجدات ،

الأساليب القديمة في    ون أن الأطباء يطور   على  أن العينة توافق 
الأساليب الحديثة  بأن ؛وترى الباحثةالأداء تبعا لمعارف جديده

قتضت بعض اوربما    ؛من الدعاية لصالح الطبيب  اتحمل نوع
الجراحية   بالعمليات  ارتفاع الأخذ  لضمان  الحديثة  الأساليب 

أن العينة   ويظهرنسبة نجاح العملية والابتعاد عن المضاعفات,
الأ  على  توافق ذوي  أن  أطباء  مشاركة  على  يحرصون  طباء 

وترى الباحثة   خبرات وزيادة معارفهم وتنفيذ العمل بجودة عالية 
على رفع نسبة   العملسواء بهدف التعليم أو بهدف    أن ذلك يتم

العملية وتفادي أي مشاكل عرضية للعملية.   يظهر أن   نجاح 
في مستشفى جامعة العلوم    اأن هناك ابتكار في    العينة محايدة
في ذلك أن الإدارة ربما   ترى الباحثة أن السببو   ؛والتكنولوجيا

قد تكلفها الكثير من الأموال  تخاف من المخاطرة في أساليب  
العينة توافق  ؛ و يظهرالمهدورة أن الأطباء يعملون   على   أن 

ة وتعلل الباحثة بأن  على تعضيد أعمالهم بأساليب وطرق جديد
ابتكار أساليب الأطباء ابتكروا طرقا حديثة واستطاعوا    كثير من
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جديدة ساعدت على رفع نسبة العمليات الناجحة التى يقوم بها 
يظهربأن  ؛الطبيب محايدة    و  ب  العينة  يتعلق  إدارة  فيما  أن 

الأفكار   وتتقبل  والإبداع  الابتكار  عملية  تشجع  المستشفى 
تعمل على   فيما يتعلق بأن إدارة المستشفىمحايدة    الجديدة، و

الجديدة،    الأفكار  إدارة كو   في   محايدة  و  ؛تنمية وتطوير  ن 
 ؛المستشفى تقدم الدعم المادي والمعنوي لدعم عملية الابتكار

ن إدارة المستشفى تخصص مبالغ مالية كافية  في كو   محايدة    و
الابتكار السياسي  لعملية  والوضع  الحرب  أن  الباحثة  .وترى 

العينة   أن يعني وتأثيره على الوضع الاقتصادي سببا في ذلك.
لأفكار جديدة في مستشفى جامعة   اك توليدأن هنا  في  محايدة

والتكنولوجيا أن  ؛العلوم  محايدة  ويظهر  إدارة   في    العينة  أن 
الجديدة،   اقتراح الأفكار  ومنه المستشفى تشجع الأطباء على 

أصحاب الأفكار    بمكافأة    ترى أن الإدارة لا تهتم  العينة    إن
ويظهر  الإبداعية محايدة  ،  العينة  ب  أن  يتعلق  إدارة  فيما  أن 

أن   ويظهر  ؛المستشفى تقوم بتطبيق الأفكار الجديدة وتجربتها
أن إدارة المستشفى تشجع التنافس فيما يتعلق ب  العينة محايدة

أن   أظهرت  ومنه  ؛جل تنشيط المناخ الإبداعيأبين الأطباء من  
محايدة ب  العينة  يتعلق  تقديم  فيما  تتقبل  المستشفى  إدارة  أن 

  ؛ الأفكار والآراء المبتكرة حتى لو تعارضت مع الأنظمة السائدة
  المستشفى  إدارة ن هنالك أهدافا التزمت بهاترى الباحثة إحيث 

يصعب  ترى الباحثة أنه  وبالتالي  في الظروف السياسية الصعبة  
  أن   راء مبتكرة.آعلى المستشفى كسر لوائح مصيرية من أجل  

محايدة ب  العينة  يتعلق  تنفيذفيما  هناك  وج  اأن  هود  للتغيير 
؛وترى الباحثة التطوير في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا

للأطباء الإبداعي  المناخ  يعيق  ذلك  العينة   ويظهر  ؛  أن  أن 
أن إدارة المستشفى تحرص على تطبيق التكنولوجيا   توافق على  

المطلوب،   التطوير  لإجراء  الابعاد  الملائمة  بقية  تتحقق  ولا 
 فيما يتعلق  العينة محايدة  فقد بين أن  الأخرى بنفس المستوى؛

أن إدارة المستشفى تهتم بمتابعة الأطباء عند تطبيق الأفكار ب
التأكد من سلامة  وترى الباحثة  أن هنالك قصور في    الجديدة  

المنشود الهدف  الى  مقصدها  وسلامة  التطويرية  ؛ العمليات 
 على  أن إدارة المستشفى تشجع  في  أن العينة محايدةويظهر  

أن يظهر  عمل من أجل تنفيذ عملية التطوير،  و   تشكيل فرق 
أن الادارة تختار تحديد الوقت المناسب كون    في   العينة محايدة

التطوي عملية  قد    ر؛لتنفيذ  أنها  الباحثة  بجدولة    وترى  تقوم 
بالعوائدأ  وربطها  الاقتصادي   عمالها  السياسي  الظرف  أمام 

أن إدارة المستشفى تقوم  في  أن العينة محايدة    ويظهر   الراهن  
  ه وتعلل الباحث  ؛بتجربة تنفيذ التطوير بغض النظر عن التكاليف

التكاليفأنه   النظر نحو  التحديات   من المهم جدا إعادة   أمام 
  على   وخصوصا في ظروف اقتصادية قاسية. أن العينة توافق

مام الأطباء لتقديم حلول مبتكرة  أأن مدير القسم يتيح الفرصة  
أن مدير القسم يحاول  على  أن العينة توافق  ويوضح  للمشكلات،  

توضيح الغموض في المواقف التي تواجه الأطباء من خلال  
انخراطهم في بيئة العمل وترى الباحثة أنه باشراكهم في العمل 

  كثر قدرة في وضع الحلول. أ مشاكل و لليجعلهم أكثر استيعابا  
أن إدارة المستشفى تسعى فيما يتعلق ب  العينة محايدة  ويظهر أن

ويظهر تجربة أفكار وطرق جديدة لحل المشكلات القائمة،  إلى  
محايدة  ب العينة  بأن  يتعلق  ترحب  فيما  المستشفى  إدارة  أن 

الأطباء إللاستماع   المقدمة من قبل  الإبداعية  الاقتراحات  لى 
المشكلات. العينة محايدة  وبين    لحل  يتعلق  فيأن  بسعي   ما 

لمعالجة المشكلات التي يعاني منها الأطباء في العمل    الإدارة  
وترى الباحثة أن سبب ذلك هو وجود    .بأساليب علمية حديثة

مواضيع   الى  الفنية  العلمية  المفاهيم  بعض  تذليل  تمنع  فجوة 
إدارية مفهومة و قابل للتعامل معها في ظل ظروف سياسية  

أن هناك تطوير    توافق على فقرة  العينة    اقتصادية صعبة. أن
والتكنولوجيا.   العلوم  جامعة  مستشفى  في  الطبية   ؛للخدمات 

أن المستشفى يحرص على  على فقرة     تهاوافقم  ويظهر أيضا  
اقتناء أحدث المعدات والأجهزة الطبية لتطوير الخدمات الطبية 

أن المستشفى يحرص على   ويظهر موافقتها على الفقرةالمقدمة.
متجدد،و تقدي بأسلوب  طبية  خدمات  توافق يظهر  م  العينة    أن 
تخفف من    ةأنه يتوفر لدى المستشفى خدمات طبيفقرة    على

أن إدارة فيما يتعلق ب  العينة محايدةوأظهر بأن    مشكلات العمل
الإبداعية  الأفكار  لتطبيق  المناسبة  الظروف  تهيئ  المستشفى 

( 2016وقد بينت دراسة لطفي)   فيما يتعلق بالخدمات الطبية
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العاملين   التفاعل بين قدرات  أن عملية الابداع  يتطلب توافر 
الابداع  ذلك  عن  ينتج  حتى  المحيطة  البيئة  مع  الإبداعية 

 كمحصلة لهذا التفاعل. 
 

تُوضح  المتغيرات  بين  الارتباط  تحليل  نتائج  فإن 
ومتغير    اقوي  اإيجابي  اارتباط البشري  المال  رأس  متغير  بين 

ارتباط إيجابي قوي بين متغير    هنالك   المناخ الإبداعي، كذلك
الإبداعي المناخ  الهيكلي ومتغير  المال  دالة عند    ؛رأس  وهي 

دلالة   نادية  .(0.01)مستوى  دراسة  أكدته  ما  نفس  وهو 
دلالة  2017حماش) ذات  قوية  ارتباط  علاقة  يوجد  حيث   )

إحصائية بين كلا من رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي  
الفكري.  المال  مكونات رأس  التي    من  الأولى  الفرضية  قبول 

المناخ  تحقيق  في  الفكري  المال  لرأس  دور  "هناك  أن  تنص 
والتكنولوجيا" العلوم  بمستشفى جامعة  للأطباء  وقد الإبداعي  ؛ 

( أن رأس المال الفكري له  2009) Zschockeltبينت دراسة 
ر في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية و الابتكار؛ ودراسة  دو 

Al Dujaili  (2012 أن كلا من رأس المال البشري والهيكلي )
لهما علاقات إيجابية واضحة مع الابتكار التنظيمي وهي توافق  

 Hejazi( ودراسة  2014)  Balbastreو  Ugalbindaدراسة  
( من أنه يوجد دور لرأس المال الفكري 2015)  Yadegariو

الابداع.   ) على  أن  إلى  من49.5يشير  تقريباً  المناخ   %( 
ناتج الهيكلي  الإبداعي  المال  البشرى ورأس  المال  ،  عن رأس 

( قيمة  النتيجة  هذه  معنوية  لمؤشرات   F)ويؤكد  المحسوبة 
( وهي دالة عند مستوى  45.987ملاءمة النموذج التي بلغت )

 . (0.01دلالة )
نتيجة اختبار الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة كما يلاحظ من  

وكانت   التابع  المتغير  على  المستقلة  المتغيرات  تأثير  درجة 
 الآتي:النتائج على النحو 

المستقل المال البشري "  المتغير  يؤثر بشكل كبير على    "رأس 
 0.659معامل الانحدار     المناخ الإبداعي، حيث كانت قيمة  

بدرجة واحدة  أن الزيادة  هذا يعني  ؛ و 0.01عند مستوى دلالة  

ا المال  رأس  إلى  لبشري في  الإبداعي   زيادة يؤدي  المناخ 
0.659 . 
وهذا يتوافق مع دراسة    قبول الفرضية الفرعية الأولى  وبالتالي

Panigrahy  وParadhan   (2015  ودراسة  ،)Stroper  
 .Scott (2014)و

المتغير المستقل رأس المال الهيكلي يؤثر على كما يلاحظ أن 
قيمة كانت  حيث  الإبداعي،  الانحدار  المناخ  ؛  3650.معامل 

بدرجة  أن الزيادة    وهذا يعني؛  0.05  دالة عند مستوى دلالة وهي  
المناخ الإبداعي    زيادة  يؤدي إلى  الهيكليواحدة في رأس المال  

0.365 . 
الثانية  قبول  وبالتالي الفرعية  وهذا يتوافق مع دراسة   الفرضية 

Hejazi  وYadegari  (2015  ودراسة  )Ugalbinda 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند     .Balbastre  (2014)و

( بين استجابات أفراد العينة تجاه رأس  0.05مستوى الدلالة )
تُعزى لمتغير الجنس وكانت    (المناخ الإبداعيو المال )البشري  

حين لا توجد فروق ذات دلالة في  الإناث،  هذه الفروق لصالح  
في الهيكلي(  إحصائية  المال  عبيد  )رأس  دراسة  تؤيد  وهي 

( أن العاملات الإناث يشعرن بالرضا عن العمل بشكل 2014)
أكبر منه لدى العاملين الذكور وهي تنعكس على استعدادهن  

جاءت   Fأن قيمة    عملهن.للابتكار والتجديد والإبداع في مجال  
كل المحاور، وهذا يعني عدم وجود فروق بالنسبة لغير دالة  

دلالة   وذات  العينة  إجوهرية  آراء  في  متغير  بحصائية  حسب 
يتعلق  فيما   العمر 

)المناخ  الهيكلي(  المال  )رأس  البشري(  المال  )رأس  بـ 
جاءت غير دالة في كل المحاور، وهذا    Fأن قيمة    .الإبداعي(

حصائية في آراء  إيعني عدم وجود فروق جوهرية وذات دلالة  
حسب متغير المؤهل العلمي فيما يتعلق بـ )رأس المال بالعينة  

وهي توافق    البشري( )رأس المال الهيكلي( )المناخ الإبداعي(
( حيث أشارت  2014( ودراسة قشقش )2017دراسة حماش )

الى أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى الى المؤهل  
جاءت غير دالة في )رأس المال الهيكلي(    Fقيمة    أن  العلمي.
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)المناخ الإبداعي(، وهذا يعني عدم وجود فروق جوهرية وذات  
العينة  إدلالة   الخدمة  ب حصائية في آراء  حسب متغير سنوات 

الهيكلي( ) المال  )رأس  بـ  يتعلق  الإبداعيفيما  فيما  المناخ   ،)
دالة في المحور الأول، وهذا يعني وجود فروق    Fجاءت قيمة 

دلالة   وذات  العينة  إجوهرية  آراء  في  متغير  بحصائية  حسب 
وجود فروق (،  سنوات الخدمة فيما يتعلق بـ )رأس المال البشري 

الاستبيان   لمحاور  العينة  استجابة  سنوات  بفي  متغير  حسب 
سنة(    19إلى    15الخدمة، حيث نلاحظ أن فئة سنوات الخدمة )

رأس مال بشري  يخص فيما المتوسط  حيث من الفئات  أقل هم
حيث    ؛يه يتم قبول الفرضية جزئياً وعل  ؛مقارنة مع بقية الفئات

فراد العينة من الأطباء أتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  
العلوم   جامعة  مستشفى  في  الديموغرافية  للمتغيرات  تعزى 

وهي )الجنس وسنوات الخدمة( وهي توافق دراسة    ؛والتكنولوجيا
(   فروق   يوجد   لا  بأنه(  2014) قشقش  ودراسة (  2017حماش 

قيمة  الخدمة  سنوات  الى  تعزى   إحصائية  دلالة  ذات أن   .F  
وجود   عدم  يعني  وهذا  المحاور،  أغلب  في  دالة  غير  جاءت 

دلالة   وذات  جوهرية  العينة  إفروق  آراء  في  حسب بحصائية 
يتعلق فيما  الوظيفة  )المناخ   متغير  البشري(  المال  )رأس  بـ 

دالة في المحور الثاني، وهذا    Fالإبداعي(، بينما جاءت قيمة  
يعني وجود فروق جوهرية وذات دلالة احصائية في آراء العينة 

وجود  ،  بـ )رأس المال الهيكلي(  حسب متغير الوظيفة فيما يتعلق
الهيكلي حسب   المال  رأس  لمحور  العينة  استجابة  في  فروق 

 ( الوظيفة  فئة  أن  نلاحظ  حيث  الوظيفة،  خصائي(  أمتغير 
يوافقون بشكل أعلى أن هناك رأس مال هيكلي في مستشفى 
الوظيفة   فئة  أن  نلاحظ  بينما  والتكنولوجيا،  العلوم  جامعة 

أن هناك رأس مال هيكلي في  و )استشاري( يوافقون بشكل أقل  
  مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.

الفرضية    يتموبالتالي   بالمؤهل   عداالثانية  قبول  يتعلق  ما 
العينة  افراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  "توجد  التعليمي: 

الدراسة )تجاه   المال  متغيرات    ( المناخ الإبداعيالفكري و رأس 
العلوم   جامعة  مستشفى  في  الديموغرافية  للمتغيرات  تعزى 

وهي وسنوات    والتكنولوجيا  العلمي  والمؤهل  والعمر  )الجنس 

دراسة    الخدمة(" مع  يتوافق   Zangoueirezhadوهذا 
ودراسة  Moshabaki  (2009و  ،)Hossein  
لرأس  Khasmafkan  (2014)و دور  يوجد  أنه  حيث  من 

المال الهيكلي على الابداع يعزى الى المتغيرات الديموغرافية. 
( أن مصدر القوة الحقيقي 2013)  Parpandelوأكدت دراسة  

الوحيد هو انشاء معرفة جديدة وأثر ذلك في الاقتصاد العالمي 
وجودة الموارد التي تتطلب منظور ثوري تعليمي واهمية تدريب  
المعرفة.   قائم على  البشرية يعتبر أمر حاسم لمجتمع  الموارد 
للمتغير  الفرعية  الأبعاد  مستوى  على  الفروق  ظهرت  وطالما 
المتغير  مستوى  على  تظهر  لم  المنظمي(  )الأداء  الرئيسي 

 يمكن نفي الفرضية.  فبالتاليالرئيسي نفسه 
 ومنه أولا: الاستنتاجات:  الاستنتاجات والتوصيات:

لرأس المال الفكري لدى الأطباء عينة "عال"  هناك مستوى   .1
المال  رأس  توفرا هو  الأبعاد  هذه  أعلى  وكانت  الدراسة، 

 الهيكلي يليه رأس المال البشري.

مستشفى  من قبل    المال البشري   هناك اهتمام متوسط برأس .2
العلوم والتكنولوجيا الأبعاد من جامعة  أعلى  ، حيث كان 

الاهتمام   الأطباءحيث  وتعيين  العمليةو   )اختيار   (الخبرة 
لم فرق العمل( و)تدريب الأطباء(  بينما العمل من خلال )

  تحظ بالاهتمام المطلوب.

هناك اهتمام من المستشفى في اختيار الأطباء وتعيينهم  .3
في   هناك قصور  ولكن  والكفاءة،  العلمية  الأساليب  وفق 
قبل   الجديدة  للوظائف  وظيفي  توصيف  بطاقة  توفير 

 الإعلان عنها.   

الاهتمام بالخبرة العملية من الأمور التي يتم التركيز عليها  .4
في الموارد البشرية في المستشفى وتوظيفها والاستفادة منها  

حرص   في  قصور  هناك  على ولكن  المستشفى  إدارة 
 والحفاظ عليهم الأطباء ذوي الخبرات العملية

تشجع إدارة الاهتمام بفرق العمل يتخلله بعض القصور، ف .5
الواحدلالمستشفى   العمل  فريق  بروح  فرق  و   لعمل  تشكل 

ولكن ليس   طباءعمل لمناقشة مشاكل العمل التي تواجه الأ
على   تعمل  فهي  كذلك  المطلوب،  البيئة  بالشكل  توفير 
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تنفيذ كل المقترحات والتوصيات و   المناسبة للعمل الجماعي
 . التي تقدمها فرق العمل المختلفة

لم يكن تدريب الأطباء في المستشفى بالمستوى المطلوب؛  .6
التدريبية  ف اللازمة   تكسبالبرامج  المهارات  الأطباء 

اتباع  لأعمالهم في  قصور  يوجد  كما  كبير،   بشكل 
، وأيضا هناك قصور  الأساليب والطرق الحديثة للتدريب

كاملا  في   تفرغا  الأطباء  بالدورات أمنح  المشاركة  ثناء 
المشاركات  همعي تشجو   التدريبية الخارجية، العلمية    على 

ع الأطباء الجدد الذين تم  يجموهناك قصور في تدريب  
خطة    ، والعمل على توفيراختيارهم قبل ممارستهم لعملهم

التدريبية الاحتياجات  لتحديد  آسنوية  توفير  وأيضاً  لية ، 
الأطباء  ةفعال لتحسين  برامج  أعلى  ب  وتدريبهم  لترشيح 

 أدائهم.
العلوم  .7 جامعة  مستشفى  في  الهيكلي  المال  رأس  توافر 

)نظم    توفرا  دوكانت أكثر الأبعا  والتكنولوجيا بشكل "عال"
   (.)نظام الجودة(، ولبناء التنظيمي، و)االمعلومات(

حيث   .8 معلومات،  بنظم  المستشفى  إدارة  يمتلك  تهتم 
تصف بالحداثة تمكن ت  قاعدة بيانات ومعلومات  المستشفى

الوحدات المختلفة بالمستشفى من الحصول على البيانات  
تحتاجها التي  و المطلوبة  كادر ،  المستشفى    ا فني  ايمتلك 

 ، بحيث في مجال الحاسوب والمعلومات امتخصص
الأ .9 في  المطلوبة  المعلومات  على  الأطباء  ت  اوقيحصل 

  ي يحتاجونها.  تال
يمتلك لدى المستشفى بناء تنظيمي ملائم ومرن، حيث    .10

أنظمة ولوائح متنوعة )إدارية ومالية وطبية،   المستشفى 
  يوجد بالمستشفى توصيف يشمل جميع الوظائف و   الخ( 

تعميم الأنظمة واللوائح على جميع الوحدات الإدارية في  و 
مجال  و   المستشفى. في  جودة  نظام  المستشفى  يطبق 

للأطباء تمكنهم  صلاحية كافية  وهناك    الرعاية الصحية.
أعمالهممن   كما  إنجاز  ولوائح  ،  أنظمة  تطوير  يتم 

  المستشفى لاستيعاب كل جديد. 

تهتم إدارة المستشفى بتطبيق نطام الجودة، وتبذل الإدارة   .11
كبيرة بجودة   جهودا  العلاجية  الخدمات  تقديم  لضمان 

ية واضحة للتحسين المستمر آلتتوفر بالمستشفى  ، و متميزة
الرعاية  وهناك  لجودة  جودة  ،  لمستوى  مستمر  تطوير 

 .المستشفى الرعاية في 
العلوم  .12 جامعة  مستشفى  في  الإبداعي  المناخ  توافر 

 وكانت أعلى الأبعاد توفرا  متوسطة  والتكنولوجيا بدرجة "
الطبيةو   ،المعرفة الخدمات  المشكلاتو   ،تطوير   ،حل 

توليد الأفكار  و   ،تنفيذ التغيير لجهود التطويرو   ،الابتكارو 
   .الجديدة

يعمل هناك مستوى عال من المعرفة لدى الأطباء، حيث   .13
، كما  ومواكبة المستجدات  الأطباء على تطوير المهارات

يطور الأطباء الأساليب القديمة في الأداء تبعا لمعارف  
طباء على مشاركة أطباء  الأة، وهناك حرص من    جديد

 ذوي خبرات وزيادة معارفهم وتنفيذ العمل بجودة عالية. 

في  .14 خصوصا  القصور  بعض  فيه  بالابتكار    الاهتمام 
بأساليب وطرق جديد  الأطباء  تعضيد تشجع  ة و أعمالهم 

 وتتقبل الأفكار  ،إدارة المستشفى عملية الابتكار والإبداع
الجديدو  الأفكار  و تنمية وتطوير  المستشفى ة،  إدارة  تقدم 

تخصص ، و الدعم المادي والمعنوي لدعم عملية الابتكار
  مبالغ مالية كافية لعملية الابتكار.

توليد الأفكار الجديدة في المستشفى فيها قصور خصوصا   .15
تشجع إدارة المستشفى الأطباء على اقتراح الأفكار في  

ومكافأةالجديدة الإبداعية  ،  الأفكار  وكذلك أصحاب   ،
وتجربتها. الجديدة  الأفكار  بين  و   تطبيق  التنافس  تشجع 

على   همتشجعو   ،جل تنشيط الإبداع الوظيفيأالأطباء من  
الجديدة. الأفكار  العوائق  و   تجريب  الأفكار  أإزالة  مام 

والآراء و   الجديدة. الأفكار  تقديم  المستشفى  إدارة  تتقبل 
  المبتكرة حتى لو تعارضت مع الأنظمة السائدة.

هناك قصور في تنفيذ التغيير لجهود التطوير خصوصا   .16
 تطبيق التكنولوجيا الملائمة لإجراء التطوير المطلوبفي  
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تشجع إدارة و   تابعة الأطباء عند تطبيق الأفكار الجديدةوم
 المستشفى تشكيل فرق عمل من أجل تنفيذ عملية التطوير

وقيام إدارة   يد الوقت المناسب لتنفيذ عملية التطويروتحد
بتجربة تنفيذ التطوير بغض النظر عن التكال   المستشفى

  

حل المشكلات بطرق إبداعية مازال فيها قصور خصوصا   .17
توضيح الغموض في المواقف التي تواجه الأطباء من في  

العملإخلال   في  أفكار وطرق جديدة  ، و شراكهم  تجربة 
القائمة. المشكلات  المستشفى وكذلك    لحل  إدارة  ترحب 

قبل  إبالاستماع   من  المقدمة  الإبداعية  الاقتراحات  لى 
المشكلات لحل  التنبؤالأطباء  في  قصور  يوجد  كما   ، 

فعالب بشكل  حلها  بهدف  المستقبلية  ويوجد   المشكلات 
في   عمل  قصور  فرق  خلال  من  المشكلات  حل 

الفرد العمل  من  بدلا  ومعالجة   متخصصة    الواحد، 
المشكلات التي يعاني منها الأطباء في العمل بأساليب 

  علمية حديثة. 
هناك إبداع في تقديم الخدمات الطبية بشكل كبير، حيث   .18

ر،  المستشفى خدمات طبية جديدة من وقت لآخ  إدارة  تقدم
والأجهزة   الإدارةتحرص  و  المعدات  أحدث  اقتناء  على 

تقديم خدمات ، و الطبية لتطوير الخدمات الطبية المقدمة
متجدد بأسلوب  العمل  طبية  مشكلات  من  بينما    تخفف 

إدارة المستشفى الظروف المناسبة   ةتهيئيوجد قصور في  
 لتطبيق الأفكار الإبداعية فيما يتعلق بالخدمات الطبية.  

دور   .19 المختلفة إيجابي  يوجد  بأبعاده  الفكري  المال  لرأس 
للأطباء   الإبداعي  المناخ  تحقيق  في  والهيكلي(  )البشري 

 .بمستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا

بعاد رأس المال الفكري الإيجابي لأ  دوراليوجد اختلاف في   .20
لدى   الإبداعي  المناخ  تحقيق  في  والهيكلي(  )البشري 
، الأطباء العاملين لدى مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا

المناخ  في  تأثيرا  أعلى  البشرى  المال  رأس  كان  حيث 
 الإبداعي من رأس المال الهيكلي.

 : التوصياتثانيا:

التوصل   تم  ما  على  النتائج إبناء  من  ليه 
الدراسة بعض   تقدم  التي  والاستنتاجات،  يمكن أن  التوصيات 

إدارة   والتكنولوجياتساعد  العلوم  جامعة  تحقيق  في    مستشفى 
التوصيات هذه  وتتمثل  ،  المناخ الإبداعي للأطباء العاملين فيه

 الآتي:في 
ضرورة تعميق مفهوم رأس المال الفكري وتسليط الضوء   .1

على كيفية تنميته كثروة حقيقية لمستشفى جامعة العلوم 
جل تحقيق المناخ الإبداعي والاستمرار أوالتكنولوجيا من  

 في الأداء المتميز للأطباء العاملين بها.

ضرورة الاهتمام برأس المال البشري وتطويره لما يتناسب  .2
مع احتياجات وتكوين وبناء رأس المال الفكري حتى يعود 

مستشفى جامعة العلوم  في  بنتائج إيجابية للأطباء العاملين  
 والتكنولوجيا.

ضرورة الاستمرار في تعميق أهمية المناخ الإبداعي وكيفية  .3
المتميز لأطباء  أتحقيقه من   الأداء  استمرار  جل ضمان 

 مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.

الهيكلي في مستشفى جامعة  .4 المال  زيادة الاهتمام برأس 
 والعمل على تطويره باستمرار. العلوم والتكنولوجيا

الفكري  .5 المال  رأس  يؤديه  الذي  الدور  على  المحافظة 
والمناخ الإبداعي والعمل على تطويره باستمرار واستقطاب  
القدرات   وتنمية  العالية  والخبرات  المهارات  ذات  الأطباء 

 الإبداعية في المستشفى من اجل خدمة أفضل. 

الفكري  .6 المال  رأس  يؤديه  الذي  الدور  على  المحافظة 
  ؛ والمناخ الإبداعي من خلال تشجيع الأطباء ماديا ومعنويا

 جل المناخ الإبداعي. أوتفويض الصلاحيات من 

تشجيع روح الفريق بين الأطباء والقيام بدورات تدريبية وفقا  .7
 لذلك. 

الهيكلي   .8 المال  اليمنية   للبيئةزيادة الاهتمام بموائمة رأس 
بين  المستمرة والتوفيق والموائمة  التحديثات  والعمل على 

 الجانب الإداري والجانب الطبي. 

البشري بنفس الاهتمام برأس   .9 المال  زيادة الاهتمام برأس 
ج تدريبية مالمال الهيكلي من خلال التمويل ورسم وتنفيذ برا
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والاستعانة بذوي الخبرات في رسم    ؛وتطويرية بعيدة المدى
 الاستراتيجيات. 

الاستعانة بذوي الخبرات في رسم وتحديث الاستراتيجيات   .10
يتطلب بما  دوري  ومتطلبات   هبشكل  الاقتصادي  الواقع 

العلوم   جامعة  مستشفى  أطباء  لدى  الإبداعي  المناخ 
 والتكنولوجيا.

زيادة الاهتمام بنظام الجودة والعمل على التحسين المستمر  .11
لجانب رأس المال الهيكلي من الناحية التطويرية والتحديثية 

جل استمرار رفع مستوى أمن  ذلك  و   ؛لتتلاءم مع التحديات
 (. ية)عال لى درجةإ)متوسط(  الجودة من

المناخ   .12 استراتيجيات  يخدم  ما  بتمويل  الاهتمام  زيادة 
الإبداعي المادي من اهتمام بالأدوات الطبية وحل للمشاكل  

 الخدمية ودعم للابتكار وبحث سبل تنفيذه. 

تشجيع إدارة المستشفى للفريق الطبي في ب زيادة الاهتمام   .13
الإبداعية والمقترحات  للمشاكل  حلول  ووضع   ؛التواصل 

 وتقديم الجوائز المادية والمعنوية لهم.
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