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Abstract: 

Background: In healthcare environments characterized by resource constraints and intense 

organizational pressures, human capital represents a cornerstone for sustaining organizational 

excellence and institutional viability. 

 Objective: This study aimed to analyze the extent to which contemporary human resource 

management practices (smart recruitment and selection, training and development, performance 

evaluation and management, and motivation) contribute to achieving competitive advantage (quality 

of healthcare services, cost reduction, accessibility, and employee innovation). It serves as an 

explanatory study on public and private Yemeni hospitals in Sana'a, Yemen. 

Methodology: The study adopted an analytical cross-sectional survey design. Data were collected 

using a standardized, validated questionnaire consisting of 44 items from a representative random 

sample of 416 employees across upper, middle, and lower management tiers in nine public and 

private hospitals (valid response rate: 83%). The data were subjected to descriptive statistical analysis, 

Pearson correlation coefficients, and multiple linear regression analysis using SPSS. 

Results: The findings revealed a high level of implementation for contemporary human resource 

management practices (M = 3.82, SD = 0.58), while the level of achieving competitive advantage 

reached (M = 3.89, SD = 0.56). Multiple regression analysis demonstrated that the overall model of 

contemporary human resource management practices explains approximately 61% of the variance in 

the overall competitive advantage of the hospitals (R2 = 0.607). Motivation emerged as the strongest 

contributing practice (beta = 0.363), followed by performance management (beta = 0.240) and 

training (beta = 0.221), whereas smart recruitment and selection lost statistical significance when 

controlling for other practices simultaneously (p = .469). 

Conclusion: The study concludes that the explanatory contribution of human resource practices in 

low-resource healthcare contexts operates primarily through motivation and performance-ability 

pathways rather than initial talent acquisition. Furthermore, strategic investment in constructing a 

contemporary human resource architecture provides a core explanatory mechanism for hospitals' 

competitive positioning within complex operational environments. Healthcare leaders must transition 

from traditional personnel administration toward technology-enabled smart recruitment and 

continuous competency development. 

Keywords: Contemporary Human Resource Management Practices; Competitive Advantage; Yemeni 

Hospitals. 
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 التنافسية  الميزة تحقيق  في البشرية الموارد لإدارة المعاصرة الممارسات مساهمة  مدى

 . صنعاء  العاصمة أمانة في اليمنية المستشفيات على تفسيرية راسةد
 

2جميل أحسن مجلي،  1علي جابرأحمد  مذكور
 

 ( 2026/ 12/09)(، تاريخ النشر:  09/2026/ 10(، تاريخ القبول: )08/2026/ 12تاريخ التسليم: )
 ملخص: 
التنظيمية، يُشكل رأس المال البشري حجر الزاوية الخلفية:   البيئات الصحية التي تعاني من محدودية الموارد واشتداد الضغوط  في 

 لاستدامة التميز المؤسسي وضمان لقاء واستمرارية المنظمات.
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل مدى مساهمة الممارسات المعاصرة لإدارة الموارد البشرية )التوظيف والاختيار الذكي، التدريب   الهدف:

والتنمية، تقييم وإدارة الأداء، التحفيز( في تحقيق الميزة التنافسية )جودة الخدمات الصحية، خفض التكاليف، سهولة الوصول، وإبداع 
 العاملين( كدراسة تفسيرية على المستشفيات اليمنية العامة والخاصة بمدينة صنعاء، اليمن. 

اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي المقطعي التحليلي، حيث جُمعت البيانات بواسطة استبانة قياسية مُحكّمة من عينة   المنهجية:
الوسطى والعليا والدنيا في تسعة مستشفيات 416( فقرة على عينة قوامها )44عشوائية ممثلة، ومكونة من ) ( عاملًا من الإدارات 

استجابة صالح   )معدل  وخاصة  وتحليل  83حكومية  بيرسون،  ارتباط  ومعامل  الوصفي،  الإحصائي  للتحليل  البيانات  %(، خضعت 
 .SPSSالانحدار الخطي المتعدد عبر برنامج 

بلغ    النتائج: حسابي  )بمتوسط  البشرية  الموارد  لإدارة  المعاصرة  الممارسات  من  لكل  مرتفع  تطبيق  مستوى  النتائج  ،  3.82أظهرت 
(، وأوضح  0.56، وانحراف معياري  3.89(، فيما بلغ مستوى تحقيق الميزة التنافسية )بمتوسط حسابي بلغ  0.58وانحراف معياري  

% من التباين في الميزة التنافسية 61تحليل الانحدار المتعدد أن النموذج الكلي للممارسات المعاصرة لإدارة الموارد البشرية يفسّر نحو  
(  Beta=0.240(، تليه إدارة الأداء )Beta=0.363(، وأن التحفيز هو الممارسة الأقوى إسهاماا )R²=0.607الكلية للمستشفيات )

( والاBeta=0.221فالتدريب  التوظيف  فقد  حين  في  معاا  (،  الأخرى  الممارسات  ضبط  عند  الإحصائية  دلالته  الذكي  ختيار 
(Sig=0.469 .) 

ا   الاستنتاج: تخلص الدراسة إلى أن الإسهام التفسيري لممارسات الموارد البشرية في السياقات الصحية منخفضة الموارد يتحقق أساسا
عبر مساري الدافعية والقدرة الأدائية أكثر من مسار الاستقطاب الأولي للكفاءات، كما يُوفر الاستثمار الاستراتيجي في بناء معمارية 
القيادات  على  يتوجب  المعقدة.  التشغيلية  البيئات  في  للمستشفيات  التنافسي  للموقع  جوهرية  تفسيرية  آلية  البشرية  للموارد  معاصرة 

 الصحية الانتقال من الإجراءات الإدارية التقليدية للأفراد نحو التوظيف الذكي المعزز بالتكنولوجيا والتنمية المستمرة للكفاءات. 
 . الممارسات المعاصرة لإدارة الموارد البشرية؛ الميزة التنافسية؛ المستشفيات اليمنية الكلمات المفتاحية:

 . المقدمة 1
ا  ا ضههغطاا متزايههدا تواجههه المنظومههات الصههحية عالميهها
لتحويههههههل مواردههههههها البشههههههرية إلههههههى مصههههههدر فعلههههههي للتميههههههز 
التنافسهي، لا مجههرد عنصههر تشهغيلي؛ كمهها تواجههه الأنظمههة 

الصهههههحية الحديثهههههة علهههههى مسهههههتوى العهههههالم تحهههههولات  يهههههر 
مسبوقة ناتجة عن التطور التكنولهوجي المتسهارع، وارتفهاع 
تكههاليف الرعايههة الصههحية، وتغيههر توقعههات المرضههى، إلههى 

 جانب التقلبات الشديدة في الموارد المتاحة.

 21 ، جامعةوالأعمال الإدارة الطبية ، كليةإدارة الخدمات الصحية والمستشفيات قسم 2،1
 . اليمن، سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية

1,2 Faculty of Medical Administration, 21 September University of medical and 

applied sciences, Yemen  
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إذ تُظهر أدبيات الإدارة الصهحية أن جهودة الرعايهة 
وسهههرعة الوصهههول إليهههها وقهههدرة المنظمهههة علهههى الإبهههداع فهههي 
تقههديم الخدمههة تههرتبط بمههدى نضههج ممارسههات إدارة المههوارد 

 & Porter؛ Donabedian, 1988البشرية المطبَّقهة )
Teisberg, 2006 وقههد تناولههت دراسههات حديثههة هههذه .)

العلًقهههة فههههي سهههياقات متعههههددة، مهههن المؤسسههههات الصههههغيرة 
( إلهههى Rizq & Parveen, 2025والمتوسهههطة )
( والمؤسسههات Mebratie et al., 2025الجامعهات )

 ,.Singh et alمتعهههددة التخصصهههات الصهههحية )
ا عبهر 2020 (، وتوافقت  الباا علهى أن الأرهر لهيو موحهدا

جميههههع ممارسههههات المههههوارد البشههههرية، بههههل يتفههههاوت بحسههههب 
 ,Almohtasebلسههياا المؤسسههي )طبيعههة الممارسههة وا

Alabaddi, & Gangoor, 2025 يههر أن هههذا  ،)
التفهههاوت فهههي قهههوة كهههل ممارسهههة لهههم يُختبهههر بمههها يكفهههي فهههي 
بيئههات صههحية تعمههل تحهههت ضههغوط مؤسسههية حههادة، كمههها 
ههههو حهههال القطهههاع الصهههحي اليمنهههي الهههذي يعمهههل فهههي ظهههل 
رت علههى البنيههة التحتيههة والمههوارد التمويليههة  أزمههة ممتههدة أرههّ

 والبشرية على حد سواء.
وفي ظل هذه الأطهر الديناميكيهة، لهم تعهد الأصهول 
الماديههة أو رسوس الأمههوال الماليههة بمفردههها كافيههة لضههمان 
الاسههههههههتمرارية المؤسسههههههههية أو تحقيههههههههق التفههههههههوا التنافسههههههههي 

هههدلاا مهههن ذلهههل، بهههرز رأس المهههال البشهههري   —المسهههتدام. وً
المتمثهههههل فهههههي المعرفهههههة السهههههريرية المتخصصهههههة، واللمسهههههة 

كهههالمحر   —التكيفيهههة التشهههغيلية، والقهههدرة علهههى الابتكهههار 
الاسههههههتراتيجي الهههههههرئيو لرفههههههع كفهههههههاءة مؤسسههههههات الرعايهههههههة 

 م(.2022الصحية )الحديثي، 
وفههي الههدول الناميههة التههي تواجههه تحههديات اقتصههادية 
نيويههههة معقههههدة، مثههههل الههههيمن، تعمههههل المستشههههفيات تحههههت  وً
ضهههغوط بيئيهههة اسهههتثنائية. وتواجهههه المستشهههفيات فهههي أمانهههة 
العاصههمة صههنعاء ازدواجيهههة تشههغيلية؛ تتمثهههل فههي ضهههرورة 
تقههديم خههدمات صههحية ميسههورة التكلفههة، إضههافة إلههى سههرعة 
وسهولة الوصول إليها، مع الحفها  علهى مسهتويات عاليهة 
مهههن الجهههودة السهههريرية والتميهههز الخهههدمي فهههي ظهههل منافسهههة 
مؤسسية محمومة بين القطاعين العام والخها.. ويتطلهب 
التعامههههل مههههع هههههذه المتطلبههههات الحيويههههة تحههههولاا جههههذرياا مههههن 

أساليب إدارة الأفراد التقليدية والورقية إلى أنظمة معاصهرة 
 (.Contemporary HRMلإدارة الموارد البشرية )

ور ههههههم التوافههههههق النظههههههري المتزايههههههد حههههههول الأهميههههههة 
الاسهههتراتيجية لهههرأس المهههال البشهههري، لا تهههزال هنههها  فجهههوة 
بحثية ميدانية تتصل بكيفية تفاعل حزم ممارسات المهوارد 

خاصة التوظيف الذكي، التدريب   —البشرية المعاصرة   وً
المستمر، تقييم وإدارة الأداء للأفراد، ونظم التحفيز المرنهة 

لتفسهههههههههير التبهههههههههاين فهههههههههي تحقيهههههههههق الميهههههههههزة التنافسههههههههههية  —
للمستشهههههههههفيات ضهههههههههمن البيئهههههههههات منخفضهههههههههة المهههههههههوارد أو 
المضههههطرًة. وتتركههههز أ لههههب الأدبيههههات التطبيقيههههة الحاليههههة 
علههى بيئههات مسههتقرة فههي الههدول الصههنا ية، ممهها يحههد مههن 
إمكانيههة تعمههيم نتائجههها بشههكل مباشههر علههى الاقتصههاديات 

 النامية. 
ولسههههد هههههذه الفجههههوة البحثيههههة، تسههههعى هههههذه الورقههههة، 

 416المستخلصة مهن دراسهة ميدانيهة أوسهع أُجريهت علهى 
عههههاملًا فههههي تسههههعة مستشههههفيات حكوميههههة وخاصههههة ب مانههههة 
العاصهههمة صهههنعاء، إلهههى الإجابهههة عهههن السهههؤال التهههالي  مههها 
مهههههههدى مسهههههههاهمة الممارسهههههههات المعاصهههههههرة لإدارة المهههههههوارد 
البشهههرية التوظيهههف والاختيهههار الهههذكي، والتهههدريب والتنميهههة، 

 —منفههههردةا ومجتمعههههةا  —وتقيههههيم وإدارة الأداء، والتحفيههههز 
في تحقيق الميهزة التنافسهية بالمستشهفيات اليمنيهةر كدراسهة 
تفسهههيرية علهههى المستشهههفيات اليمنيهههة فهههي أمانهههة العاصهههمة 
صههههنعاء، وتكمههههن المسههههاهمة العلميههههة للورقههههة فههههي اختبههههار 
ههههع ضههههمن نمههههوذج  الأوزان النسههههبية لهههههذه الممارسههههات الأرً
انحههدار متههزامن واحههد بههدل تناولههها منفصههلة، وفههي تفسههير 
النتيجههههة اللًفتههههة المتمثلههههة فههههي تراجههههع الدلالههههة الإحصههههائية 
لممارسههة التوظيههف عنههد ضههبط الممارسههات الأخههرى، وهههو 
يههههة السههههابقة علههههى القطههههاع  مهههها لههههم تتناولههههه الدراسههههات العرً

 الصحي بالتفصيل ذاته.

 مراجعة الدراسات السابقة. 2
تُمثل الدراسات السهابقة الركيهزة الرئيسهة التهي اسهتند 
عليهههها فهههي تحديهههد الفجهههوة البحثيهههة وخهههلًل العقهههدين الأول 
والثههاني مههن القههرن الحهههادي والعشههرين ظهههرت العديههد مهههن 
الدراسات السهابقة التهي تطرقهت لموضهوع دور الممارسهات 
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المعاصرة لإدارة الموارد البشرية فهي تحقيهق ميهزة تنافسهية. 
( إلههههى 2024فقهههد ههههدفت )دراسههههة الزيهههان، خالههههد حسهههين، 

التعههههههرف علههههههى دور بعههههههض ممارسههههههات المههههههوارد البشههههههرية 
)تخطههيط المههوارد البشههرية، الاسههتقطاب والتعيههين، التههدريب 
والتطهههههوير، وتقيهههههيم الأداء( فهههههي تحقيهههههق التميهههههز المسهههههتدام 
)التميههههز القيههههادي، التميههههز بتقهههههديم الخدمههههة( فههههي شهههههركات 
الطاقهههههة المتجهههههددة فهههههي منطقهههههة بنبهههههان بمحافظهههههة أسهههههوان، 
ا علهى  واستخدم الباحث المنهج الوصهفي التحليلهي، معتمهدا
الاسهههتبانة كههه داة لجمهههع البيانهههات، وتكهههون مجتمهههع الدارسهههة 
مههههن جميههههع العههههاملين فههههي شههههركات الطاقههههة المتجههههددة فههههي 
منطقهههة بنبههههان بمحافظههههة أسههههوان مههههن مختلهههه  المسههههتويات 

( 2348الإدارية العليا والوسطى والهدنيا، والبهالغ عهددهم )
( شهركة مهن شهركات الطاقهة 30موظفاا مهن العهاملين فهي )

( 321المتجددة، فيما كانت العينة عشهوائية بلهغ حجمهها )
مفههههردة، وقههههد توصههههلت الدراسههههة إلههههى أن تخطههههيط المههههوارد 
البشههرية، والاسههتقطاب، والتههدريب والتطههوير، وتقيههيم الأداء 
والتعيهههههين لهههههه دور إيجهههههابي فهههههي تحقيهههههق التميهههههز القيهههههادي 
والتميههز المسههتدام. كمهها هههدفت دراسههة )المهههدي، وشهههاو  

( إلهههى قيهههاس دور ممارسهههات إدارة المهههوارد البشهههرية 2025
ب بعادههههههههها المتمثلههههههههة فههههههههي )تخطههههههههيط المههههههههوارد البشههههههههرية، 
والتوظيهههف، والتهههدريب والتطهههوير، والتعويضهههات والحهههوافز( 
فههههي تطبيههههق مبههههادا الجههههودة الشههههاملة ب بعادههههها )التحسههههين 
المستمر، ودعم الإدارة العليا، وتحفيهز العهاملين، والتركيهز 
ههون( فههي مؤسسههات التمويههل الأصههغر الإسههلًمي  علههى الزً
في الجمهورية اليمنية، واسهتخدم الباحهث المهنهج الوصهفي 
ا علهههى الاسهههتبانة كههه داة لجمهههع البيانهههات،  التحليلهههي، معتمهههدا
وتكون مجتمع الدارسة من جميع الموظفين في مؤسسهات 
نههههو  التمويههههل الأصههههغر الإسههههلًمي فههههي أمانههههة  ههههرامج وً وً

ا، فيمههها 425العاصهههمة صهههنعاء، والبهههالغ عهههددهم ) ( موظفههها
ا، 215كانت العينة عشهوائية طبقيهة بلهغ حجمهها ) ( موظفها

وقههد توصههلت الدراسههة إلههى وجههود دور إيجههابي وقههوي وذي 
دلالهههههة إحصهههههائية لممارسهههههات إدارة المهههههوارد البشهههههرية فهههههي 
تطبيق مبادا الجودة الشاملة. كما أظهر التحليل أن بعهد 
التهههدريب والتطهههوير كهههان الأكثهههر تههه ريراا فهههي تعزيهههز تطبيهههق 
الجهههههودة الشهههههاملة، يليهههههه بعهههههد التعويضهههههات والحهههههوافز، رهههههم 

التوظيف، وأخيراا تخطهيط المهوارد البشهرية. وههدفت دراسهة 
( إلهى التعهرف علهى دور إدارة 2023)بوشارب وحجهاجي  

المههوارد البشههرية فههي تحقيههق الميههزة التنافسههية فههي المؤسسههة 
الاقتصادية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، التحليلي، 
ا علهههههههى  ودراسهههههههة الحالهههههههة والمهههههههنهج الاحصهههههههائي، معتمهههههههدا
الاسههتبانة، والمقابلههة، والملًحظههة كهه دوات لجمههع البيانهههات 

( عهاملًا، مهن مجتمهع 50من عينة عشوائية بلهغ حجمهها )
الدراسههة الههذي تهه ل  مههن جميههع المههوظفين داخههل مؤسسههة 

( 770مطههاحن عمههر بههن عمههر الفجههوج، والبههالغ عههددهم )
عهههاملًا، كمههها أبهههرزت الدراسهههة نتهههائج أهمهههها أن هنههها  دوراا 
الاا لإدارة المههوارد البشههرية فههي تحقيههق ميههزة تنافسههية فههي  فعههّ
المؤسسة الاقتصادية، إضافة إلهى ضهرورة زيهادة الاهتمهام 
ال  بوظههائ  إدارة المههوارد البشههرية مههن خههلًل التطبيههق الفعههّ

 لممارسات إدارة الموارد البشرية.
خصهههو. دراسهههة )العلهههوي  (، فقهههد ههههدفت 2023وً

إلى التعهرف علهى دور المهوارد البشهرية فهي تحقيهق التميهز 
المؤسسي كدارسة حالهة للشهركة العمانيهة الهنديهة للأسهمدة 
ب بعهههههاده المختلفهههههة )المعرفهههههة البشهههههرية، القهههههدرات البشهههههرية، 
المههههههارات البشهههههرية، والسهههههلوكيات البشهههههرية( علهههههى التميهههههز 
المؤسسي، واسهتخدمت الدراسهة المهنهج الوصهفي التحليلهي 
ا علهههى الاسهههتبانة كههه داة لجمهههع البيانهههات مهههن عينهههة  معتمهههدا

( موظ  من مجتمع العاملين 200عشوائية بلغ حجمها )
فههههي الشههههركة العمانيههههة الهنديههههة للأسههههمدة، والبههههالغ عههههددهم 

( موظفهههههههاا، وتوصهههههههلت الدراسهههههههة إلهههههههى أن مسهههههههتوى 320)
المعرفههههة البشههههرية، القههههدرات البشههههرية، المهههههارات البشههههرية، 
السهههلوكيات البشهههرية، والمهههوارد البشهههرية فهههي الشهههركة محهههل 
الدراسهههة كانههههت بدرجههههة مرتفعهههة، وأظهههههرت الدراسههههة وجههههود 
ت رير إيجابي ذي دلالة إحصائية للموارد البشرية ب بعادها 
)المعرفهههة البشهههرية، القهههدرات البشهههرية، المههههارات البشهههرية، 
والسلوكيات البشرية( في تحقيق التميز المؤسسهي )التميهز 
في القيادة، التميز فهي تقهديم الخهدمات( فهي الشهركة محهل 

(، فقهههههد 2022الدراسهههههة.  وأمههههها دراسهههههة )العرافهههههي ونجهههههاع 
هههدفت إلههى معرفههة دور وظيفههة اسههتقطاب المههوارد البشههرية 
فهههي تحقيهههق الميهههزة التنافسهههية فهههي شهههركة مغهههرب سهههيراميل 
لصهههههههناعة الخهههههههزف، واتبهههههههع الباحهههههههث المهههههههنهج الوصهههههههفي 
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التحليلهههي، مسهههتخدماا الاسهههتبانة كههه داة لجمهههع البيانهههات مهههن 
مجتمهههع الدراسهههة المتمثهههل بجميهههع المسهههتويات الاداريهههة فهههي 
شهههركة مغهههرب سهههيراميل لصهههناعة الخهههزف، حيهههث تمثلههههت 
العينههة فههي إطههارات المؤسسههة بمهها فههيهم المههدراء، ورسسههاء 

( 60الأقسهههههام، ورسسهههههاء المصهههههالح، وقهههههد بلغهههههت العينهههههة )
إطهههاراا، ، وتوصههههلت الدراسههههة إلهههى أن وظيفههههة الاسههههتقطاب 
تساهم في خلق ميزة تنافسهية، وتركهز المنظمهة فهي وظيفهة 
اسههتقطاب المههورد البشههري علههى ميههزة التكلفههة، كمهها يسههاهم 
إدخال التكنولوجيها الحديثهة فهي العمهل علهى زيهادة الحصهة 
السهههوقية التنافسهههية، إضهههافة إلهههى أنهههه لهههيو بالضهههرورة أن 

ل المتاحههههة ل عههههلًن عههههن تسههههتخدم المنظمههههة كههههل الوسههههائ
الحاجههههههة للمههههههوظفين. فههههههي حههههههين هههههههدفت دراسههههههة )أسههههههماء 

(، إلى التعهرف علهى واقهع ممارسهات وظهائ  إدارة 2018
المههههوارد البشههههرية )تخطههههيط المههههوارد البشههههرية، الاسههههتقطاب 
والاختيهههههار والتعيهههههين، التههههههدريب والتطهههههوير، تقيههههههيم الأداء، 
الحههوافز والتعويضههات( وعلًقتههها بتحقيههق الميههزة التنافسههية 
لدى المنظمات الاهلية فهي مدينهة الخليهل، وتكهون مجتمهع 
الدراسههة مههن جميههع المنظمههات الاهليههة المرخصههة والعاملههة 
فههي محافظههة الخليههل، حيههث بلههغ عههدد المنظمههات الأهليههة 

( منظمهههة، 100المرخصههة والعاملههة والمشهههمولة بالدراسههة )
واسهههتخدمت الباحثهههة المهههنهج الوصهههفي التحليلهههي، معتمهههدةا 

ى الاسهههتبانة كههه داة لجمهههع البيانهههات مهههن عينهههة عشهههوائية علههه
( مفردة، وتوصلت الدراسة إلهى مجموعهة 90بلغ حجمها )

مهههههن النتهههههائج أهمهههههها  أن ممارسهههههة وظهههههائ  إدارة المهههههوارد 
البشههههرية وتحقههههق الميههههزة التنافسههههية كانههههت بدرجههههة مرتفعههههة، 
وكذلل وجود علًقة ارتباط موجبة بهين ممارسهات وظهائ  
إدارة المههههههههههوارد البشههههههههههرية )تخطههههههههههيط المههههههههههوارد البشههههههههههرية، 
الاسههتقطاب والاختيههار والتعيههين، التههدريب والتطههوير، تقيههيم 
هههههههين تحقيهههههههق الميهههههههزة  الأداء، الحهههههههوافز والتعويضهههههههات(  وً

-Shehab alالتنافسية ب بعادهها المختلفهة. وأمها دراسهة )
Din  ،(2025 فقد ههدفت إلهى استكشهاف أرهر ممارسهات ،

لههة فههي تحقيههق ميههزة تنافسههية فههي إدارة المههوارد البشههرية الفعا
قطههاع التعلههيم العههالي، مههع التركيههز علههى دراسههة حالههة فههي 
جامعهههة درايهههة بمصهههر، اسهههتخدم الباحهههث المهههنهج الوصهههفي 
التحليلي، وقام بتصميم استبانة لجمع البيانات الأولية من 

عينههههههة تشههههههمل جميههههههع مههههههوظفي الجامعههههههة مههههههن أكههههههاديميين 
وإداريههههههين، وأظهههههههرت النتههههههائج وجههههههود علًقههههههة ذات دلالههههههة 
إحصههههائية بههههين ممارسههههات إدارة المههههوارد البشههههرية الفعالهههههة 
)مثهههههل التوظيهههههف والاختيهههههار، التهههههدريب والتطهههههوير، تقيهههههيم 
الأداء، والمكافههههههحت( وتحقيههههههق الميههههههزة التنافسههههههية. وأكههههههدت 
الدراسهههة أن التحهههديات الرئيسهههية التهههي تواجهههه فهههرا المهههوارد 
ا، البشههههرية تتمثههههل فههههي اسههههتقطاب المواهههههب والاحتفهههها  بههههه

ومعالجههههههههة قضههههههههايا التههههههههدريب والتطههههههههوير، وتقههههههههديم حههههههههزم 
تعويضهههههات عادلهههههة، وتطبيهههههق نظهههههام فعهههههال لتقيهههههيم الأداء، 
وإشرا  الموظفين في العمل الجماعي. كما ههدفت دراسهة 

(Ahmad Almohtaseb, Zaid Alabaddi, 
Vijaya Gangoor ،(2025 إلهى معالجههة الفجهوة فههي ،

الأدبيهههههات مهههههن خهههههلًل دراسهههههة العلًقهههههات بهههههين المسهههههؤولية 
الاجتما يهههههة للشهههههركات، والابتكههههههار، وممارسهههههات المههههههوارد 
البشرية، والميزة التنافسية، والتحقيق في كيفية تفاعل ههذه 
العناصر لمسهاعدة المنظمهات علهى اكتسهاب ميهزة تنافسهية 
فههي بيئههة سههوا سههريعة التطههور، كمهها هههدفت الدراسههة إلههى 
تسليط الضوء على ت رير المسؤولية الاجتما ية للشهركات 
علهههى الميهههزة التنافسهههية، عهههلًوة علهههى ذلهههل، فقهههد فحصهههت 
ا كيهههف تهههؤرر آليهههات الوسهههاطة للًبتكهههار وممارسهههات  أيضههها

يهههههههة المهههههههوارد البشهههههههرية علهههههههى تههههههه رير المسهههههههؤولية الاجتما 
للشهههههركات علهههههى الميهههههزة التنافسهههههية، واسهههههتخدمت الدراسهههههة 
الحالية منهج البحث الكمي وتم جمع البيانات مهن مهديري 
شهههههههههركات التصهههههههههنيع فهههههههههي الأردن، وأبهههههههههرزت النتهههههههههائج أن 
المسههؤولية الاجتما يههة للشههركات تههؤرر بشههكل كبيههر علههى 
الابتكههار، وممارسههات المههوارد البشههرية، والميههزة التنافسههية، 
علًوة على ذلل، فإن الابتكار وممارسات الموارد البشرية 
يتوسطان بشهكل كبيهر العلًقهة بهين المسهؤولية الاجتما يهة 
للشركات والميزة التنافسية، كما يمكن أن تكون نتائج ههذه 
الدراسهههة بمثابهههة دليهههل لمهههديري شهههركات التصهههنيع الأردنيهههة 
التههههي تهههههدف إلههههى تحقيههههق ميههههزة تنافسههههية. وهههههدفت دراسههههة 

(Mahmoud, et al ،(2024 إلههههى معرفههههة دور ،
 algorithmicاستخدام إدارة الموارد البشرية الخوارزمية )

HRM لاتخهاذ قهرارات اسهتراتيجية تتعلهق ب نشهطة المههوارد )
البشهههههرية فهههههي الشهههههركات، فهههههي المرحلهههههة الأولهههههى، طهههههورت 
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ا لقيهههههاس اسهههههتخدام إدارة المهههههوارد البشهههههرية  الدراسهههههة مقياسههههها
الخوارزميههههة. وفههههي المرحلههههة الثانيههههة، وجههههدت أن اسههههتخدام 
إدارة المههوارد البشههرية الخوارزميههة يههؤرر بشههكل كبيههر علههى 
اتخههاذ القههرارات الاسههتراتيجية للمههوارد البشههرية، ممهها يسههاعد 
الشهههركات علهههى خلهههق ميهههزة تنافسهههية، وتهههم تحليهههل البيانهههات 

ا باسههههتخدام نمذجههههة 234التههههي تههههم جمعههههها مههههن ) ( مشههههاركا
-PLSالمعادلات الهيكلية بالمرًعهات الصهغرى الجزئيهة )

SEM وقههد تههم ت كيههد الأدوار الوسههيطة لاتخههاذ القههرارات .)
الاسهههههتراتيجية للمهههههوارد البشهههههرية والنضهههههج الرقمهههههي للمهههههوارد 
البشهههرية كعوامههههل معتدلههههة فههههي تمكههههين تهههه رير إدارة المههههوارد 

الخوارزمية على الميزة التنافسية للشركة، ووجهدت   البشرية
الدراسهههة علًقهههة قويهههة بهههين اسهههتخدام إدارة المهههوارد البشهههرية 
الخوارزميههة والميههزة التنافسههية، وعلًقههة قويههة بههين اسههتخدام 
إدارة المهههههههههوارد البشهههههههههرية الخوارزميهههههههههة واتخهههههههههاذ القهههههههههرارات 
الاسههههتراتيجية للمههههوارد البشههههرية، وعلًقههههة قويههههة بههههين اتخههههاذ 
القهههرارات الاسهههتراتيجية للمهههوارد البشهههرية والميهههزة التنافسهههية، 
وكان الدور المعتدل للنضج الرقمهي للمهوارد البشهرية  يهر 
مههههههههم فهههههههي ههههههههذا البحهههههههث، ممههههههها يمههههههههد الطريهههههههق للبحهههههههث 

 المستقبلي.
ومما سبق نلًحظ أن هنا  دراسهات عرًيهة ودوليهة 
حديثهههههة تتفهههههق علهههههى وجههههههود علًقهههههة إيجابيهههههة عامهههههة بههههههين 
ممارسهههات إدارة المهههوارد البشهههرية والميهههزة التنافسهههية، سهههواء 

 ,Rizq & Parveenفي المنشحت الصغيرة والمتوسطة )
 ,.Mebratie et al( أو فهي القطهاع الجهامعي )2025
( أو فهههههههههي المستشهههههههههفيات متعهههههههههددة التخصصهههههههههات 2025

(Singh, Dey, & Sayah, 2020 كمهها رًطههت ،)
دراسهههههههههههات أخهههههههههههرى بهههههههههههين الأداء التنظيمهههههههههههي والقهههههههههههرارات 
الاسههههههتراتيجية المبنيههههههة علههههههى تحلههههههيلًت المههههههوارد البشههههههرية 

(Alabdali, Khan, Yaqub, & Alshahrani, 
(. ومههع ذلههل، لا تههزال أ لههب هههذه الدراسههات تعامههل 2024

ممارسههات المههوارد البشههرية كمنظومههة متجانسههة الأرههر، أو 
تختبههر كههل ممارسههة فههي نمههوذج منفصههل، وهههو مهها يحجههب 
التفهههاوت الفعلهههي فهههي الهههوزن التفسهههيري لكهههل ممارسهههة عنهههد 
تزامن قياسهها. كمها تفتقهر أدبيهات القطهاع الصهحي اليمنهي 

ا إلهههى دراسهههات ميدانيهههة كمّيهههة تختبهههر ههههذا التهههزامن،  تحديهههدا
 وهي الفجوة التي تسدّها هذه الورقة.

 مشكلة الدراسة . 3
 -اليهههوم  –إن مهها يشهههده القطهههاع الصههحي اليمنههي 

من اشتداد للمنافسة واتساع رقعتهها، حيهث شهملت القطهاع 
العههههام والخهههها.، بههههل وتعههههدت ذلههههل لأن تصههههبح منافسههههة 
إقليميهههههة وقوميهههههة؛ فهههههإن ذلهههههل يسهههههتدعي مهههههن المؤسسهههههات 
الصهههحية تبنهههي اسهههتراتيجيات وسهههبل تنافسهههية قويهههة تمكنهههها 
مههن البقههاء والاسههتمرار مههن جهههة، وتحقههق التميههز والإبههداع 
والنمو من جههة أخهرى، ولكهي تتمتهع المؤسسهات الصهحية 
بميهههزة تنافسهههية وحيهههدة وفريهههدة؛ فإنهههه يتوجهههب عليهههها حيهههازة 

 وامتلً  عنصر أو عناصر تحقق لها ذلل.
وقههههد أكههههد العديههههد مههههن البههههاحثين فههههي مجههههال الميههههزة 
التنافسهههية علهههى تعهههدد واخهههتلًف وسهههائل وطهههرا اكتسهههابها 
وتحقيقههها، وأن ذلهههل يعتمههد علهههى ظههروف وامكانيهههات تلهههل 

 المؤسسات وعناصر الإنتاج لديها. 
م( إلهى إن 2022حيث توصلت دراسهة )الحهديثي،  

المورد البشهري ههو رأس المهال الحقيقهي الهذي تهراهن عليهه 
جميههع الجهههات والمؤسسههات والمنظمههات، فالكههادر البشههري 
ههههو العمهههود الفقهههري وأسهههاس نجهههام أو فشهههل أي منظمهههة، 
حيث إن المورد البشري ههو الركيهزة الأساسهية التهي تعتمهد 
عليههههها المنظمههههات لتنفيهههههذ خططههههها ومشههههاريعها التنمويهههههة، 
فنجهههام وتميهههز المنظمهههات مهههن عدمهههه، يُقهههاس مهههن خهههلًل 
تميهههز ونجهههام المهههوارد البشهههرية ومهههدى كفهههاءة وت هيهههل ههههذه 

ينهههت دراسهههة )المكاشهههفي،  م( أن السهههعي 2025المهههوارد، وً
لتحقيهق جهودة الخهدمات الصهحية مهن أكثهر الموضهوعات، 
أهميههههة وحدارههههة، حيههههث أصههههبحت معههههايير التميههههز وتحقيههههق 
جودة الخدمات الصحية فهي مقدمهة الأههداف التهي تسهعى 
المؤسسههات إلههى تحقيقههها؛ لههدعم المزيههد مههن التميههز والتفههرد 
في أدائها المؤسسي، وتحقيق الميهزة التنافسهية، والحصهول 
علههى حصههة سههوقية أكبههر سههيما المنظمههات الصههحية، ممهها 
يتطلهههب مهههن القيهههادات الإداريهههة والعهههاملين الصهههحيين بهههذل 
الجههههود؛ لتحقيهههق النجهههام وإحهههراز التقهههدم، بالاعتمهههاد علهههى 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية. 
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وتُعههد الممارسههات المعاصههرة لإدارة المههوارد البشههرية 
أحههههههد الههههههنظم الإداريههههههة التههههههي تتحقههههههق فيههههههها الفائههههههدة للفههههههرد 
والمنظمة مهن خهلًل الاسهتخدام الأفضهل للمهوارد البشهرية، 
كمههها يُعهههد مهههن أههههم الأنشهههطة والعمليهههات الخاصهههة بهههالموارد 
البشرية، وتدور ممارسهات ادارة المهوارد البشهرية حهول أههم 
عنصهههر مهههن عناصهههر تحقيهههق الكفهههاءة والفاعليهههة والكفايهههة 
والإنتاجيهههههة، وههههههو العنصهههههر البشهههههري، ولهههههذلل فهههههإن علهههههى 
ة الصههحية أن تسههند الوظههائ  للعههاملين  المنظمههات وخاصهها
الأكفهههههاء؛ ليتمكنهههههوا مهههههن أداء الأعمهههههال وتقهههههديم الخهههههدمات 
ا لأفضهههل الطهههرا، إضهههافةا إلهههى أنهههها  هههة مهههنهم وفقههها المطلوً
تتعامل مع حياة إنسان كرمه الله تعالى، وميّزه على سائر 
المخلوقات، وحفظ له حقوقه وكرامته من أي مسهاس بهها، 
ويعهههد العنصهههر البشهههري فهههي المنظمهههات الصهههحية مهههن أههههم 
العناصههر التههي لههها دور كبيههر فههي تقههديم الخدمههة، إذ يُعههد 
المحههههههر  الأساسههههههي لجميههههههع الأنشههههههطة وأسههههههاس فاعليتههههههها 
وخاصههة إذا تميههز هههذا المههورد بمهاراتههه، ومعرفتههه العاليههة، 
وخبرته الطويلة، وقابليتهه علهى التكيهف مهع الأعمهال التهي 

 يقوم بها والخدمات التي يقدمها.
ولسد هذه الفجوة البحثيهة، تسهعى ههذه الدراسهة إلهى 
تحليل مهدى مسهاهمة الممارسهات المعاصهرة لإدارة المهوارد 
البشههههرية فههههي تحقيههههق الميههههزة التنافسههههية ب بعادههههها المختلفههههة 
داخههل المستشههفيات العامههة والخاصههة فههي أمانههة العاصههمة 
ا لمههههها سهههههبق يمكهههههن صهههههيا ة مشهههههكلة  صهههههنعاء. واسهههههتنتاجا

 بالتساؤل الرئيس التالي:الدراسة 
مههها مهههدى مسهههاهمة الممارسهههات المعاصهههرة لإدارة  -

المههههوارد البشههههرية التوظيههههف والاختيههههار الههههذكي، والتههههدريب 
منفهههههههههردةا  —والتنميهههههههههة، وتقيهههههههههيم وإدارة الأداء، والتحفيهههههههههز 

فهههي تحقيهههق الميهههزة التنافسهههية بالمستشهههفيات  —ومجتمعهههةا 
 اليمنيةر

ومن هذ التساسل الهرئيو يمكهن صهيا ة التسهاسلات 
 الفر ية التالية 

مهها مههدى مسههاهمة ممارسههة التوظيههف والاختيههار  -1
الهههههذكي للعهههههاملين فهههههي تحقيهههههق الميهههههزة التنافسهههههية 

 بالمستشفيات اليمنيةر

ما مدى مساهمة ممارسة تدريب وتنميهة المهوارد  -2
البشههههههههههههرية فههههههههههههي تحقيههههههههههههق الميههههههههههههزة التنافسههههههههههههية 

 بالمستشفيات اليمنيةر
مههههها مههههههدى مسههههههاهمة ممارسههههههة تقيههههههيم وإدارة أداء  -3

المهههههوارد البشهههههرية فهههههي تحقيهههههق الميهههههزة التنافسهههههية 
 بالمستشفيات اليمنيةر 

مهههههها مههههههدى مسههههههاهمة تشههههههجيع وتحفيههههههز المههههههوارد  -4
البشههههههههههههرية فههههههههههههي تحقيههههههههههههق الميههههههههههههزة التنافسههههههههههههية 

 بالمستشفيات اليمنيةر
 أهداف الدراسة . 4

 تسهههعى الدراسهههة إلهههى تحقيهههق الههههدف الهههرئيو المتمثهههل فهههي
تحليل مهدى مسهاهمة الممارسهات المعاصهرة لإدارة المهوارد 
البشهههرية التوظيهههف والاختيهههار الهههذكي، والتهههدريب والتنميهههة، 

 —منفههههردةا ومجتمعههههةا  —وتقيههههيم وإدارة الأداء، والتحفيههههز 
في تحقيق الميزة التنافسية بالمستشفيات اليمنية، ولتحقيهق 
الهدف الرئيو لهذه الدراسة، تم صيا ة الأهداف الفر ية 

 والمتمثلة في الآتي 

تحليههههههههل مههههههههدى مسههههههههاهمة ممارسههههههههة التوظيههههههههف  .1
والاختيههههار الههههذكي للعههههاملين فههههي تحقيههههق الميههههزة 
التنافسهههههههية فهههههههي المستشهههههههفيات اليمنيهههههههة ب مانهههههههة 

 العاصمة صنعاء.
تحليههههل مههههدى مسههههاهمة ممارسههههة تههههدريب وتنميههههة  .2

المههوارد البشههرية فههي تحقيههق الميههزة التنافسههية فههي 
 المستشفيات اليمنية ب مانة العاصمة صنعاء.

تحليههل مههدى مسههاهمة ممارسههة تقيههيم وإدارة أداء  .3
المههوارد البشههرية فههي تحقيههق الميههزة التنافسههية فههي 
 المستشفيات اليمنية ب مانة العاصمة صنعاء.

تحليهههل مهههدى مسهههاهمة ممارسهههة تشهههجيع وتحفيهههز  .4
العهههههههاملين فهههههههي تحقيهههههههق الميهههههههزة التنافسهههههههية فهههههههي 

 .المستشفيات اليمنية ب مانة العاصمة صنعاء
 أهمية الدراسة: .ـ5

تهه تي أهميههة الدراسههة الحاليههة مههن أهميههة القطههاع المههدروس 
وههههههو القطهههههاع الصهههههحي لا سهههههيما المسههههههتشفيات، ويمكهههههن 
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توضههههيح الأهميههههة العلميههههة والعمليههههة للدراسههههة علههههى النحههههو 
 الآتي 
 الأهمية العلمية: 1.5

يهههة بمثهههل ههههذه  (1 إرهههراء ورفهههد المكتبهههة اليمنيهههة والعرً
الدراسات، حيث تبين من خلًل إطلًع الباحهث 
علههههههى المصههههههادر الخاصههههههة بالدراسههههههة، أن هههههههذه 
الدارسهههة مهههن المحهههاولات الميدانيهههة الأولهههى التهههي 
اسههههههتهدفت الههههههرًط بههههههين الممارسههههههات المعاصههههههرة 
لإدارة المههوارد البشهههرية وتحقيههق الميهههزة التنافسهههية 
ا بالمستشهههههفيات  فهههههي القطهههههاع الصهههههحي وتحديهههههدا

 اليمنية في أمانة العاصمة صنعاء.
تُكمههل الجهههود البحثيههة السههابقة مههن خههلًل طههرم  (2

 .زوايا جديدة لموضوع البحث والدراسة
 الأهمية العملية: 2.5

وتسهههتمد أهميهههة الدراسهههة مهههن أهميهههة القطهههاع المبحهههو  فيهههه 
وههههو القطهههاع الصهههحي اليمنهههي فهههي المجتمهههع؛ كونهههه يههههتم 
بههه  لى وأرمهههن عنصهههر مهههن عناصهههر الانتهههاج وههههو صهههحة 

 الإنسان، كما تظهر الأهمية العملية من خلًل 

القيههههههام بدراسههههههة تحليليههههههة للتعههههههرف علههههههى مههههههدى  .1
مسههههاهمة الممارسههههات المعاصههههرة لإدارة المههههوارد 
البشهههرية التوظيهههف والاختيهههار الهههذكي، والتهههدريب 

 —والتنميههههههههة، وتقيههههههههيم وإدارة الأداء، والتحفيههههههههز 
في تحقيق الميهزة التنافسهية   —منفردةا ومجتمعةا  

بالمستشههههفيات اليمنيههههة، ممهههها يجعههههل نتائجههههها ذا 
فائهههههههدة للمنشهههههههحت الطبيهههههههة والصهههههههحية اليمنيهههههههة، 
التهههالي زيهههادة قهههدرة المؤسسهههات الصهههحية علهههى  وً

 العمل ضمن إطار تنافسي.
ي مل الباحث أن تسهم الدارسة في زيادة اهتمهام  .2

الإدارات العليهها بههالمورد البشههري وضههرورة تنميتههه 
وتشههجيعه؛ للسههعي لتحقيههق الميههزة التنافسههية فههي 

 بيئة القطاع الصحي.
دعهههههم صهههههانعي القهههههرار والإدارات الصهههههحية فهههههي  .3

المستشفيات اليمنية؛ مهن خهلًل تقهديم توصهيات 
عمليهههههههة لتفسهههههههير مهههههههدى مسهههههههاهمة الممارسهههههههات 

المعاصهههههرة لإدارة المهههههوارد البشهههههرية فهههههي تحقيهههههق 
الميههههزة التنافسههههية، ورفههههع كفههههاءة تقههههديم الخههههدمات 

 المقدمة فيها.
اهتمام البحث بالمنظمات الصحية لدورها المههم  .4

والحيهوي فههي خدمههة المرضهى وصههحة المجتمههع، 
وأهميهههة تحقيهههق ميهههزة تنافسهههية فهههي تقهههديم الرعايهههة 
الطبيهههههة والخهههههدمات الصهههههحية المتميهههههزة، نتيجهههههةا 
لزيهههههادة حهههههدة المنافسهههههة فهههههي القطهههههاع الصهههههحي، 
وتوجههههه المستشههههفيات اليمنيههههة إلههههى تحقيههههق ميههههزة 
تنافسههية، والقههدرة علههى البقههاء والنمههو والاسههتمرار 

 .وتحقيق التميز في تقديم خدماتها

 الدراسة:  حدود .6

وتتمثل في الموضوعات التي    الحدود الموضو ية   1.6
لإدارة  المعاصرة  الممارسات  وهي  الدراسة،  تناولتها 
للعاملين،  الذكي  والاختيار  )التوظيف  البشرية  الموارد 
الموارد   أداء  وإدارة  تقييم  البشرية،  الموارد  وتنمية  تدريب 
البشرية، تشجيع وتحفيز الموارد البشرية( والميزة التنافسية 
الصحية   الخدمات  جودة  )تحسين  بالأبعاد  عنها  ويعبر 
المقدمة،   الصحية  الخدمات  تكاليف  خفض  المقدمة، 
وإبداع   الصحية،  الخدمة  إلى  الوصول  وسرعة  سهولة 

 .وتميز العاملين في تقديم الخدمات الصحية(
في    2.6 العاملين  الافراد  في  وتتمثل  البشرية   الحدود 

المستشفيات  في  والدنيا  والعليا،  الوسطى،  الإدارات 
 .الحكومية والخاصة ب مانة العاصمة صنعاء

تم ال  3.6 التي  الزمنية  الفترة  في  وتتمثل  الزمنية   حدود 
 .م2026-2025إجراء الدراسة فيها وهي عام 

اليمنية    4.6 المستشفيات  في  وتتمثل  المكانية   الحدود 
مستشفى   هيئة  منها وهي  الأولية  البيانات  تم جمع  التي 
التعليمي،  الجمهوري  المستشفى  وهيئة  العام،  الثورة 

العلوم    48ومستشفى   جامعة  ومستشفى  النموذجي، 
والتكنولوجيا، ومستشفى آزال النموذجي، ومستشفى اليمن 
ومستشفى  الحديث،  ي  الأوروً والمستشفى  السعيد، 
والمستشفى  النموذجي،  المتوكل  القادر  عبد  الدكتور 
الحديث . الألماني 
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الممارسات المعاصرة لإدارة الموارد 

 البشرية 

 التوظيف والاختيار الذكي للعاملين  •

 تدريب وتنمية الموارد البشرية  •

 تقييم وتحليل أداء الموارد البشرية  •

 تشجيع وتحفيز الموارد البشرية  •

 نموذج الدراسة:. أ7
 ( أنموذج الدراسة ومتغيراتها وذلل كما يلي  1يوضح الشكل ) 

 ( يوضح أنموذج الدراسة وأبعاد المتغير التابع والمستقل1شكل )

 
H0.1 

H0.1.1 

H0.1.2 

H0.1.3 

H0.1.4 

 

 
 ( النموذج المعرفي للدراسة1الشكل )

  المصدر: قام الباحث بتصميم أنموذج الدراسة بالاستناد على مشكلة الدراسة وعناصرها وفقاً للدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة

( دراسة أمل المهدي وزايد شاوش  Abu- Rumman et al., 2021(، دراسة ) Shehab al-Din, 2025دراسة ): )المتغير المستقلوهي: 

-Al(، دراسة )(Ahmad Almohtaseb et al., 2025دراسة : )المتغير التابع (2010، دراسة حسن 2024، دراسة خالد الزيان 2025

Zoubi, 2012 2022، دراسة العرافي ونجاع  2017، دراسة مفتاح 2023(، دراسة أماني محمد )

 فرضيات الدراسة: .8
بنهاءا علهى مشهكلة الدراسهة وتسهاسلاتها، صهيغت الفرضهيات 
التاليهههة بصهههورة اتجاحيهههة )بحثيهههة( بهههدل الصهههيغة الصهههفرية 

 :التقليدية، وتمثلت فيما يلي
الفرضهههههية الرئيسهههههة  تسههههههم الممارسهههههات المعاصهههههرة لإدارة 
المهههههوارد البشهههههرية، كنمهههههوذج تفسهههههيري كلهههههي، إسههههههاماا دالا  
إحصائياا في تحقيق الميهزة التنافسهية بالمستشهفيات اليمنيهة 

 (.0.05) ب مانة العاصمة صنعاء عند مستوى دلالة
 :ومن هذه الفرضية تم صيا ة الفرضيات الفر ية التالية

الفرضههههههههية الفر يههههههههة الأولههههههههى  تسهههههههههم ممارسههههههههة  ●
التوظيههف والاختيههار الههذكي إسهههاماا دالا  إحصههائياا مسههتقلًا 
فهههههي الميهههههزة التنافسهههههية عنهههههد ضهههههبط الممارسهههههات الأخهههههرى 
بالمستشههههههفيات اليمنيههههههة ب مانههههههة العاصههههههمة صههههههنعاء عنههههههد 

 (.0.05) مستوى دلالة

الفرضية الفر ية الثانية  تسهم ممارسة التهدريب  ●
وتنميههة المههوارد البشههرية إسهههاماا دالا  إحصههائياا مسههتقلًا فههي 
الميههههههههزة التنافسهههههههههية عنهههههههههد ضهههههههههبط الممارسهههههههههات الأخهههههههههرى 
بالمستشههههههفيات اليمنيههههههة ب مانههههههة العاصههههههمة صههههههنعاء عنههههههد 

 (.0.05) مستوى دلالة
الفرضهههية الفر يهههة الثالثهههة  تسههههم ممارسهههة تقيهههيم  ●

وإدارة الأداء إسهههههههاماا دالا  إحصههههههائياا مسههههههتقلًا فههههههي الميههههههزة 
التنافسهههية عنهههد ضهههبط الممارسهههات الأخهههرى بالمستشهههفيات 
 اليمنيهههههة ب مانهههههة العاصهههههمة صهههههنعاء عنهههههد مسهههههتوى دلالهههههة

(0.05.) 
 التحفيهز ممارسة تسهم  الرابعة الفر ية  الفرضية ●

 عنهههد التنافسهههية الميهههزة فهههي مسهههتقلًا  إحصهههائياا دالا   إسههههاماا
ل الأخههرى، الممارسههات ضههبط  نسههبياا الأكبههر الإسهههام وتمثههّ
رنههةا بالممارسههات الههثلً  الأخههرى بالمستشههفيات اليمنيههة مقا

  (.0.05ب مانة العاصمة صنعاء عند مستوى دلالة )

 المتغير التابع 
 المتغير المستقل 

 الميزة التنافسية 

جودة الرعاية الصحححية المقدمححة )التقيححيم اللبححي والسححريري،  •

 النتائج الصحية، التواصل والراحة، والرعاية التشخيصية(

خفحححك تكحححاليف الخحححدمات الصححححية )الكفحححاءة التشححح يلية،  •

 والاسعار التنافسية(

سهولة وسرعة الوصول إلى الخدمححة )تنويححع وتوسححيع نلححا   •

الخحححدمات الصححححية، إجحححراءات الحصحححول علحححى الخدمحححة، 

 والتنسيق بين مختلف الأقسام(

إبحححداع وتميحححز العحححاملين فحححي تقحححديم الخحححدمات الصححححية   •

)التكنولوجيا والابتكار، كفاءة المححوظفين، التعححاون بححين فححر  

 العمل، والممارسات البيئية السليمة(

 المتغيرات الديموغرافية: 

 النوع، طبيعة العمل، سنوات الخبرة، المستوى الإداري، المؤهل التعليمي، نوع المستشفى 
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 :مصطلحات الدراسة. 9
للمصطلحات   الإجرائية  التعريفات  في  تتمثل 

 :التالية
 :الممارسات المعاصرة لإدارة الموارد البشرية -

منظومة السياسات والأنظمة والإجراءات المتكاملة 
والحديثة التي تطبقها المستشفيات اليمنية )محل الدراسة(  
ب مانة العاصمة، إدارةا وتوجيهاا لكوادرها الطبية والإدارية،  
الأساليب  باستخدام  الذكي  والاختيار  التوظيف  من  بدءاا 
والتقنيات الحديثة والأنظمة الذكية مروراا بتدريبها وتنميتها  
بصورة   أدائها  وإدارة  وتقييم  الفعلية،  الاحتياجات  وفق 
مادياا  وتحفيزها  بتشجيعها  وانتهاءا  ومنهجية،  دورية 
المؤسسي  الأداء  مستوى  رفع  في  يسهم  بما  ومعنوياا 
هذا  ويقاس  للمستشفى،  الاستراتيجية  الأهداف  وتحقيق 
المتغير كمياا من خلًل الدرجة الكلية التي يحصل عليها 
في   لأبعادها  المخصصة  الفقرات  على  المستجيبون 

 .الاستبانة إزاء الواقع الفعلي للمستشفيات
وهي   - للعاملين   الذكي  والاختيار  التوظيف 

تتبعها  التي  المنهجية  والإجراءات  الأنشطة  مجموعة 
واختيار   جذب  في  الدراسة  محل  اليمنية  المستشفيات 
الكوادر الطبية والإدارية، من خلًل استخدام أدوات تقييم  
في   الذكية  والأنظمة  التكنولوجيا  على  بالاعتماد  حديثة 
ووضوم  المناسبين،  المرشحين  وتحديد  الطلبات،  فرز 
الوظيفي  بالوص   المباشر  وارتباطها  الاختيار،  معايير 

 والأهداف الاستراتيجية للمستشفى
عملية   - وهي  البشرية   الموارد  وتنمية  تدريب 

كفاءة  رفع  إلى  المستشفيات  خلًلها  من  تهدف  منظمة 
التدريبية   البرامج  من  عدد  تنفيذ  عبر  موظفيها  ومهارات 
بالاحتياجات   ارتباطها  ومدى  سنوياا  وخارجية(  )داخلية 
على   التدريب  أرر  لقياس  آلية  وجود  إلى  إضافة  الفعلية 
المقدمة، ومدى تخصيص   أداء الموظفين وجودة الخدمة 
المالية   الخطط  ضمن  والتطوير  للتدريب  محددة  ميزانية 

 .للمستشفى
نظام  - وهو  البشرية   الموارد  أداء  وإدارة  تقييم 

أداء   ومقارنة  لقياس  المستشفيات  تستخدمه  دوري 
المحددة سابقاا من  بالأهداف والمعايير  الفعلي  الموظفين 

ومعلنة   وموحدة  واضحة  أداء  تقييم  نماذج  وجود  خلًل 
للموظفين، ومدى استخدام نتائج التقييم في اتخاذ قرارات  
الاحتياجات  تحديد  أو  والمكافحت،  الترقيات،  مثل  إدارية 
حديثة  تقييم  أساليب  وتطبيق  لهم  المناسبة  التدريبية 

 .تساعدهم على معرفة نقاط القوة والضع  في أدائهم
البشرية  وهي مجموعة   - تشجيع وتحفيز الموارد 

تتخذها  التي  والمعنوية  المادية  والإجراءات  الأنشطة 
الوظيفي  ورضاهم  الموظفين  دافعية  لزيادة  المستشفيات 
المالية   والحوافز  للمكافحت  واضح  نظام  وجود  من خلًل 
المختلفة  التحفيز  أشكال  وتطبيق  المتميز  بالأداء  مرتبط 
لهم   المعنوية  الروم  رفع  في  الحوافز  هذه  فعالية  ومدى 

 .وزيادة ر بتهم في تحسين أدائهم
التنافسية - اليمنية   :الميزة  المستشفيات  قدرة 

)محل الدراسة( ب مانة العاصمة صنعاء على تحقيق أداء  
في   المنافسة  بالمستشفيات  مقارنة  تفوقية  ومكانة  متميز 
ذات   صحية  خدمات  تقديم  خلًل  من  الصحي،  القطاع 
جودة عالية، وتخفيض تكاليف تقديم الخدمات الصحية،  
الخدمات،   إلى  المرضى  وسرعة وصول  سهولة  وتحقيق 
وتعزيز إبداع وتميز العاملين في تقديم الرعاية الصحية،  
المكانة  وتعزيز  المستفيدين  رضا  زيادة  إلى  يؤدي  بما 
التنافسية للمستشفى. ويقاس هذا المتغير كمياا من خلًل  
على  المستجيبون  عليها  يحصل  التي  الكلية  الدرجة 
الواقع   إزاء  الاستبانة  في  لأبعادها  المخصصة  الفقرات 

 .الفعلي للمستشفيات
قدرة   - مدى  وهي  الصحية   الخدمات  جودة 

النتائج  تحقيق  على  المستشفيات  تقدمها  التي  الخدمات 
عنها  ويُعبر  المرضى  توقعات  وتلبية  ة  المر وً الصحية 
الالتزام   ومدى  المرضى،  رضا  معدلات  خلًل  من 
بالمعايير الطبية المعتمدة وتقليل الأخطاء الطبية، إضافة  

 .إلى مدى تحقيق نتائج علًجية إيجابية قابلة للقياس
إجمالي   - وهي  الصحية   الخدمات  تكاليف 

المستشفى  أو  المريض  يتحملها  التي  المالية  النفقات 
خلًل   من  وتقاس  الصحية،  الخدمة  على  للحصول 
مقارنة  الشائعة  الطبية  الإجراءات  تكلفة  متوسط 
تقديم  على  المستشفى  وقدرة  المنافسة،  بالمستشفيات 
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أسعار تنافسية دون المساس بجودة الخدمة، إضافة إلى  
النفقات وتقليل الهدر في   وجود سياسات واضحة لترشيد 

 .الموارد
سهولة وسرعة الوصول إلى الخدمة  وهي مدى   -

الصحية   الرعاية  على  الحصول  على  المرضى  قدرة 
ة دون مواجهة عوائق جغرافية أو مالية أو زمنية  المطلوً
ينتظره   الذي  الوقت  متوسط  خلًل  من  عنها  ويُعبر 
المريض للحصول على موعد أو الدخول للطبيب، ومدى 
توفر الخدمات الإلكترونية لتسهيل الإجراءات مثل حجز  
بوسائل   المستشفى  إلى  الوصول  سهولة  ومدى  المواعيد 

 .النقل المتاحة
وهو   - الخدمة   تقديم  في  العاملين  وتميز  إبداع 

تقليدية   و ير  جديدة  حلول  تقديم  على  الموظفين  قدرة 
تواجهه،   التي  المشكلًت  وحل  المريض  تجرًة  لتحسين 
مثل المبادرات والأفكار الإبدا ية المقدمة من الموظفين،  
تخدم  قرارات  اتخاذ  من  للموظفين  الإدارة  تمكين  ومدى 
المريض بشكل مباشر وفوري، إضافة إلى إمكانية تقديم 
تتجاوز   التعامل  في  جديدة  طرا  أو  إضافية  خدمات 

 توقعات المرضى.
 الإطار النظري . 10

البشرية  1.10 الموارد  إدارة  التعاريف :  مفهوم  تعددت 
لإدارة الموارد البشرية، وتنوعت من بحث إلى آخر نظراا  
لكثرة الاهتمام بها، فقد عرف نيجرو إدارة الموارد البشرية  
وتعيينهم،  واختيارهم  العاملين  اجتذاب  فن  أنها  على 

الظروف   وتهيئة  مهاراتهم،  وتطوير  قدراتهم  وتنمية 
لاستخراج   والكيف،  الكم  حيث  من  الملًئمة  التنظيمية 
أكبر   بذل  على  وتشجيعهم  طاقات،  من  فيهم  ما  أفضل 

)حسونة،   والعطاء.  الجهد  من  ممكن  ،  2008قدر 
.6). 

وتُعرف إدارة الموارد البشرية ب نها "مجموعة من البرامج،  
أهداف  من  كل  لتعظيم  المصممة  والأنشطة  والوظائ  
موسى،  الدين  )عز  البشري".  والموارد  والمنظمة  الفرد، 

2017  . ،42 ) 
الموارد   إدارة  أن  يتضح  السابقة  التعريفات  خلًل  من 

أحد وظائ  المنظمة التي تشمل مجموعة    :البشرية تعني
تخطيط  من  المتكاملة  والممارسات  العمليات  من 
الذكي والتدريب والتطوير   البشرية وتوظيفهم  الاحتياجات 
الحوافز والتعويضات  أداءهم وتقديم  باستمرار وتقييم  لهم 
المتناسبة مع أعمالهم معتمدةا بذلل على العنصر البشري 
الموظفين  أداء  تعظيم  بهدف  أصولها،  أرمن  باعتباره 
ب مثل   والمجتمع  والعاملين  المنظمة  لأهداف  وتحقيقاا 

 .الطرا والأساليب
التقليدية   2.10 البشرية  الموارد  إدارة  بين  الفروق 

 والمعاصرة 
في   التقليدية  عن  المعاصرة  البشرية  الموارد  إدارة  تتميز 
الدراسات  على  الاطلًع  خلًل  ومن  وأبعاد  نقاط  عدة 
والأبحا  السابقة يمكن أن نوضح أهم الفروا بين إدارة 
الآتي في  والمعاصرة  التقليدية  البشرية  :الموارد 

 ( يوضح الفروا بين إدارة الموارد البشرية التقليدية والمعاصرة1جدول )
 إدارة الموارد البشرية والمعاصرة إدارة الموارد البشرية التقليدية  البند/ المحور

 إدارة استراتيجية تعتمد على مشاركة الأفراد  إدارة تنفيذية الوظيفية الأساسية

 الإدارة شريك استراتيجي في صنع القرار  تنفيذ السياسات فقط  دور الموارد البشرية

 التركيز على رأس المال البشري كأصل استراتيجي التركيز على العمليات )توظيف، رواتب(  نطاا التركيز 

 تقييم مستمر ومبنى على الأهداف والتحفيز  تقييم سنوي تقليدي إدارة الأداء 

طر  تقليدية )إعلانات، مقابلات ومباشرة   أساليب التوظيف 

 عمل(

توظيف الكتروني وذكي مبني على تحلي بيانات  

 المرشحين للوظيفة

 تدريب دوري ومحدد  التدريب والتطوير للأفراد 
تدريب مبنى على نتائج تحليل الأداء وتلوير مستمر،  

 وتعليم الكتروني فعال ومناقشة نتائجه، وإدارة للمعرفة 

 هياكل مرنة، وساعات عمل مرنة، وإمكانية العمل عن بعُد هياكل عمل صارمة  المرونة 

استخدام مكثف على عناصر التكنولوجيا والسعي للتحول  اعتماد محدود على عناصر التكنولوجيا التكنولوجيا 
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 الرقمي والتحليلات.
 .Armstrong, M. (2020). Armstrong's Handbook of Human Resource Management Practice (15th ed.)المصدر: 

Kogan Page .

 الممارسات المعاصرة لإدارة الموارد البشرية  3.10

ظل   في  جذرية  تحولات  البشرية  الموارد  إدارة  تشهد 
والاجتما ية  والاقتصادية  التكنولوجية  التطورات 
المتسارعة، حيث إنها لم تعد وظيفة تقتصر على المهام  
ا استراتيجياا أساسياا   الإدارية الروتينية، بل أصبحت شريكا
تبني   منها  يتطلب  ولذا  المنظمة،  أهداف  تحقيق  في 
ممارسات معاصرة تساهم في جذب واستقطاب المواهب،  
بما يضمن  قدراتهم، وتحفيزهم، والحفا  عليهم،  وتطوير 
استعراض   يلي  وفيما  للمنظمة،  التنافسية  الميزة  تحقيق 

 :لأهم الممارسات المعاصرة لإدارة الموارد البشرية
التوظيف والاختيار الذكي للعاملين )استخدام   1.3.10

على   القائم  والتوظيف  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات 
والاختيار  الكفاءات( التوظيف  ممارسات  تُعد 

الذكي للعاملين أحد الممارسات في بناء منظمات ناجحة 
وقادرة على المنافسة في بيئة الأعمال المعاصرة شديدة 
جذب   إلى  المنظمات  تسعى  خلًلها،  فمن  التغيير، 
احتياجاتها   مع  تتوافق  التي  والمواهب  الكفاءات  أفضل 
الاستراتيجية ورقافتها التنظيمية، مما يؤرر بشكل مباشر  

 .على أدائها العام وقدرتها على الابتكار والنمو
يقتصر  لا  المناسب  الموظ   اختيار  إن  ما  وً
تعزيز  ليشمل  يمتد  بل  ت ريره على شغل وظيفة شا رة، 
الأهداف   تحقيق  ودعم  العمل،  بيئة  وتحسين  الإنتاجية، 
ممارسات   تعريف  يمكن  لذا  للمنظمة،  الأمد  طويلة 

 :التوظيف والاختيار الذكي كما يلي
يعمل  الذي  النشاط  ذلل  ب نه  التوظيف  يُعرف 
الشروط   فيهم  تتوفر  والذين  المؤهلين  الأفراد  جذب  على 
مصادر   عدة  من  المنظمة  وظائ   لشغل  المحددة 

)السالم،  78م، .1996)الخرابشة،   ويشير   )2009  ،
لشغل  66. الصالحين  الأفراد  عن  البحث  أنه  على   )

الوظائ  الشا رة في المنظمة وتوظيفهم وجذبهم واختيار 
  .الأفضل منهم للعمل في المنظمة

ويقصد بالتوظيف أيضاا أنه مجموعة من النشاطات التي  
لسد   وجذبهم  المرشحين  عن  للبحث  المنظمة  بها  تقوم 
والنو ية   بالعدد  وذلل  بالمنظمة،  الشا رة  الوظائ  
إلى   إضافة  المناسب،  الوقت  في  ة  والمر وً ة  المطلوً
المرشحين  واهتمامات  وقدرات  ورغبات  بحاجات  الوفاء 
المنظمة   أهداف  تحقيق  أجل  من  الوظائ   لشغل 

 .(76، .  2007)الصيرفي محمد،  
والاختيار  التوظيف  ممارسات  تعريف  يمكننا  سبق،  مما 
المنظمة التي تهتم  للعاملين على أنه أحد أنشطة  الذكي 
والكفاءات  بالمهارات  يتمتعون  الذين  الأفراد  عن  بالبحث 
بالعدد   المنظمة  في  الشا رة  الوظائ   لشغل  اللًزمة 
أدوات   باستخدام  المناسب  الوقت  ة وفي  المطلوً والنو ية 
وتقنيات معينة مثل الذكاء الاصطناعي والتوظيف القائم 
ش نها  من  التي  الأدوات  من  و يرها  الكفاءات  على 

 .تحسين فعالية عمليات التوظيف
 :أدوات وتقنيات التوظيف والاختيار الذكي للعاملين

 :نستعرض أبرز هذه الأدوات والتقنيات كما يلي
الاصطناعي: -1 الذكاء  الذكاء   تقنيات  يعرف 

وت يتم  الاصطناعي ب نه "طريقة لصنع حاسوب أو روً
بذكاء   يفكر  برنامج  أو  الكمبيوتر،  بواسطة  فيه  التحكم 
ويتيح   الأذكياء،  البشر  بها  يفكر  التي  الطريقة  بنفو 
الموارد   مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق 
إمكانيات   والاختيار،  التوظيف  في  وخاصة  البشرية، 
هائلة لأتمتة المهام الروتينية، وتحليل كميات ضخمة من  
حول   أعمق  رسى  وتقديم  ودقة،  بسرعة  البيانات 
اتخاذ  على  التوظيف  مديري  يساعد  مما  المرشحين، 
والعتيبي،   )العتيبي  وموضو ية.  استنارة  أكثر  قرارات 

2024  . ،63-65). 
ومن أهم الأدوات والتقنيات الذكية المستخدمة في عملية  
لها  تطرقت  والتي  للعاملين  الذكي  والاختيار  التوظيف 

والعتيبي،   )العتيبي  .  2024دراسة   ،67-68  ،)
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وتات  أنظمة تتبع المتقدمين، وأدوات الفحص الذكي، وروً
 . الدردشة، وأدوات التقييم المبتكرة

الكفاءات: -2 القائم على  التوظيف    التوظيف  يُعد 
إدارة   في  الأساسية  الركائز  أحد  الكفاءات  على  القائم 
مجرد  من  التركيز  ينقل  حيث  الحديثة،  البشرية  الموارد 
السلوكيات  تحليل  إلى  والخبرات  المؤهلًت  مطابقة 

 .والقدرات الكامنة التي تضمن الأداء المتميز
ولذا تُعرف الكفاءة ب نها مجموعة من المعارف والمهارات  
والسمات الشخصية والدوافع التي ترتبط بالأداء الفعال أو 

، إلى  Boyatzis (1982) المتفوا في الوظيفة، ويشير
أداء   إلى  تؤدي  الفرد  لدى  أساسية  "قدرة  الكفاءة هي  أن 
المفهوم   هذا  أن  ويؤكد  ما"،  وظيفة  في  متميز  أو  فعال 
من،  يتكون  الذي  الجليد  جبل  نموذج  على  يعتمد  الباا 
القياس  )سهلة  والمعارف  المهارات  الظاهر   الجزء 
القيم،   الشخصية،  السمات  المغمور   والجزء  والتطوير(، 
الحقيقية للأداء  المحركات  الذات )وهي  الدوافع، ومفهوم 

 .المتميز والأصعب في التغيير(
، أن التوظيف  Armstrong & Taylor (2020) ويؤكد

بين  الفجوة  تقليل  إلى  يهدف  الكفاءات  على  القائم 
متطلبات الوظيفة وقدرات الفرد من خلًل استخدام "أطر  

  .الكفاءات" التي تحدد السلوكيات الحرجة للنجام
التوظيف  بين  الرًط  عملية  توضيح  يمكن  سبق،  ومما 
المستدامة   التنافسية  الميزة  وتحقيق  الكفاءات  على  القائم 

 :من مدخلين كما يلي
ما   .1 وً الصحية   الرعاية  لجودة  الكفاءة كمتطلب 

الخدمات  تقديم  عن  تُعبر  الصحية  الرعاية  جودة  أن 
الصحية للأفراد والمجتمعات بما يزيد من احتمالية تحقيق 
المهنية  المعرفة  ما يتفق مع  ة وً المر وً الصحية  النتائج 
الحالية، فإنه لا يكفي لتحقيق هذا التعريف، وجود أجهزة  
طبية متطورة، بل يجب توفر كادر يمتلل إطار كفاءات 
التشخيص،  الإكلينيكية،  المهارات  بين   يجمع  متكامل 
وهي   السلوكية  والكفاءات  الطبية،  التقنيات  واستخدام 

 .المحر  الفعلي للجودة في المواق   ير النمطية

إن  .2 حيث  التنافسية   للميزة  كمدخل  الكفاءات 
المستشفيات التي تتبنى نظام توظيف قائم على الكفاءات  

 :السلوكية تتفوا على منافسيها من خلًل رلًرة أبعاد
في  - المستشفيات  تشابه  أن  حيث  التمايز  

هو  تعامله  وطريقة  الكادر  سلو   يجعل  التجهيزات، 
 .العلًمة الفارقة التي تجذب المرضى

تسليم  - وقت  من  تُقلل  حيث  التشغيلية   الكفاءة 
 .المهام، وتزيد من سلًسة التنسيق بين الأقسام

الكفاءات  - ذات  الكوادر  أن  حيث  الاستدامة  
للًحتراا   عرضة  أقل  النفسية"  "المرونة  في  العالية 
 .الوظيفي، مما يحافظ على رأس المال الفكري للمؤسسة

تدريب وتنمية الموارد البشرية )برامج التعليم   2.3.10
 المستمر، التدريب من خلال المحاكاة(

تطوير   على  متزايد  بشكل  المعاصرة  المنظمات  تركّز 
وتنمية كوادرها البشرية، ليو فقط لتلبية احتياجات العمل 
الحالية، بل لإعدادهم لمواجهة تحديات المستقبل وا تنام  
والتنمية، ك حد  التدريب  يبرز محورا  الفرصة، ومن هنا، 
الممارسات الجوهرية ضمن منظومة إدارة الموارد البشرية  
بناء  في  الممارسات  أهم  الحديثة، حيث يشكل واحد من 

 .قوة عاملة مؤهلة ومحفزة وقادرة على تحقيق التميز
يمثل  البشرية  الموارد  وتنمية  تدريب  أن  يتضح  كما 
استثماراا استراتيجياا حيوياا للمنظمات التي تسعى إلى بناء  
ميزة تنافسية مستدامة في عالم الأعمال سريع التغير، فلم 
عملية   أصبح  بل  تكميلي،  نشاط  مجرد  التدريب  يعد 
بالمعارف  الموظفين  تزويد  إلى  تهدف  ومنهجية  مستمرة 
الحالية   وظائفهم  لأداء  اللًزمة  والجدارات  والمهارات 
نموهم  وتعزيز  المستقبلية،  للمسؤوليات  وت هيلهم  بكفاءة، 

  .المهني والشخصي
من   متنوعة  مجموعة  المعاصرة  المنظمات  تتبنى  حيث 
الأساليب  تتجاوز  المجال،  هذا  في  المبتكرة  الممارسات 
وسوا  للموظفين  المتجددة  الاحتياجات  لتلبية  التقليدية 
معاصرة   ممارسات  أرًع  القسم  هذا  ويستعرض  العمل، 

 .رئيسة في تدريب وتنمية الموارد البشرية
يُعرّف التعليم المستمر    برامج التعليم المستمر: .أ

طوال  المهارات  وتطوير  المعرفة  اكتساب  عملية  ب نه 
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في مجال  التطورات  مواكبة  بهدف  للفرد،  المهنية  الحياة 
المتغيرة، وتكمن  العمل  تخصصه والتكيف مع متطلبات 
أهميته في أنه يمكّن الموظفين من الحفا  على قدراتهم  
التنافسية وتحديث خبراتهم، مما ينعكو إيجاباا على أداء  
التعليم   مراكز  أن  إلى  الأدبيات  وتشير  ككل،  المنظمة 
دوراا   تلعب  التدريبية  والمؤسسات  الجامعات  في  المستمر 
فئات  مختل   تستهدف  متنوعة  برامج  تقديم  في  هاماا 
المستمر  التعليم  مركز  دور  حول  )مقال  البشرية  الموارد 
جامعة   الآداب،  كلية  مجلة  البشرية،  الموارد  تنمية  في 

 بغداد(
يساعد  المستمر  التعليم  في  الاستثمار  إن 
ويضمن  والتطوير،  التعلم  رقافة  بناء  على  المنظمات 
والتكيف مع   الابتكار  على  قادرة  بشرية  لكوادر  امتلًكها 
المستقبل )مقال حول أشكال برامج التعليم المستمر، كلية  

 المجتمع، بغداد(
يُعد التدريب من خلًل   التدريب من خلال المحاكاة:  -ب

خلق   على  يعتمد  وفعالاا  حديثاا  تدريبياا  اا  أسلوً المحاكاة 
بيئة اصطنا ية تحاكي مواق  وظروف العمل الحقيقية،  
وممارسة   ومهاراتهم  معارفهم  تطبيق  للمتدرًين  يتيح  مما 
المخاطر   آمنة وخالية من  بيئة  في  ة  المطلوً السلوكيات 

  .(2، . 2024)أسامة أحمد،  
أحمد،   )أسامة  دراسة  إلى  3-2، .  2024وتوضح   )

توفير  في  تتمثل  بالمحاكاة  للتدريب  الرئيسة  الفائدة  أن 
دون   الأخطاء  من  والتعلم  والتجريب  للممارسة  فرصة 
فهم   يعزز  أنه  كما  الواقع.  في  وخيمة  عواقب  تحمل 
على   ويساعد  النظرية،  المفاحيم  لتطبيقات  المتدرًين 
ظل   في  المشكلًت  وحل  القرار  اتخاذ  مهارات  تطوير 
أبو شعيب  )إسراء  دراسة  أشارت  وقد  ظروف ضا طة، 

إعداد  2022،  وآخرون  في  الأسلوب  هذا  أهمية  إلى   )
كفاءة  تحسين  في  له  المحتمل  والدور  للعمل،  المتدرًين 
الأداء، خاصة في المجالات التي تتطلب مهارات عملية 

 .دقيقة أو التعامل مع مواق  طارئة
والجودة:  -ج السلامة  وثقافة  السلًمة    إجراءات  تُعتبر 

الأساسية   الركائز  من  الشاملة  والجودة  المهنية  والصحة 
لا  المستدامة  ومنتجات  خدمات  تقدم  التي  العمل  لبيئة 

السلًمة مجرد مجموعة من   تعد  فلم  المستشفيات،  سيما 
لتجنب   بها  الالتزام  يجب  التي  والقوانين  الإجراءات 
الحواد ، بل أصبحت جزءاا لا يتجزأ من رقافة المنظمة  

 .وقيمها
إن الاهتمام بالسلًمة والجودة لا يحمي الموظفين ويقلل 
بل   فحسب،  والإصابات  بالحواد   المرتبطة  التكاليف 
وزيادة  المعنوية،  الروم  تحسين  في  أيضاا  يساهم 
الاستقرار  وتحقيق  المنظمة،  سمعة  وتعزيز  الإنتاجية، 

 .(5-4، . 2015الوظيفي )بوسعيد سهيلة، 
تُعد ضغوط العمل  إدارة الضغوط النفسية في العمل: -د

نتيجة  وتنش   المعاصرة،  العمل  بيئات  في  شائعة  ظاهرة 
الموظ    وقدرات  العمل  متطلبات  بين  التوازن  لعدم 

 .والموارد المتاحة له
مريم،   وقايد  علًمة،  )سفيان  دراسة  توصلت  حيث 

2017  . الضغوط  322-323،  مصادر  أن  إلى   )
الزائد،   العمل  عبء  مثل  متنوعة،  تكون  أن  يمكن 
الأدوار،   وضوم  وعدم  الطويلة،  العمل  وساعات 
والعلًقات المتوترة مع الزملًء أو المديرين، والخوف من  
فقدان الوظيفة، ونقص الدعم، وأن هذه الضغوط النفسية 
الجسدية والنفسية، مما  الموظفين  تؤرر سلباا على صحة 
وانخفاض   والاكتئاب،  والقلق،  الإرهاا،  إلى  يؤدي  قد 
العمل،   الغياب ودوران  الوظيفي، وزيادة معدلات  الرضا 

التالي انخفاض الإنتاجية والأداء العام للمنظمة  .وً
ويتضح مما سبق أهمية تبني ممارسات حديثة 
برامج   مثل  البشرية،  الموارد  إدارة  في  والتنمية  كالتدريب 
للتطورات  التعليم المستمر التي تضمن مواكبة الموظفين 
آمنة  بيئة  يوفر  الذي  بالمحاكاة  والتدريب  المتسارعة، 
السلًمة   وإجراءات  بثقافة  والاهتمام  المهارات،  لتطبيق 
وإدارة  العمل،  بيئة  وتحسين  الموظفين  لحماية  والجودة 
والرفاحية   النفسية  الصحة  لدعم  النفسية  الضغوط 
بناء   في  تساهم  مجتمعة  الممارسات  هذه  وأن  للعاملين، 
مع  التكيف  على  وقادرة  ومنتجة،  مؤهلة،  عاملة  قوة 

 .التحديات
تقييم وتحليل أداء الموارد البشرية )نظام تقييم   3.3.10

الراجعة   الأهداف، والتغذية  الى  المستند  الأداء  وتحليل 
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  المستمرة(
ركيزة   البشرية  الموارد  أداء  وتحليل  تقييم  عملية  تُعد 
التنظيمية،  الأهداف  وتحقيق  المواهب  إدارة  في  أساسية 
بل  سنوي،  روتيني  إجراء  مجرد  العملية  هذه  تعد  فلم 
تطورت لتصبح نظاماا متكاملًا ومستمراا يهدف إلى قياس 
القوة ومجالات   أداء الموظفين بموضو ية، وتحديد نقاط 
الأداء  ورًط  البناءة،  الراجعة  التغذية  وتقديم  التطوير، 
الوظيفي؛  التطوير  قرارات  ودعم  والترقيات،  بالمكافحت 
تبني  إلى  المعاصرة  المنظمات  تسعى  لذلل  ونتيجة 
الطرا   تتجاوز  وفعالية  ديناميكية  أكثر  تقييم  أساليب 
حديثتين  ممارستين  على  القسم  هذا  يركز  التقليدية. 

 :بارزتين في هذا المجال
الأهدافا إلى  المستند  الأداء  تقييم  ويمثل    لأولى: نظام 

إدارية وتقييمية  (MBO) نظام الإدارة بالأهداف منهجية 
تركز على تحديد أهداف واضحة وقابلة للقياس بالاتفاا 
الموظ   أداء  تقييم  رم  والموظ ،  المدير  بين  المشتر  
زمنية  فترة  خلًل  الأهداف  لهذه  تحقيقه  مدى  على  بناءا 
المشاركة   فلسفة  على  النظام  هذا  ويعتمد  محددة، 
وضع   عملية  في  الموظفون  يشار   حيث  والالتزام، 
الأهداف الخاصة بهم، مما يزيد من شعورهم بالمسؤولية  
يوب،  ومختار  عودة   بن  )قصير  لتحقيقها  والتحفيز 

2019  . ،105-109 ). 
المستمرة الراجعة  التغذية  الراجعة   الأخرى:  التغذية  تُعد 

المستمرة تحولاا هاماا عن نموذج التقييم السنوي التقليدي،  
في   واحدة  مرة  الرسمية  الأداء  مراجعة  انتظار  من  فبدلاا 
السنة، يعتمد هذا النهج على تقديم ملًحظات وتوجيهات  
للموظفين بشكل منتظم ومتكرر طوال العام، تهدف إلى  
المديرين  بين  والصريح  المفتوم  التواصل  تعزيز 
المناسب،  الوقت  في  والتوجيه  الدعم  وتوفير  والموظفين، 
مجالات   وتحديد  أدائهم  فهم  على  الموظفين  ومساعدة 
والعثماني،  وصالح،  )الصياد،  فوري.  بشكل  التحسين 

2022  . أن  151،  نفسها  الدراسة  أوضحت  كما   ،)
الاتجاه   رنائية  حوارية  عملية  المستمرة  الراجعة  التغذية 
تركز على التطوير والنمو المستمر بدلاا من مجرد الحكم 

 .على الأداء السابق

الأهداف إلى  المستند  التقييم  نظام  أهمية  نلًحظ   وهنا 
(MBO)  المنظمة ويعزز أداء الفرد ب هداف  الذي يرًط 

الراجعة   التغذية  أهمية  وكذلل  والمسؤولية،  المشاركة 
المستمرة كبديل أو مكمل للتقييم السنوي التقليدي، ودورها  
وتحفيز  الأداء،  وتوجيه  التواصل،  تعزيز  في  الحيوي 

 .التطوير المستمر للموظفين
البشرية   4.3.10 الموارد  وتحفيز  تشجيع 

 )برامج مكافآت مرنه، تعزيز التوازن بين العمل والحياة(
في بيئة الأعمال المعاصرة التي تتسم بالمنافسة الشديدة 
مواردها   إلى  تنظر  المنظمات  تعد  لم  المتسارع،  والتغير 
البشرية كمجرد تكلفة تشغيلية، بل أدركت قيمتها الحقيقية 
الميزة   لتحقيق  أساسي  وأصل  استراتيجي  مال  كرأس 
التنافسية المستدامة، وإن نجام أي منظمة وقدرتها على  
ورغبة  كفاءة  على  كبير  بشكل  يعتمد  والابتكار  النمو 
أهدافها، ومن   لتحقيق  أقصى جهودهم  بذل  في  موظفيها 
هنا، تبرز أهمية ممارسة تشجيع وتحفيز الموارد البشرية  
الحديثة،   البشرية  الموارد  لإدارة  الأساسية  الركائز  ك حد 
وتوجيه  الأفراد  دوافع  إرارة  إلى  تهدف  التي  العملية  فهي 
سلوكهم نحو تحقيق الأداء المتميز والمساهمة الفعالة في  

 .نجام المنظمة
للمدير  إدارية  ممارسة  ب نه   التحفيز  يعرف  هنا  ومن 
والرغبات  الدوافع  تحريل  من خلًل  العاملين  في  للت رير 
لتقديم  أكثر استعدادا  والحاجات لغرض إشباعها وجعلهم 
من   عالية  مستويات  تحقيق  بهدف  عندهم  ما  أفضل 
أن  التعريف  هذا  ويؤكد  المنظمة  في  والإنجاز  الاداء 
تعبئة  منه  الغرض  المدير  اختصا.  من  التحفيز 
العاملين وجعلهم أكثر جاهزية بدنيا ونفسيا لأجل ترجمة 
للمنظمة  انجازات  شكل  في  الاستعداد  هذا 

 .( 33،2019)أسماء،
الوافي،   )الطاهر  .  2013ويُعرفه  ب نه  8،  ايضَا   )

مجموعة العوامل التي تؤدي إلى إرارة الفرد من أجل بذل  
جهد يفضي إلى تنفيذ مهام محددة تؤدي إلى رفع مستوى  
إشباع  حقق  قد  بذلل  ويكون  الأداء  في  والتميز  العامل 
الوسائل  مختل   تمثل  وهي  منها،  بعض  أو  لحاجاته 
والخدمات   والمكافحت  كالأجور  المادية  سواء  التشجيعية 
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في   والمشاركة  كالترقية  المعنوية  أو  الاجتما ية و يرها، 
 .اتخاذ القرار و يرها، التي تمنح للعاملين في المؤسسة

ومعايير   2.10 وأنواعها،  )مفهومها،  التنافسية  الميزة 
 الحكم على جودة الميزة التنافسية( 

 :مفهوم الميزة التنافسية 1.2.10
 (Naliaka & Namusonge, 2015) يرى 

التي تهدف  الأنسب  الأداة  تعبر عن  التنافسية  الميزة  أن 
لإنتاج  ومستحدرة  ومبتكرة  جديدة  طرا  اكتشاف  إلى 
وتقديم السلع والخدمات بصورة أكثر فعالية من تلل التي  
بمقدورها   يكون  حيث  السوا،  في  المنافسين  تقدمها 
تجسيد هذا الطرا والأساليب على أرض الواقع، وإحدا   

 .عملية إبداع تتفوا على نظيراتها
التنافسية  (.2016Ejrami, et. Al) ويرى  الميزة  أن 

وتنظيم   وإدارة  الأداء،  لتحسين  وأداة  سياسة  إلا  ماهي 
على  بدوره  ينعكو  والذي  الشركة  في  التنظيمي  الهيكل 
على   وتتميز  تتفوا  بحيث  المقدمة،  الخدمة  جودة 
وتعظم    ، لها  السوقية  الحصة  من  وتزيد  نظيراتها، 

 .أرًاحها
وحجاجي،   )بوشارب  (  55م، . 2023وعرّفا 

التنافسية   ا    -الميزة  على    -أيضا المؤسسة  قدرة  أنها  
بالنشاط  تعمل  التي  منافسيها  من  المراكز  أفضل  تحقيق 
والكفاءات  المهارات  أفضل  استغلًل  خلًل  من  نفسه 
والخبرات والموارد الموجودة داخلها، واستثمارها وصعوًة 

 .عدم تقليدها
ب نها    التنافسية  الميزة  تعريف  يمكن  سبق  مما 
طبية   خدمات  تقديم  في  للمستشفيات  المستدامة  القدرة 
متفوقة على المنافسين، وذلل من خلًل تحقيق تميز في 
أحد أو بعض من العوامل المعينة كالجودة، أو الإبداع،  
أو  الخدمة،  تقديم  وتوقيت  التسليم  سرعة  أو  التكلفة،  أو 
المرونة والتنويع، مما يخلق قيمة للعملًء يجعلها الخيار  

 .الأول لهم
  أنواع الميزة التنافسية2.2.10 

 :( أنواع الميزة التنافسية بالتالي2018حدد )راضي، 
العميل  - يقوم  ما  انخفاض  في  تتمثل  سعرية  

نظيراتها  مع  مقارنة  المنظمة،  له  تقدمه  ما  مقابل  بدفعه 

الحصول   خلًل  من  لتحقيقها  يسعى  التي  المنفعة  لذات 
  .على المنتج

المتحصل   - المنفعة  في  تتمثل  سعرية    ير 
وسرعة   الجودة،  مثل   السعر  عن  النظر  بغض  عليها 
تسلم المنتج، وخدمة ما بعد البيع، وكذلل أي تفرد للمنتج 
الذي   المنتج  نفو  في  المنافسون  يقدمه  ما  مع  مقارنة 

 .يسعى العميل للحصول عليه
 أهمية الميزة التنافسية 3.2.10

 :تكمن أهمية الميزة التنافسية فيما يلي
خلق قيمة للعملًء والمترددين تلبي احتياجاتهم   -

 .ورغباتهم
في   - المنافسين  عن  الاستراتيجي  التميز  تحقيق 

 .السلع والخدمات المقدمة
للبقاء  - عالية  رًحية  وكذا  سوقية  حصة  تحقيق 

 .(238، .2021والاستثمار في السوا )الياس،  
في   - المؤسسة  وصورة  سمعة  وتحسن  تدعم 

 .أذهان عملًئها
والكفاءات   - الموارد  في  التميز  إمكانية 

 .والاستراتيجية المنتهجة في ظل بيئة شديدة المنافسة
إلى   - تؤدي  جديدة؛  تكنولوجيا  وتطوير  إيجاد 

 .تخفيض التكاليف للسلعة أو إكتساب العلًمة التجارية
  معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية 4.2.10

رلًرة   خلًل  من  التنافسية  الميزة  جودة  معايير  تتحدد 
  :(؛ وهي2018عناصر أساسية )راضي،  

  مصدر الميزة 1.4.2.10
العنصر     لهذا  وفقا  التنافسية  الميزة  مصدر  بخصو. 

  :فهي تنقسم إلى
العاملة   - اليد  طريق  عن  وتتضح  الأقل  التكلفة 

والمواد الأولية؛ إذ من الممكن تقليدها وتحقيقها من قبل 
المنظمات المنافسة، وهي مرتبة منخفضة كمصدر للميزة  

  .التنافسية
الطيبة  وتتضح  - السمعة  ذات  التجارية  العلًمة 

الخدمة، والعلًقة   السلعة أو  التميز في تقديم  عن طريق 
الجيدة مع العملًء، والتكنولوجيا المستخدمة، وتُعد مرتبة  

  .مرتفعة كمصدر للميزة التنافسية
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عدد مصادر الميزة التنافسية التي تمتلكها  2.4.2.10
  المنظمة

يُعد اعتماد المنظمة على ميزة تنافسية واحدة، عملية ذات  
عليها   والتغلب  تقليدها،  سهولة  حيث  من  عالية  مخاطر 
تعدد   يفضل  فإنه  ولذا  المنافسة،  المنظمات  قبل  من 
قبل   من  تقليدها  يصعب  حتى  التنافسية  الميزة  مصادر 

 .المنافسين
دورة التحسين والتطوير والتجديد المستمر  3.4.2.10

 في الميزة التنافسية 
في  المنظمة  التي تحدرها  التحسين والتطوير  تعتبر دورة 
الميزة التنافسية لديها إحدى أهم محددات ومعايير الحكم 
المصادر   في  التنوع  خلًل  من  الميزة،  تلل  جودة  على 
ولعل  باستمرار،  تطويرها  على  الدوري  والعمل  وتعددها 
إدارة  أسلوب  تبني  خلًل  من  يتحقق  ما  أهم  بين  من 

  :الجودة ما يلي
  .زيادة الحصة السوقية -
 .تقليل التكلفة -
 .زيادة الرًحية -

 مؤشرات قياس الميزة التنافسية 5.2.10 
تستخدم المؤسسات الصنا ية والتجارية والصحية العديد  
ميزة  تحقيق  على  قدرتها  مدى  لقياس  المؤشرات  من 

 :تنافسية وتتمثل فيما يلي
 أولا  الرًحية  -
 رانياا  الحصة السوقية -
 رالثاا  النمو السنوي للمبيعات  -

وزيادة    وهنا الرًحية  في  المتمثلة  المؤشرات  أن  نلًحظ 
تمثل  المبيعات،  في  السنوي  والنمو  السوقية  الحصة 
مؤشرات لقياس الميزة التنافسية؛ إلا ان الباحث لم يعتمد 
عليها في الدراسة الحالية؛ نظراا لزيادة الاعتماد عليها في 
المجال   وخصوصية  والتجارية،  الصنا ية  القطاعات 
يعتمد  والذي  الصحي  بالقطاع  والمتمثل  فيه  المبحو  
الخدمة   )جودة  في  تتمثل  أخرى  ومؤشرات  أبعاد  على 
وسرعة  وسهولة  عليها،  الحصول  وتكلفة  الصحية، 
الوصول إليها، وإبداع وتميز العاملين في تقديمها( لقياس 

  .الميزة التنافسية بدلاا عن تلل الأبعاد والمؤشرات

المؤسسات   6.2.10 في  التنافسية  الميزة  أبعاد 
 الصحية

للميزة   1.6.2.10 كمصدر  الصحية  الرعاية  جودة 
 التنافسية 

الزاوية   حجر  الصحية  الرعاية  جودة  تُعد 
الأساس في بناء ميزة تنافسية قوية ومستدامة للمؤسسات  
أهمية  يولون  عام  بشكل  والمجتمع  فالمرضى  الصحية، 
جوانب  تشمل  التي  المقدمة،  الجودة  لمستوى  قصوى 
التشخيص،  ودقة  الطبي،  الكادر  كفاءة  مثل  متعددة 
والاستجابة  المرضى،  وسلًمة  العلًج،  وفعالية 
صحية  رعاية  تقديم  إن  حيث  وتوقعاتهم،  لاحتياجاتهم 
النتائج الصحية   عالية الجودة لا يساهم فقط في تحسين 
للمرضى، بل يعزز أيضاا سمعة المؤسسة ويجذب المزيد  

 .من المرضى، مما يمنحها تفوقاا على منافسيها
الخدمة   "جودة  أن  إلى  الدراسات  تشير  حيث 
في   التنافسية  الميزة  أبعاد  أهم  أحد  تمثل  الصحية" 

محمد،   )أماني  .  2023المستشفيات  وأن  13،   ،)
 .التركيز على الجودة الشاملة يؤدي إلى تحقيق التميز

)أحمد حسن،   دراسة  أبرزت  ، .  2017كما 
مع  1-2 الجودة  من  عال  مستوى  على  البقاء  أهمية   )

التحسين من خلًل تطبيق مفهوم ممارسات إدارة الجودة 
الصناعات   على جودة  الحفا   إلى  يهدف  الذي  الشاملة 
تصنيع  تواجه  أي مشكلًت  من  الوقاية  بتوفير  الدوائية، 
إدارة  ممارسات  تطبيق  وإن  إنتاجها،  وجودة  الأدوية 
تنافسية  لتحسين  أساسيا  عنصراا  يُعد  الشاملة  الجودة 
حيث   ونجاحها،  استمراريتها  وضمان  الأدوية  شركات 
التنظيمي من  الأداء  تحسين  في  الممارسات  هذه  تساهم 
كل   وفي  مرة  أول  من  بشكل صحيح  العمل  أداء  خلًل 
يتطلب  الجودة  نحو  السعي  وإن  الخطاء،  وتجنب  مرة 
للقياسات  الموضو ية  والمواصفات  المعايير  وضع 
والسعي   السلعة،  أو  للمنتج  النو ية  بالتغيرات  المتعلقة 
ميزة   تحقيق  لضمان  مطابقته  مع  التصميم  لملًئمة 
والإحصائية  العملية  الأساليب  باستخدام  وذلل  تنافسية 
الاستجابة  وأن  الخدمة،  أو  المنتج  جودة  على  للسيطرة 
شكاوى   مع  الجيد  والتعامل  المرضى  لحاجات  السريعة 



54   | 73 

jas Vol. 3 (1), 2026:  https://ojs.21umas.edu.ye/JAS/ar                                                                                   21 September University for Medical and Applied Sciences. 
Journal of Administrative Sciences. 

 

الجودة لا   إدرا   في  الحاسمة  العوامل  يُعد من  المرضى 
التي   الدوائية،  الصناعات  مثل  حيوي  قطاع  في  سيّما 

 .تعتبر جزءاا مهماا من أنظمة الرعاية الصحية 
علًوة على ذلل، أظهرت دراسة )أماني محمد، 

( أن الاهتمام بتدريب وتطوير العاملين  14، .  2023
جودة   على  إيجاباا  ينعكو  مناسبة  عمل  بيئة  وتوفير 

 .الخدمة المقدمة
الصحية    الرعاية  جودة  أن  يتضح  سبق  ومما 
وإدارية   معايير طبية  بتطبيق  المستشفى  التزام  تعبر عن 
المرضى،   سلًمة  لضمان  دولياا،  أو  محلياا  بها  معترف 
مع  المرضى  ورضا  العلًج،  وفعالية  التشخيص،  ودقة 

 .تقليل الأخطاء الطبية وشكاوى العملًء
الصحية  2.6.2.10 الخدمات  تكاليف  تخفيض 

 كمصدر للميزة التنافسية
الصحية   الخدمات  تكاليف  تخفيض  يقل  لا 
أهمية عن جودتها في سياا تحقيق الميزة التنافسية، ففي  
الصحية   الأنظمة  على  المتزايدة  المالية  الضغوط  ظل 
الجودة   عالية  خدمات  تقديم  على  القدرة  تصبح  والأفراد، 
بتكلفة معقولة عاملًا حاسماا في جذب المرضى والحفا   

 .عليهم، وضمان الاستدامة المالية للمؤسسة
التكاليف  وخفض  التشغيلية  الكفاءة  تحقيق  إن 
تحقيقه  يمكن  بل  بالجودة،  التضحية  بالضرورة  يعني  لا 
للموارد،   العمليات، والاستخدام الأمثل  من خلًل تحسين 

 .وتبني التقنيات الحديثة
، .  2023حيث تؤكد دراسة )أماني محمد،  

الموارد  14 استخدام  في  الكفاءة  تحقيق  أهمية  على   )
أساسية  كعناصر  التشغيلية  التكاليف  وتخفيض  المتاحة 

 .للميزة التنافسية
(  2، . 2017كما أكدت دراسة )أحمد حسن،   

بشكل  ير   يساهم  أن  يمكن  الجودة  على  التركيز  أن 
من   التقليل  خلًل  فمن  التكاليف،  خفض  في  مباشر 
للمؤسسات  يمكن  الأخطاء،  وتجنب  الإنتاجية  العيوب 
العمل، وإن تطبيق  إعادة  الهدر وتكاليف  تقليل  الصحية 
استراتيجية  بمثابة  يُعد  الشاملة  الجودة  إدارة  ممارسات 

وقائية تحل محل تكرار أداء العمل مرة رانية، مما يوفر 
  .الموارد ويخفض النفقات على المدى الطويل

إلى   الصحية   الخدمة  تكلفة  مفهوم  يشير  ولذا 
الاقتصادية   الموارد  من  بمجموعة  اختيارية  تضحية  أنها 
بغرض   ملموسة  أو  ير  ملموسة،  منافع  للحصول على 
المالية؛   للموارد  الة  الفعَّ الإدارة  مع  أهداف محددة  تحقيق 
بهدف تخفيض النفقات التشغيلية دون الت رير على جودة 
تنافسية مقارنةا بالمستشفيات   الخدمات، مع تقديم أسعار 

 .الأخرى في السوا 
نهج   تبني  يتطلب  الأمر  أن  يتضح  سبق  مما 
تسعى  حيث  والتكلفة،  الجودة  بين  يوازن  استراتيجي 
المؤسسة لتقديم قيمة أفضل للمرضى من خلًل تحسين  

 .الكفاءة وخفض المصروفات  ير الضرورية
 سهولة وسرعة الوصول إلى الخدمة 3.6.2.10

في  التنافسية  للميزة  الثالث  البعد  يمثل 
وصول   وسرعة  سهولة  مدى  الصحية  المؤسسات 
في   أننا  ما  وً يحتاجونها،  التي  الخدمات  إلى  المرضى 
عالم يتسم بالسرعة وتزايد توقعات العملًء، لم يعد كافياا 
كان   إذا  منخفضة  بتكلفة  الجودة  عالية  خدمة  تقديم 

 .الوصول إليها صعباا أو يستغرا وقتاا طويلًا 
الموقع   مثل  متعددة،  عوامل  البعد  هذا  ويشمل 
حجزها،  وسهولة  بالمواعيد  والالتزام  للمؤسسة،  الجغرافي 
وتفاعل   تواصل  قنوات  ووجود  الانتظار،  فترات  وقصر 

 .فعالة مع المرضى 
، .  2023حيث تشير دراسة )أماني محمد،  

وسرعة  14 الخدمة  على  الحصول  سهولة  إن  إلى   )
الاستجابة لمتطلبات العملًء تُعان من العوامل الجوهرية  
الصحية   لتجرًتهم  تقييمهم  المرضى  عليها  يبني  التي 
ورضاهم عن المؤسسة، فالمؤسسة التي تتميز بقرًها من 
تتيح   أو  النقل،  خدمات  توفر  أو  السكانية،  التجمعات 
أوقات   من  تقلل  أو  بسهولة،  إلكترونياا  المواعيد  حجز 
ميزة   تكتسب  الطوارا،  وأقسام  العيادات  في  الانتظار 
مثل   الحديثة  التقنيات  تبني  أن  كما  واضحة،  تنافسية 

بعد عن  أن  (Telemedicine) الاستشارات  يمكن 
يساهم بشكل كبير في تحسين إمكانية الوصول للخدمة،  
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القدرة  ذوي  أو  النائية  المناطق  في  للمرضى  خاصة 
 .المحدودة على الحركة 

عميقاا  فهماا  البعد  هذا  تحقيق  ويتطلب 
بالوصول  يتعلق  فيما  المرضى  وتوقعات  لاحتياجات 
للخدمة، والعمل المستمر على تحسين العمليات المتعلقة 
بالتوزيع وتقديم الخدمة، إضافة إلى تبني مفاحيم التسويق  

 (Place) الصحي، وخاصة فيما يتعلق بعنصر التوزيع
على   المؤسسات  يساعد  لأنه  التسويقي،  المزيج  في 
والسهولة   بالكفاءة  تتسم  خدمة  تقديم  قنوات  تصميم 
ويرسخ  وولاءهم،  المرضى  رضا  يعزز  مما  والسرعة، 

 .مكانة المؤسسة التنافسية في السوا 
إلى   الوصول  وهنا يشير مفهوم سهولة وسرعة 
الخدمة  بقدرة المستشفيات على تقديم الخدمات الصحية  

 .في الوقت المناسب دون ت خير
الميزة   4.6.2.10 بناء  في  العاملين  وتميز  إبداع 

 التنافسية 
العاملين   في  ممثلًا  البشري،  العنصر  يمثل 
بالمؤسسات الصحية، المحر  الأساسي ل بداع والتميز،  
التالي في تحقيق الميزة التنافسية، فالعاملون المبدعون   وً
عمل   أساليب  تطوير  على  القادرون  هم  والمتميزون 
جديدة، وتحسين جودة الخدمات، وتقديم تجرًة استثنائية  

 ى. للمرض
محمد،   )أماني  دراسة  توصلت  ،  2023حيث 

بالنسبة 10-16.   الكفاءة  مكونات  أهم  إن  إلى   ،  )
وهذه   الموظ ،  إنتاجية  في  يتجسد  الشركات  من  لكثير 
الإنتاجية ترتبط ارتباطاا وريقاا بمدى تميزهم وإبداعهم، وأن  
التنافسية  الميزة  بتحقيق  جوهرياا  ارتباطاا  يرتبط  الإبداع 
بمستوى  يرتبط  التنافسية  الميزة  وتحقيق  واستمرارها، 
التنافسية  الميزة  ب ن تحقيق  يعني  المتحقق، وهذا  الإبداع 
إبداع   هنا   يكون  أن  دون  وتستمر  تكون  أن  يمكن  لا 
التطبيق  في  المتاحة  الإمكانيات  مع  متوافق  فكري 
الإبداع  تشجيع  أن  كما  الآخرين،  عن  لها  والتمايز 
ما  هو  مستقبلي،  لآخر  الحالي  الوضع  من  والانتقال 
بشكل   ومنتجاتها  خدماتها  تطوير  من  المؤسسة  يمكّن 
دور   يقتصر  ولا  المنافسة،  طليعة  في  والبقاء  مستمر 

في  التميز  أيضاا  يشمل  بل  فقط،  الإبداع  على  العاملين 
الأداء وتقديم الخدمات، فالميزة التنافسية تساهم في زيادة  
حاجتهم  وتلبية  العملًء  لدى  القيمة  خلق  على  التركيز 
من  ويعزز  ولاءهم  زيادة  على  يعمل  مما  أساسي  بشكل 
صورة المنظمة الذهنية لديهم بالإضافة إلى الابتعاد عن  
النمطية في تقديم الخدمة، وهذا يتطلب عاملين يتمتعون 
المتميزة   الخدمات  لتقديم  اللًزمة؛  والكفاءات  بالمهارات 
تسليمها،  أو في سرعة  تكلفتها  في  أو  سواء في جودتها 
الموظفين   تدريب  في  الاستثمار  فإن  ذلل  إلى  إضافة 
وتميزهم،   أدائهم  مستوى  لرفع  حيوياا  أمراا  يعد  وتطويرهم 
 .مما ينعكو إيجاباا على تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة

الإنتاج  ير   إلى   الإبداع  مفهوم  يشير  وهنا 
للتنفيذ،  وقابلة  ملًئمة  ب فكار  بالتميز  والمتسم  الم لوف 
والقدرة على تطوير أفكار أو خدمات أو عمليات جديدة 

 .في المستشفى
التنافسية  الميزة  تحقيق  أن  سبق  مما  يتضح 
المستدامة في المؤسسات الصحية يتطلب نهجاا متكاملًا  
الصحية،   الرعاية  جودة  الرئيسة   الأبعاد  بين  يوازن 
الوصول   وسرعة  وسهولة  الخدمات،  تكاليف  تخفيض 
إليها، استدامة الخدمة وإبداع وتميز العاملين في تقديمها،  
بالتركيز   تتفوا  أن  مؤسسة صحية  يمكن لأي  لا  حيث 
على بعد واحد وإهمال الآخرين، فالجودة العالية ضرورية  
والتكلفة   المرجوة،  الصحية  النتائج  وتحقيق  الثقة  لبناء 
أوسع   شريحة  متناول  في  الخدمات  تجعل  المعقولة 
تضمن   الوصول  وسهولة  المالية،  الاستدامة  وتضمن 
حصول المرضى على الرعاية التي يحتاجونها في الوقت  
القدرة   بمعنى  الخدمة،  استدامة  وإن  المناسبين،  والمكان 
والتكيف   مستمر  بشكل  الجودة  عالية  رعاية  تقديم  على 
بيئة   في  والنمو  للبقاء  ضمانة  تمثل  المتغيرات،  مع 

 .تنافسية متغيرة
العاملين    وتميز  إبداع  يمثل  آخر،  جانب  ومن 

المحر  الأساسي للتطوير والابتكار وتقديم قيمة مضافة  
المنافسين،   عن  حقيقياا  تمايزاا  يخلق  مما  للمرضى، 
هذه   عبر  التميز  تحقيق  في  تنجح  التي  والمؤسسات 
ممارسات   خلًل  من  ذلل  وتدعم  مجتمعة،  الأبعاد 



56   | 73 

jas Vol. 3 (1), 2026:  https://ojs.21umas.edu.ye/JAS/ar                                                                                   21 September University for Medical and Applied Sciences. 
Journal of Administrative Sciences. 

 

الأقدر على   لها، ستكون  البشرية  الموارد  معاصرة لإدارة 
الصحية   الرعاية  قطاع  في  والنجام  الريادة  تحقيق 

 .المتنامي والمتغير
ممارسات إدارة الموارد البشرية في المستشفيات   3.10

 ودورها في تحقيق الميزة التنافسية
مجموعة           البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  تمثل 

استقطاب،  إلى  تهدف  التي  الأنشطة  من  متكاملة 
بما   الأكفاء،  بالموظفين  والاحتفا   وتحفيز،  وتطوير، 
في  للمنظمة.  الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  في  يساهم 
سياا المستشفيات، تؤدي هذه الممارسات دوراا حيوياا في 
توفر   ضمان  خلًل  من  التنافسية  الميزة  وتعزيز  بناء 
الكوادر البشرية المؤهلة والقادرة على تقديم رعاية صحية  

 .متميزة وذات قدرة علًجية عالية
 التوظيف والاختيار الذكي للعاملين  1.3.10
نقطة          للعاملين  الذكي  والاختيار  التوظيف  يُعد 

الميزة   تحقيق  على  قادرة  عاملة  قوة  بناء  في  البداية 
سواء   المناسبة،  الكفاءات  فجذب  للمستشفى،  التنافسية 
كانوا أطباء، ممرضين، فنيين، أو إداريين، يضمن توفر  
عالية   خدمات صحية  لتقديم  اللًزمة  والخبرات  المهارات 

 .الجودة
التوظيف مجرد ملء   ويجب أن تتجاوز عملية 
إلى   تهدف  استراتيجية  عملية  لتصبح  الشا رة،  الأماكن 
الفنية   المهارات  يمتلكون  لا  الذين  الأفراد  استقطاب 
المستشفى وقيمها،  رقافة  ا مع  أيضا يتوافقون  بل  فحسب، 

 .ولديهم القدرة على التكيف والتعلم المستمر
ممارسات          أن  يتضح  أعلًه  ذُكر  ما  خلًل  ومن 

الميزة   تحقيق  في  تساهم  الفعالة  والاختيار  التوظيف 
 :التنافسية من خلًل

الكفاءات  .1 استقطاب  الخدمة   جودة  تحسين 
يضمن تقديم رعاية صحية ذات جودة عالية، مما يعزز  

  .سمعة المستشفى ويجذب المزيد من المرضى
الموظفين ذوي  .2 اختيار  التشغيلية   الكفاءة  زيادة 

المهارات المناسبة يقلل من الحاجة إلى التدريب المكث  
 .ويحسن من إنتاجية العمل

الأفراد   .3 اختيار  الموظفين   دوران  معدل  تقليل 
احتمالية تركهم  يقلل من  العمل  بيئة  يتناسبون مع  الذين 
التوظيف   تكاليف  المستشفى  على  يوفر  مما  للعمل، 

 .والتدريب المتكررة
ون   .4 الموهوً الموظفون  الابتكار   تعزيز 

والمتحمسون هم مصدر للًبتكار والتطوير في الخدمات 
 .والإجراءات الطبية

استراتيجيات          تركز  أن  يجب  المستشفيات،  وفي 
في   المتخصصة  الكفاءات  جذب  على  التوظيف 
المجالات الطبية النادرة، بالإضافة إلى الكفاءات الإدارية  
القادرة على إدارة العمليات المعقدة بكفاءة، كما يجب أن 
الفنية،  للمهارات  شاملًا  تقييماا  الاختيار  عملية  تتضمن 
والمهنية  الأخلًقية  بالقيم  والالتزام  الشخصية،  والقدرات 

 .التي يتطلبها العمل في القطاع الصحي
 التدريب وتنمية الأداء والتطوير المستمر 2.3.10
أهم           من  المستمر  والتطوير  التدريب  يُعد 

ممارسات إدارة الموارد البشرية التي تساهم بشكل مباشر 
بيئة طبية  ففي  للمستشفيات،  التنافسية  الميزة  في تحقيق 
يصبح  والتقنيات،  العلًجات  في  السريع  بالتطور  تتسم 
أمراا   والإدارية  الطبية  الكوادر  ومعارف  مهارات  تحديث 
ضرورياا؛ لضمان تقديم أفضل مستويات الرعاية، ويهدف 
الأفراد   وقدرات  مهارات  وتنمية  تطوير  إلى  التدريب 
ومعرفة  دراية  على  وإبقائهم  المنظمة،  داخل  العاملين 
تخصصاتهم  مجال  في  العلمية  التطورات  ب حد  

 .(23، . 2013وأعمالهم الوظيفية )الغامدي، 
ومن خلًل ما ذُكر أعلًه يتضح أن عمل برامج         

الميزة   تعزيز  في  تساهم  المستمر  والتطوير  التدريب 
 :التنافسية للمستشفيات من خلًل

تحسين جودة الرعاية الصحية  يضمن التدريب   .1
على   والفنيون  والممرضون  الأطباء  يكون  أن  المستمر 
العلًجية،   والتقنيات  الطبية  الممارسات  ب حد   اطلًع 
ونتائج  المقدمة  الخدمات  جودة  على  إيجاباا  ينعكو  مما 

 .العلًج
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التدريب إلى تحسين  .2 زيادة كفاءة الأداء  يؤدي 
في  كفاءتهم  من  يزيد  مما  وقدراتهم،  الموظفين  مهارات 

 .أداء مهامهم ويقلل من الأخطاء الطبية والإدارية
التدريب  .3 برامج  تشجع  الابتكار   تعزيز 

مبتكرة  حلول  وتبني  الإبداعي  التفكير  على  الموظفين 
خدمات  تقديم  من  المستشفى  يمكن  مما  للمشكلًت، 

 .جديدة ومتميزة
يشعر   .4 بهم   والاحتفا   الموظفين  رضا  زيادة 

ا للتدريب والتطوير بالتقدير،  الموظفون الذين يتلقون فرصا
دوران   معدل  من  ويقلل  للمستشفى  ولائهم  من  يزيد  مما 

 .العمالة
التدريب   .5 يساعد  التغيرات   مع  التكيف 

البيئة   في  التغيرات  مع  التكيف  على  المستشفيات 
تقنيات  تطور  أو  جديدة  أمراض  ظهور  مثل  الصحية، 

 .طبية حديثة
)المطيري،           دراسة  (  19، .  2020وتوصلت 

المستشفيات   في  التدريب  برامج  تكون  أن  يجب  أنه  إلى 
للموظفين،  الفعلية  التدريبية  الاحتياجات  لتلبية  مصممة 
تتضمن  حديثة ومتطورة  تدريب  أساليب  على  تعتمد  وأن 
تشمل  أن  كما يجب  للعاملين،  الإبدا ية  المهارات  تنمية 
الأطباء  من  الوظيفية،  المستويات  جميع  البرامج  هذه 
والممرضين إلى الإداريين والفنيين؛ لضمان تطوير شامل 

 .للكوادر البشرية في المستشفى
 تقييم وتحليل وإدارة الأداء 3.3.10
الممارسات           وتقييمه من  الأداء  وإدارة  تحليل  يُعد 

تحقيق  في  تساهم  التي  البشرية  الموارد  لإدارة  الأساسية 
أداء   أن  ضمان  خلًل  من  للمستشفيات  التنافسية  الميزة 
للمنظمة،  الاستراتيجية  الأهداف  مع  يتماشى  الموظفين 
وأن قياس أداء الموظ  في وظيفته هو "عملية منهجية 
والإنتاجية  الفرد  للموظ   الوظيفي  الأداء  تقيم  ودورية 
والأهداف   مسبق  بشكل  محددة  بمعايير  يتعلق  فيما 

عن  Raja and Kumar, 2016) "التنظيمية نقلًا   ،
 (. 23.  ،2020المطيري، 

أن ممارسة   أعلًه، يتضح  ذُكر  ومن خلًل ما 
تقييم وتحليل وإدارة الأداء الفعالة تساهم في تعزيز الميزة  

 :التنافسية للمستشفيات عن طريق
الاستراتيجية   .1 بالأهداف  الفردي  الأداء  رًط 

تضمن أن جهود كل موظ  تساهم في تحقيق الأهداف  
زيادة   أو  الرعاية،  جودة  تحسين  مثل  للمستشفى،  الكبرى 

 .رضا المرضى، أو تعزيز الكفاءة التشغيلية
التقييم  .2 يساعد  والضع    القوة  نقاط  تحديد 

فيها  يتفوا  التي  المجالات  تحديد  في  للأداء  الدوري 
يتيح   مما  تطوير،  إلى  تحتاج  التي  وتلل  الموظفون 
أكثر   بشكل  والتطوير  التدريب  برامج  توجيه  للمستشفى 

 .فعالية
تحديد   .3 خلًل  من  والفعالية   الكفاءة  تحسين 

المستمرة،   الراجعة  التغذية  وتقديم  الواضحة  الأهداف 
 .يمكن للمستشفى تحسين كفاءة العمليات وتقليل الهدر

الأداء   .4 إدارة  نظام  يساهم  الموظفين   تحفيز 
رًط   خلًل  من  الموظفين  تحفيز  في  والشفاف  العادل 
الأداء المتميز بالمكافحت والترقيات، مما يعزز من ولائهم 

 .وإنتاجيتهم
دعم اتخاذ القرار  توفر بيانات الأداء معلومات   .5

بش ن  مستنيرة  قرارات  اتخاذ  في  الإدارة  تساعد  قيمة 
 .التوظيف، والترقيات، وتخطيط التعاقب الوظيفي

إدارة           تركز  أن  يجب  المستشفيات،  سياا  وفي 
الأداء على معايير محددة تتعلق بجودة الرعاية الصحية،  
المرضى،   ورضا  التشغيلية،  والكفاءة  المرضى،  وسلًمة 
التقييم  تشمل  شاملة،  التقييم  عملية  تكون  أن  يجب  كما 
لضمان   المشرفين؛  وتقييم  الزملًء،  وتقييم  الذاتي، 
وأوصت   الموظ ؛  لأداء  متكاملة  على صورة  الحصول 

( المطيري  تحسين  2020دراسة  على  العمل  بضرورة   )
نقاط  عدة  خلًل  من  البشرية  للموارد  التدريب  برامج 
شملت تقييم الأداء لتحديد نواحي الضع  لدى العاملين 

 .(19، . 2020)المطيري، 
التعويضات   4.3.10 وتقديم  الأداء  وتحفيز  التشجيع 
 والمكافآت 
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الفعالة           والمكافحت  التعويضات،  أنظمة  تُعد 
بها   والاحتفا   الكفاءات  جذب  في  حاسماا  عنصراا 
الميزة   تحقيق  التالي  وً المستشفيات،  في  وتحفيزها 
الرواتب   على  تقتصر  لا  فالتعويضات  التنافسية، 
والحوافز،   المزايا،  ا  أيضا تشمل  بل  فحسب،  الأساسية 
تعويضات  نظام  وتصميم  بالأداء،  المرتبطة  والمكافحت 
التنافو  قادر على  المستشفى  أن  جاذب ومحفز يضمن 

 .بفعالية في سوا العمل على الكفاءات الطبية والإدارية
ممارسة           أن  يتضح  أعلًه  ذُكر  ما  خلًل  ومن 

والمكافحت  التعويضات  وتقديم  الأداء  وتحفيز  التشجيع 
 :تساهم في تعزيز الميزة التنافسية للمستشفيات من خلًل

التي   -1 المستشفيات  تقدم  المواهب   أفضل  جذب 
الأطباء  جذب  في  ميزة  تنافسية  تعويضات  حزم  توفر 

 .والممرضين والفنيين ذوي الخبرة والكفاءة العالية
الاحتفا  بالكفاءات  تساهم التعويضات العادلة   -2

الموظفين  رضا  زيادة  في  بالأداء  المرتبطة  والمكافحت 
وولائهم، مما يقلل من معدل دوران العمالة ويحافظ على  

 .الخبرات داخل المستشفى
بالأداء  -3 المكافحت  رًط  المتميز   الأداء  تحفيز 

قصارى   بذل  على  الموظفين  يشجع  والجماعي  الفردي 
 .جهدهم وتقديم رعاية صحية متميزة

من  -4 بالتقدير  الشعور  المعنوية   الروم  تعزيز 
المعنوية  الروم  يعزز  والمكافحت  التعويضات  خلًل 

 .للموظفين ويخلق بيئة عمل إيجابية
المستشفى كصاحب عمل مفضل    -5 بناء سمعة 

ومزايا   تعويضات  تقدم  ب نها  تُعرف  التي  المستشفيات 
المؤهلين، مما يعزز  المتقدمين  المزيد من  ممتازة تجذب 

 .من مكانتها التنافسية
في  التعويضات  أنظمة  تكون  أن  يجب  ولذا 
أسو   على  ومبنية  وعادلة،  شفافة،  المستشفيات 
موضو ية، مع الأخذ في الاعتبار معايير السوا، وأداء  
كما  المستشفى،  أهداف  تحقيق  في  الموظ ، ومساهمته 
على   القائمة  الحوافز  برامج  المكافحت  تشمل  أن  يمكن 
المهني،   التطوير  وفر.  التميز،  ومكافحت  الأداء، 

 والمزايا  ير المادية التي تساهم في رفاحية الموظفين.

 لدراسة الميدانية . ا11
البحث 1.11 الوصفي  :  منهج  المنهج  استخدام  تم 

مسحياا  تصميماا  الأصلية  الدراسة  اعتمدت  التحليلي، 
على   (cross-sectional survey)  مقطعياا قائماا 

 .بيانات ذاتية التقرير
الدراسة 2.11 من :  مجتمع  الدراسة  مجتمع  تكوّن 

تسع   في  والدنيا  والعليا  الوسطى  الإدارات  في  العاملين 
صنعاء.  العاصمة  ب مانة  وخاصة  حكومية  مستشفيات 
العاصمة   أن  إلى  الدراسة  مجتمع  اختيار  سبب  ويتمثل 
المرجعية   المستشفيات  وأهم  أكبر  تضم  صنعاء 
الصحية   الاستثمارات  وأضخم  الحكومية(  )المستشفيات 
)المستشفيات الخاصة(، إضافة إلى أن وجود القطاعين  
عمل  بيئات  بين  للمقارنة  فرصة  يمثل  والخا.(  )العام 
تواجه   التي  الهائلة  والضغوط  التحديات  في ظل  مختلفة 

 .المستشفيات للًستمرارية والمنافسة
الدراسة 3.11 الحالية من     عيّنة  الدراسة  عيّنة  تكوّنت 

والخاصة   الحكومية  المستشفيات  في  العاملين  الافراد 
عينة   اختيار  تم  حيث  صنعاء،  العاصمة  في  الموجودة 
بعض   في  العاملين  الأفراد  بعض  من  عشوائية 
صنعاء   العاصمة  في  والخاصة  الحكومية  المستشفيات 
المستشفى  وهيئة  العام،  الثورة  مستشفى  )هيئة  وهي 

ومستشفى   التعليمي،  النموذجي،    48الجمهوري 
آزال   ومستشفى  والتكنولوجيا،  العلوم  جامعة  ومستشفى 
والمستشفى  السعيد،  اليمن  ومستشفى  النموذجي، 
ي الحديث، ومستشفى الدكتور عبدالقادر المتوكل  الأوروً

  500النموذجي، والمستشفى الألماني الحديث(، ووُزّعت  
منها   واستُرجع  استبعاد 89)  445استبانة،  عد  وً  ،)%

  416الاستبانات  ير الصالحة بلغ حجم العينة النهائي  
 .% من الموزَّع(83استبانة صالحة للتحليل )

القياس 4.11 من  :  أداة  استبانة  فقرة   44استُخدمت 
البيانات   وجُمعت  الخماسي،  ليكرت  مقياس  على  مبنية 

 :بواسطة استبيان مكون من رلًرة أجزاء رئيسية
يانات الديمو رافية  )النوع، طبيعة العمل، المستوى  الب  .1

ونوع  الخبرة،  سنوات  العلمي،  المؤهل  الوظيفي، 
 .المستشفى(
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شمل   .2 البشرية   للموارد  المعاصرة  الممارسات  مقياس 
على    20 موزعة  )  4فقرة  فر ية  لكل   5أبعاد  فقرات 
 .بعد(
التنافسية  شمل  . 3 الميزة  فقرة موزعة على    20مقياس 
 .فقرات لكل بعد( 5أبعاد فر ية ) 4

وتم الت كد من الصدا الظاهري وصدا المحتوى وعرض  
 الأداة على محكمين متخصصين.

والصدق 5.11 الداخلي  :  الثبات  الاتساا  فحص  جرى 
كرونباخ بلغ   بمعامل  حيث  ككل  وللأداة  بُعد  لكل  ألفا 

( للأداة  الكلي  الثبات  جانب صدا  0.97معامل  إلى   ،)
الاتساا الذاتي )الجذر الترًيعي لمعامل الثبات الكلي = 

0.96 .)

 نتيجة قياس مدى مساهمة التوظيف والاختيار الذكي للعاملين في تحقيق الميزة التنافسية ( 6جدول )

 SPSSلمصدر  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل لبيانات الدراسة باستخدام برنامج ا
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل 16.1

تساسلاتها  عن  والإجابة  الدراسة  أهداف  لتحقيق 
الإحصائي البرنامج  استخدام  تم  فرضياتها،   واختبار 

(SPSS))   وتم تحليل البيانات التي تم جمعها، باستخدام
 :الأساليب والمقاييو الإحصائية الآتية

ألفا .1 كرونباخ   (Cronbach alpha) معامل 
الاتّساا  بطريقة  الاستبيان  ربات  لاستخراج 

 .الداخلي
 - (Kolmogorov-Smirnov) اختبار .2

كانت    –كلمنجروف   إذا  ما  لقياس  سيمرنوف 
 .البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا

المئوية لاستخراج خصائص   .3 التكرارات والنسب 
 .العينة وفقاا لمتغيرات الدراسة الديمو رافية

المعيارية  .4 والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
وكذا   البحث،  شملها  التي  الرئيسة  للمحاور 
المحاور   من  محور  لكل  الفر ية  الفقرات 
بين   التوافق  مدى  لتوضيح  وذلل  الرئيسة، 

 .الفقرات

حول وسط  (،  one sample T testر )اختبا .5
)فرضي و (3ي  منفصلتين  t اختبار،  لعينتين 
 (. Independent sample T test) راختبا

وهو تحليل  (،  One-Way ANOVAر )اختبا .6
حسب  الفروا  لاختبار  الأحادي؛  التباين 

 ت.المتغيرات متعددة الفئا
بيرسون  .7 ارتباط   Pearson)  معامل 

Correlation Coefficient) درجة لقياس   ،
 .العلًقة بين المتغيرات

البسيط .8 الخطي   Simple Linear)  الانحدار 
Regression)  لقياس أرر متغير واحد على ،

فرضيات   بعض  لاختبار  واحد؛  تابع  متغير 
 . الدراسة

 Multiple Linear)  الانحدار الخطي المتعدد .9
Regression)  متغيرات عدة  أرر  لقياس   ،

واحد؛   تابع  متغير  على  مجتمعة  مستقلة 
 .لاختبار بعض فرضيات الدراسة

 Results) ) تحليل النتائج. 12

 الصد  الذاتي  نسبة الثبات  عدد الفقرات المحور

 0.936 0.877 5 التوظيف والاختيار الذكي للعاملين

 0.947 0.894 7 تدريب وتنمية الموارد البشرية 

 0.932 0.870 6 تقييم وتحليل أداء الموارد البشرية 

 0.935 0.875 6 تشجيع وتحفيز أداء الموارد البشرية

 0.887 0.788 5 جودة الرعاية الصحية المقدمة 

 0.901 0.813 5 خفك تكاليف الخدمات الصحية

 0.916 0.840 5 سهولة وسرعة الوصول إلى الخدمة

 0.784 0.615 5 ابداع وتميز العاملين في تقديم الخدمة

 0.97 %96 44 الاستبانة ككل
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العينة  1.12 خصائص  التطرا  :  تحليل  تم  أن  بعد 
لمنهج الدراسة وإجراءاتها، تم تحليل ووص  الخصائص  
العمل   العمل، سنوات  )النوع، طبيعة  للعينة  الديمو رافية 
ونوع   التعليمي،  المؤهل  الوظيفي،  المسمى  )الخبرة(، 

باستخدام   بدقة،  الدراسة  مجتمع  لوص   المستشفى(، 
وًُعد،  فقرة  وكل  متغير  لكل  المئوية  والنسب  التكرارات 

( الدراسة وفق  3حيث يوضح جدول  عينة  أفراد  توزيع   )
 ة. الخصائص الديمو رافي

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الخصائص الديمو رافية 3جدول )

SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل لبيانات الدراسة باستخدام برنامج 

عينة   أفراد  أن  البية  يتضح  السابق  الجدول  من 
بنسبة   الذكور  من  نسبة 61.5الدراسة  كانت  بينما   ،%

سوا    38.5الإنا    طبيعة  التوزيع  هذا  ويعكو   ،%
نسبة   تزال  لا  حيث  اليمني،  الصحي  القطاع  في  العمل 
الوظائ    في  خاصة  نسبياا،  تتفوا  الذكور  مشاركة 
ليلية   ات عمل  نوً تتطلب  التي  الإدارية والقيادية والمهام 

اله   %  40طويلة، ومع ذلل، فإن وجود نسبة تقترب من 

ل نا  يعطي البحث توازناا جيداا في استقصاء آراء كلً 
نسبة   وأن  البشرية،  الموارد  ممارسات  حول  الجنسين 

بلغت   الخاصة  المستشفيات  من  %  58.9المشاركين 
من    245) المشاركين  نسبة  بلغت  بينما  مفردة(، 

الحكومية   )41.1المستشفيات  هذا    %171  مفردة(، 
التقارب في النسب )مع ميل نسبي للقطاع الخا.( يعد 

 النسبة المئوية العدد  المت ير 

 النوع
 61.5% 256 ذكر

 %38.5 160 انثي

 نوع المستشفى 
 41.1% 171 حكومي 

 58.9% 245 خاص

 طبيعة العمل 

 30% 125 طبي

 %47.6 198 إداري 

 15.4% 64 فني 

 %7 29 أخرى 

 المسمى الوظيفي

 17.8% 74 رئيس قسم

 %20 83 مدير إدارة

 28.6% 119 مدير عام

 %33.6 140 أخرى 

 المؤهل التعليمي

 19.7% 83 دبلوم فأقل 

 55.3% 230 بكالوريوس 

 15.4% 64 ماجستير 

 9.6% 40 دكتوراه 

 سنوات الخبرة 

 26% 108 خمس سنوات فأقل

 38.2% 159 سنوات  10- 6

 17.5% 73 سنوات  15- 11

 18.3% 76 سنة 15أكثر من 
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واقعياا   تمثيلًا  يضمن  فهو  البحث،  لصحة  ممتازاا  مؤشراا 
 .للقطاعين

وتفوا القطاع الخا. بنسبة طفيفة قد يعود إلى  
الطبيعة التنافسية المت صلة في هذا القطاع، حيث تسعى 
المستشفيات الخاصة دائماا لتبني ممارسات معاصرة في 
الكفاءات وتحسين صورتها   لجذب  البشرية  إدارة مواردها 
العمل  جهات  في  التنوع  هذا  وإن  الذهنية، 
يمنح  متنوعة،  مهنية  بخبرات  مقترناا  )حكومي/خا.( 
يقيو   لا  هنا  فالبحث  تعميمية،  قوة  الدراسة  نتائج 
ممارسات الموارد البشرية في زاوية ضيقة، بل يستعرض 
العام والخا.، مما  اليمني بشقيه  القطاع الصحي  واقع 
تنافسيةا  ميزةا  لتحقيق  شاملة؛  استراتيجية  تقديم  في  يسهم 
تلًئم مختل  أشكال المنشحت الصحية، كما تُشير النتائج 
إلى أن  البية أفراد عينة الدراسة من الذين يعملون في 

%، يليهم الذين يعملون في  47.6المجال الإداري بنسبة  
بنسبة   الطبي  في 30المجال  يعملون  الذين  يليهم   ،%
الفني بنسبة   الذين يعملون في  15.4المجال  %، وأخير 
%، حيث تركز عينة الدراسة في  7مجالات أخرى بنسبة  

يُعد  وهذا  تقريباا(  العينة  نص   )نحو  الإداري  الجانب 
بشكل  البحث  أهداف  التوزيع  هذا  ويخدم  إيجابياا،  مؤشراا 
بممارسات   ودراية  احتكاكاا  الأكثر  الفئة  لأنهم  مباشر؛ 
كما  والتقييم(،  التدريب،  )كالتعيين،  البشرية  الموارد  إدارة 
هذه   أرر  قياس  يضمن  والفنية  الطبية  الفئات  شمول  أن 
التميز  يصنع  الذي  الداخلي  العميل  على  الممارسات 
كيفية  تفسير  على  النتائج  قدرة  من  يعزز  مما  الطبي، 
الإدارية   الأدوار  تكامل  عبر  التنافسية  الميزة  تحقيق 
المشاركين  من  كبيرة  نسبة  أن  النتائج  وتظهر  والطبية، 
يشغلون مناصب قيادية وإشرافية؛ حيث بلغت نسبة مدير 

%  66.4عام ومدير إدارة ورئيو قسم مجتمعة ما نسبته  
الإدارية   المستويات  في  التركز  وإن  العينة،  إجمالي  من 
لنتائج  عالية  ومصداقية  قوة  يعطي  والوسطى  العليا 
الدراسة؛ لأن هؤلاء الأفراد هم صناع القرار والمسؤولون  
البشرية،   الموارد  لإدارة  المعاصرة  الممارسات  تنفيذ  عن 
وهم الأكثر قدرة على تقييم مدى مساهمة هذه الممارسات  
الغالبية   أن  إلى  إضافة  التنافسية،  الميزة  تحقيق  في 

الشهادات  حملة  من  هم  العينة  أفراد  من  العظمى 
حملة   نسبة  بلغت  حيث  العليا،  والشهادات  الجامعية 

%، بينما شكل حملة الدراسات العليا  55.3البكالوريوس  
نسبته   ما  ودكتوراه(  وهذا  25)ماجستير  العينة،  من   %

في   الواردة  الإجابات  أن  يضمن  الأكاديمي  الوعي 
الإدارية  للمفاحيم  عميق  إدرا   عن  ناتجة  الاستبيان 
أن  المستشفيات  لهذه  يمكن  كيف  يفسر  كما  الحديثة، 
تسعى لتحقيق ميزة تنافسية من خلًل كفاءات قادرة على  
وأن   الإدارة،  في  المعاصرة  الاتجاهات  وتطبيق  استيعاب 

( المتوسطة  الخبرة  فئة  العينة هي  الغالبة في    -  6الفئة 
بنسبة    10 الحديثة 38.2سنوات(  الخبرة  فئة  تليها   ،%

)أكثر  26بنسبة   الطويلة  الخبرات  فئة  شكلت  بينما   ،%
%، وإن امتلً  أكثر من  35.8سنة( ما نسبته    11من  
عن  74 تزيد  لخبرة  العينة  من  أن   %5  يعني  سنوات 

إدارة   على  طرأت  التي  بالتحولات  كافية  دراية  لديهم 
أرر  تقييم  على  وقدرة  مستشفياتهم،  في  البشرية  الموارد 
على  بناءا  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الممارسات  هذه 

 . تراكم معرفي ومهني ملموس
 تحليل محاور الدراسة  12

المعاصرة  1.2.12 الممارسات  تطبيق  مستوى  تحليل 
 لإدارة الموارد البشرية 

بعد أن تم التعرف على مجتمع وعينة الدراسة، والأدوات 
المستخدمة في جمع وتفريغ وتحليل البيانات، والأساليب  
نتائج  ولتفسير  الدراسة،  متغيرات  وتوصيف  الإحصائية، 
الدراسة والحكم على مستوى تطبيق الممارسات المعاصرة  
ب مانة  اليمنية  المستشفيات  في  البشرية  الموارد  لإدارة 
العاصمة صنعاء، قام الباحث بالإجابة على مدى تطبيق  
خلًل   من  البشرية  الموارد  لإدارة  المعاصرة  الممارسات 
والانحراف   الحسابي  والمتوسط  التكرارات  نتائج  عرض 
تطبيق   أبعاد  من  بعد  لكل  )تي(  واختبار  المعياري 
في   البشرية  الموارد  لإدارة  المعاصرة  الممارسات 

 يلي المستشفيات اليمنية ب مانة العاصمة صنعاء كما 
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 ( لكل بعد من أبعاد المتغير المستقل T( المتوسط والانحراف المعياري واختبار )4جدول )

 المتوسط  المعاصرة لإدارة الموارد البشرية  الممارسات أبعاد
الانحراف  
 المعياري 

مستوى   Tاختبار 
 الدلالة 

 الدرجة 
 الترتيب 

 3 عال  0.019 13.14 1.05 3.65 التوظيف والاختيار الذكي للعاملين

 1 عال  0.000 15.869 1.048 3.796 تدريب وتنمية الموارد البشرية 

 2 عال  0.000 13.197 1.053 3.673 تقييم وتحليل أداء الموارد البشرية

 4 عال  0.000 8.395 1.177 3.485 تشجيع وتحفيز أداء الموارد البشرية

  عال  0.005 12.65 1.08 3.65 تطبيق الممارسات المعاصرة لإدارة الموارد البشريةمستوى 
 SPSSلمصدر  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل لبيانات الدراسة باستخدام برنامج ا

يوضح الجدول السابق أن المتوسط العام للمتغير  
لإدارة  المعاصرة  الممارسات  تطبيق  بمستوى  المتمثل 

)بمتوسط   عاليَا  كان  البشرية  حيث  3.65الموارد   ،)
حصل بُعد تدريب وتنمية الموارد البشرية على أعلى قيمة  

الموارد  3.796)متوسط   أداء  وتحليل  تقييم  بُعد  يليه   ،)
)متوسط   والاختيار 3.673البشرية  التوظيف  بُعد  يليه   )

(، فيما حصل بُعد تشجيع  3.65الذكي للعاملين )متوسط 
)متوسط  قيمة  أقل  البشرية  الموارد  أداء  وتحفيز 

 t (، وما يؤكد ذلل هي الدلالة الإحصائية لقيمة3.485
  .%5الدال إحصائياا عند مستوى دلالة  

الدراسة   المستشفيات محل  أن  إلى  النتائج  وتشير 
تطبق ممارسات التوظيف والاختيار الذكي بدرجة جيدة،  
معايير  ووضع  الاحتياجات،  بتحديد  يتعلق  فيما  خاصة 
التقنية،  المهارات  مراعاة  إلى  إضافة  للًختيار،  واضحة 
أو عدم وضوم  أن هنا  ضعفَا  إلا  الإجراءات،  وسرعة 
التواصل   منصات  )مثل  الحديثة  الطرا  استخدام  في 
المهني أو الأنظمة الذكية والرقمية( للوصول للمرشحين،  
السائدة، وهو جانب  التقليدية لا تزال هي  الطرا  أن  أو 
الكفاءات  جذب  على  القدرة  لتعزيز  تطوير؛  إلى  يحتاج 
محل  المستشفيات  أن  كما  التنافسية،  الميزة  وتحقيق 
مواردها   وتنمية  بتدريب  ا  واضحا اهتماماا  تولي  الدراسة 
التدريبية،  الاحتياجات  تحديد  حيث  من  سواءا  البشرية، 
وتنفيذ البرامج التدريبية، وتوفير الإمكانات اللًزمة لعملية  
التدريب، والتركيز على رقافة الجودة والسلًمة في عملية  

 .التدريب ومتابعة أرر التدريب على الأداء

الإدارة  إدرا   قوة  مدى  إلى  ذلل  الباحث  ويفسر 
المحددات   ك حد  البشري  المورد  في  الاستثمار  لأهمية 
القدرة  وتعزيز  الصحية  الخدمات  جودة  لتحسين  الرئيسة 

 .التنافسية
الدراسة   النتائج أن المستشفيات محل  كما توضح 
بوجود   يتميز  الأداء  لتقييم  ومطبقاا  ا  واضحا نظاماا  تعتمد 
معايير علمية واضحة لعملية تقييم الاداء، وانتظام عملية 
نتائج  واستخدام  للعاملين  راجعة  تغذية  وتقديم  التقييم، 
الرًط   أن  إلا  والتحسين،  التطوير  عملية  في  التقييم 
الرعاية   جودة  وأهداف  الأداء  تقييم  بين  الاستراتيجي 
أكبر،  تعزيز  إلى  يحتاج  المرضى  وسلًمة  الصحية 
الاستراتيجية   الأهداف  مع  الأداء  إدارة  تكامل  لضمان 
للمؤسسة الصحية، وأن المستشفيات محل الدراسة تطبق 
تشجيع   في  خاصة  مقبولة،  بدرجة  تحفيز  سياسات 
في   الرغبة  وتعزيز  العاملين،  لدى  التطويرية  الأفكار 
تحسين الأداء، وتقديم بعض أشكال التحفيز المعنوي، إلا 
بين  المباشر  الرًط  وضوم  في  نسبياا  ضعفاا  هنا   أن 
في   بالعدالة  الشعور  ومستوى  الأداء،  ومستوى  الحوافز 
لكنهم   القوانين،  بوجود  يقرون  فالعاملون  الحوافز،  توزيع 
 ير مت كدين تماماا من موضو ية تطبيقها على الجميع  
الوظيفي  الرضا  مستوى  على  يؤرر  قد  وهذا  بالتساوي، 
المؤسسي   الأداء  على  التالي  وً العاملين،  لدى  والدافعية 

 .على المدى الطويل
 تحقيق الميزة التنافسية مستوى تحليل  1.2.12
في   التنافسية  الميزة  تحقيق  مستوى  تحليل  تم 

العاصمة صنعاء، من خلًل   اليمنية ب مانة  المستشفيات 
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والانحراف   الحسابي  والمتوسط  التكرارات  نتائج  عرض 
المعياري واختبار )تي( لكل بعد من أبعاد تحقيق الميزة  

التنافسية في المستشفيات اليمنية ب مانة العاصمة صنعاء  
يل ي كما 

 التابع ( لكل بعد من أبعاد المتغير T( المتوسط والانحراف المعياري واختبار )5جدول )
 الترتيب  الدرجة  مستوى الدلالة  Tاختبار  الانحراف المعياري  المتوسط  الميزة التنافسية  أبعاد

 4 عال  0.019 11.84 1.18 3.69 جودة الخدمة الصحية 
 1 عال  0.000 22.03 0.92 4.00 خفض تكاليف الخدمة الصحية 

 3 عال  0.000 11.99 1.17 3.69 سهولة وسرعة الوصول إلى الخدمة الصحية 
 2 عال  0.000 18.87 1.04 3.95 إبداع وتميز العاملين في تقديم الخدمة الصحية 

  عال  0.000 16.18 1.08 3.83 تحقيق الميزة التنافسية مستوى 
SPSSالمصدر  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل لبيانات الدراسة باستخدام برنامج 

يوضح الجدول السابق أن المتوسط العام للمتغير  
التابع المتمثل بمستوى تحقيق الميزة التنافسية كان عالياا  

تكاليف 3.83)بمتوسط   خفض  بُعد  حصل  حيث   ،)
الصحية على أعلى قيمة )بمتوسط   يليه  4.00الخدمة   )

الصحية   الخدمة  تقديم  في  العاملين  وتميز  إبداع  بُعد 
الصحية  3.95)بمتوسط   الخدمة  جودة  بُعدي  يليه   )

الصحية )بمتوسط  الخدمة  إلى  الوصول  وسهولة وسرعة 
 t (، وما يؤكد ذلل هي الدلالة الإحصائية لقيمة3.69

  .%5الدال إحصائياا عند مستوى دلالة  
محل   المستشفيات  أن  إلى  النتائج  تشير  وهنا 
الدراسة تطبق معايير جودة واضحة تشمل الالتزام بتقليل  
الأخطاء الطبية، وتحسين مستوى التواصل مع المرضى،  
وتبني  المقدمة،  الخدمة  عن  المرضى  رضا  ومتابعة 
بيئة  وجود  يعكو  وهذا  المستمر،  التحسين  منهجية 
يعزز  ما  وهو  المرضى،  وسلًمة  الجودة  تدعم  تنظيمية 
المجتمع  رقة  من  ويزيد  للمستشفى  التنافسية  القدرة 
بالخدمات الصحية المقدمة، إضافة إلى أن المستشفيات 
إدارة  في  فعالة  استراتيجيات  تعتمد  الدراسة  محل 
للموارد،   والرشيد  الك ء  الاستخدام  في  تتمثل  التكاليف، 
والمراجعة المستمرة للتكاليف، وتحقيق التوازن بين الجودة  
والتكلفة، حيث يُعد بُعد تخفيض التكاليف من أقوى أبعاد 
متوسطه   لارتفاع  نظراا  الدراسة،  في  التنافسية  الميزة 
قدرة   يعكو  مما  الإحصائية،  دلالته  وقوة  الحسابي 
كما  عالية،  تشغيلية  كفاءة  تحقيق  على  المستشفيات 
تطبق  الدراسة  محل  المستشفيات  أن  النتائج  تُظهر 

إجراءات تنظيمية فعالة تسهم في تقليل أوقات الانتظار،  
بين   الداخلي  التنسيق  وتعزيز  المواعيد،  حجز  وتسهيل 
الأقسام، وكل ذلل يعزز رضا المرضى، ويرفع من جودة 
التنافسية من خلًل سرعة   الميزة  تحقيق  ويدعم  الخدمة، 
أن   إلى  إضافة  الخدمة،  تقديم  ومرونة  الاستجابة 
داعمة   عمل  ببيئة  تتمتع  الدراسة  محل  المستشفيات 
الأفكار   تقديم  تشجيع  في  تتجسد  والتميز؛  ل بداع 
وتعزيز  القرار،  اتخاذ  من  العاملين  وتمكين  التطويرية، 
الأبعاد   من  البعد  هذا  يُعد  حيث  العاملين،  بين  التعاون 
القوية في تحقيق الميزة التنافسية، نظراا لارتفاع متوسطه 
قدرة   يعكو  مما  الإحصائية،  دلالته  وقوة  الحسابي 
والاستجابة   المستمر  التطوير  على  الصحية  المؤسسات 

 .لمتطلبات المرضى
الانحدار   3.12 )نموذج  الفرضيات  اختبار  نتائج 

 المتعدد(
الدراسة   فرضيات  اختبار  تم  الجزء  هذا  في 

المتع الخطي  الانحدار  تحليل  )باستخدام   Multipleدد 
Linear Regression Analysis  ،)  قاعدة أن  إذ 

الدلالة مستوى  كان  إذا  فيما  تتمثل  أقل   (Sig) المقارنة 
المعنوية مستوى  الفرضية   (α=0.05) من  قبول  يتم 

مستوى   كان  إذا  أما  الصفرية،  الفرضية  ورفض  البديلة 
المعنوية (.Sig) الدلالة  (α=0.05) أكبر من مستوى 

وتم   البديلة  الفرضية  الصفرية ورفض  الفرضية  قبول  يتم 
 :الاختبار على النحو الآتي
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اُختبرت   .1 الأولى   الفر ية  الفرضية  اختبار 
الفرضية الفر ية الأولى التي تنص على  )تُسهم ممارسة  
الميزة   تحقيق  في  للعاملين  الذكي  والاختيار  التوظيف 
التنافسية في المستشفيات اليمنية ب مانة العاصمة صنعاء  

 ((. 0,05)  عند مستوى دلالة إحصائية

وتحليل   معرفة  إلى  الفرضية  هذه  مساهمة  وتهدف  مدى 
الميزة  ا تحقيق  في  للعاملين  الذكي  والاختيار  لتوظيف 

التنافسية في المستشفيات اليمنية، ولاختبار هذه الفرضية 
كانت   وقد  البسيط  الانحدار  تحليل  اختبار  استخدام  تم 
التالي   الجدول  في  كما  الفرضية  لهذه  التحليل  نتيجة 

 نتيجة قياس مدى مساهمة التوظيف والاختيار الذكي للعاملين في تحقيق الميزة التنافسية ( 6جدول )
الارتباط   معامل 

(R ) 

التحديد   معامل 
(2R )  اختبار (F)   الدلالة   مستوى 

(F)sig. 

الانحدار   معامل 
(B ) 

اختبار  
(T) 

الدلالة    مستوى 
(T)sig. 

0.60 0.359 232.349 0.000 0.464 15.243 0.000 

 SPSSالمصدر  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل لبيانات الدراسة باستخدام برنامج  
أعلًه،   الجدول  في  الواردة  البيانات  يتضح من 
وجود ارتباط إيجابي ومتوسط بين مستوى تطبيق ممارسة 
التوظيف والاختبار الذكي للعاملين ومستوى تحقيق الميزة  

،  (R2)التنافسية في المستشفيات اليمنية، فمعامل التحديد
بشكل  للعاملين  الذكي  والاختيار  التوظيف  ب ن  يوضح 

( من التغيرات الحاصلة في  0.359عام يفسر ما نسبته )
تحقيق الميزة التنافسية في المستشفيات اليمنية، ما يشير  

%( مما تحقق من الميزة التنافسية في  36إلى أن نسبة ) 
التزام   عن  ناتجة  الدراسة  محل  اليمنية  المستشفيات 
الذكي  والاختيار  التوظيف  ممارسة  بتطبيق  المستشفيات 

قيمة ذلل  بلغت  F للعاملين، وما يؤكد  ة والتي  المحسوً
دلالة 232.349) مستوى  عند   )  (0.05 ≥ a)  كما   ،

%( من التغيرات التي تحد  64تعني هذه النتيجة أن )
أُخرى   لعوامل  تعود  التنافسية  الميزة  تحقيق  مستوى  في 
 ير ممارسة التوظيف والاختيار الذكي للعاملين، لم يتم  

 .الإشارة إليها في هذه الدراسة
الت رير   درجة  قيمة  تفسر  بلغت   β كما  التي 
(، أنه بافتراض تحييد أرر أي متغيرات أُخرى لم 0.464)

( بنسبة  الزيادة  للدراسة فإن  %( في تطبيق  100تخضع 

في   للعاملين  الذكي  والاختيار  التوظيف  ممارسة 
زيادة  إلى  ستؤدي  الدراسة  محل  اليمنية  المستشفيات 

%( من الدرجة في مستوى تحقيق الميزة 46.40بمقدار )
 التنافسية في المستشفيات، ويؤكد معنوية هذا الأرر قيمة

T ( ة والتي بلغت  ( عند مستوى دلالة15.243المحسوً
(0.05 ≥ a) التوظيف ممارسة  مساهمة  يثبت  وهذا   ،

الميزة   تحقيق  مستوى  في  للعاملين  الذكي  والاختيار 
 .التنافسية في المستشفيات اليمنية محل الدراسة

اُختبرت  .2 الثانية   الفر ية  الفرضية  اختبار 
الفرضية الفر ية الثانية التي تنص على  )تُسهم ممارسة 
تدريب وتنمية الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية 
عند  صنعاء  العاصمة  ب مانة  اليمنية  المستشفيات  في 

 ((.0,05) إحصائيةمستوى دلالة 
وتنمية  تدريب  وتحليل  معرفة  إلى  الفرضية  هذه  وتهدف 
في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  البشرية  الموارد 
استخدام   تم  الفرضية  اليمنية، ولاختبار هذه  المستشفيات 
التحليل   البسيط وقد كانت نتيجة  اختبار تحليل الانحدار 
التالي الجدول  في  كما  الفرضية    لهذه 

 ( نتيجة قياس مدى مساهمة تدريب وتنمية أداء الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية 7جدول )
الارتباط   معامل 

(R ) 

التحديد   معامل 
(2R )   اختبار(F)   الدلالة   مستوى 

(F)sig. 

الانحدار   معامل 
(B )   اختبار(T )  الدلالة   مستوى 

(T)sig. 
0.678 0.46 352.471 0.000 0.553 18.774 0.000 

SPSSالمصدر  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل لبيانات الدراسة باستخدام برنامج  
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أعلًه،   الجدول  في  الواردة  البيانات  يتضح من 
وجود ارتباط إيجابي ومتوسط بين مستوى تطبيق ممارسة 
الميزة   تحقيق  ومستوى  البشرية  الموارد  وتنمية  تدريب 

،  (R2)التنافسية في المستشفيات اليمنية، فمعامل التحديد
عام   بشكل  البشرية  الموارد  وتنمية  تدريب  ب ن  يوضح 

( نسبته  ما  في  0.460يفسر  الحاصلة  التغيرات  من   )
تحقيق الميزة التنافسية في المستشفيات اليمنية، ما يشير  

%( مما تحقق من الميزة التنافسية في  46إلى أن نسبة ) 
التزام   عن  ناتجة  الدراسة  محل  اليمنية  المستشفيات 
الموارد   وتنمية  تدريب  ممارسة  بتطبيق  المستشفيات 

قيمة ذلل  يؤكد  وما  بلغت  F البشرية،  والتي  ة  المحسوً
دلالة352.471) مستوى  عند   ) (0.05 ≥ a) كما  ،

أن) النتيجة  هذه  تحد   54تعني  التي  التغيرات  من   )%
أُخرى   لعوامل  تعود  التنافسية  الميزة  تحقيق  مستوى  في 
يتم   لم  البشرية،  الموارد  وتنمية  تدريب  ممارسة   ير 

 .الإشارة إليها في هذه الدراسة
الت رير   درجة  قيمة  تفسر  بلغت   β كما  التي 
(، أنه بافتراض تحييد أرر أي متغيرات أُخرى لم 0.553)

( بنسبة  الزيادة  للدراسة فإن  %( في تطبيق  100تخضع 

المستشفيات   في  البشرية  الموارد  وتنمية  تدريب  ممارسة 
بمقدار   زيادة  إلى  ستؤدي  الدراسة  محل  اليمنية 

الميزة 55.30) تحقيق  مستوى  في  الدرجة  من   )%
 التنافسية في المستشفيات، ويؤكد معنوية هذا الأرر قيمة

T ( ة والتي بلغت  ( عند مستوى دلالة18.774المحسوً
(0.05 ≥ a)  وهذا يثبت مساهمة ممارسة تدريب وتنمية ،

في  التنافسية  الميزة  تحقيق  مستوى  في  البشرية  الموارد 
  .المستشفيات اليمنية محل الدراسة 

اُختبرت  .3 الثالثة   الفر ية  الفرضية  اختبار 
الفرضية الفر ية الثالثة التي تنص على  )تُسهم ممارسة  
الميزة   تحقيق  في  البشرية  الموارد  أداء  وتحليل  تقييم 
التنافسية في المستشفيات اليمنية ب مانة العاصمة صنعاء  

 ((. 0,05)  إحصائيةعند مستوى دلالة  
وتحليل  تقييم  وتحليل  معرفة  إلى  الفرضية  هذه  وتهدف 
في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  البشرية  الموارد  أداء 
استخدام   تم  الفرضية  اليمنية، ولاختبار هذه  المستشفيات 
التحليل   البسيط وقد كانت نتيجة  اختبار تحليل الانحدار 
التالي الجدول  في  كما  الفرضية    لهذه 

 نتيجة قياس مدى مساهمة تقييم وتحليل أداء الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية ( 8جدول )
الارتباط   معامل 

(R ) 

التحديد   معامل 
(2R )  اختبار (F)   الدلالة   مستوى 

(F)sig. 

الانحدار   معامل 
(B ) 

اختبار  
(T) 

الدلالة    مستوى 
(T)sig. 

0.733 0.537 479.617 0.000 0.519 21.900 0.000 

 SPSSالمصدر  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل لبيانات الدراسة باستخدام برنامج  
أعلًه،   الجدول  في  الواردة  البيانات  يتضح من 
وجود ارتباط إيجابي ومتوسط بين مستوى تطبيق ممارسة 
الميزة  البشرية ومستوى تحقيق  الموارد  أداء  تقييم وتحليل 

،  (R2)التنافسية في المستشفيات اليمنية، فمعامل التحديد
يوضح ب ن تقييم وتحليل أداء الموارد البشرية بشكل عام  

( نسبته  ما  في  0.488يُفسر  الحاصلة  التغيرات  من   )
تحقيق الميزة التنافسية في المستشفيات اليمنية، ما يشير  

%( مما تحقق من الميزة التنافسية في  49إلى أن نسبة ) 
التزام   عن  ناتجة  الدراسة  محل  اليمنية  المستشفيات 
الموارد   أداء  وتحليل  تقييم  ممارسة  بتطبيق  المستشفيات 

قيمة ذلل  يؤكد  وما  بلغت  F البشرية،  والتي  ة  المحسوً

دلالة 394.729) مستوى  عند   ) (0.05 ≥ a)  كما   ،
%( من التغيرات التي تحد  51تعني هذه النتيجة أن )

أُخرى   لعوامل  تعود  التنافسية  الميزة  تحقيق  مستوى  في 
يتم   لم  البشرية،  الموارد  أداء  وتحليل  تقييم  ممارسة   ير 

 .الإشارة إليها في هذه الدراسة
الت رير قيمة درجة  تفسر  ) β كما  بلغت  (،  0.532التي 

تخضع  لم  أُخرى  متغيرات  أي  أرر  تحييد  بافتراض  أنه 
%( في تطبيق ممارسة 100للدراسة فإن الزيادة بنسبة )

تقييم وتحليل أداء الموارد البشرية في المستشفيات اليمنية  
%( من  53.20محل الدراسة ستؤدي إلى زيادة بمقدار )

في  التنافسية  الميزة  تحقيق  مستوى  في  الدرجة 
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ة  T المستشفيات، ويؤكد معنوية هذا الأرر قيمة المحسوً
( بلغت  دلالة19.868والتي  مستوى  عند   ) (0.05 ≥ 

a)  أداء وتحليل  تقييم  ممارسة  مساهمة  يثبت  وهذا   ،
في  التنافسية  الميزة  تحقيق  مستوى  في  البشرية  الموارد 

  .المستشفيات اليمنية محل الدراسة 
اُختبرت   .1 الرابعة   الفر ية  الفرضية  اختبار 

الفرضية الفر ية الرابعة التي تنص على  )تُسهم ممارسة 
تشجيع وتحفيز الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية 

عند  صنعاء  العاصمة  ب مانة  اليمنية  المستشفيات  في 
 ((.0,05) إحصائيةمستوى دلالة 

وتهدف هذه الفرضية إلى معرفة وتحليل تشجيع وتحفيز 
في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  البشرية  الموارد 
استخدام   تم  الفرضية  اليمنية، ولاختبار هذه  المستشفيات 
التحليل   البسيط وقد كانت نتيجة  اختبار تحليل الانحدار 
التالي الجدول  في  كما  الفرضية    لهذه 

 التنافسية نتيجة قياس مدى مساهمة تشجيع وتحفيز الموارد البشرية في تحقيق الميزة ( 9جدول )
الارتباط  معامل 

(R) 

التحديد   معامل 
(2R)  اختبار(F)   الدلالة   مستوى 

(F)sig. 

الانحدار   معامل 
(B)  اختبار(T)  الدلالة   مستوى 

(T)sig. 
0.733 0.537 479.617 0.000 0.519 21.900 0.000 

 SPSSالمصدر  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل لبيانات الدراسة باستخدام برنامج  
أعلًه،   الجدول  في  الواردة  البيانات  يتضح من 
ممارسة   تطبيق  مستوى  بين  وقوي  إيجابي  ارتباط  وجود 
الميزة   تحقيق  ومستوى  البشرية  الموارد  وتحفيز  تشجيع 

 (R2) التنافسية في المستشفيات اليمنية، فمعامل التحديد
يوضح ب ن ممارسة تشجيع وتحفيز الموارد البشرية بشكل  

( من التغيرات الحاصلة في  0.537عام تفسر ما نسبته )
تحقيق الميزة التنافسية في المستشفيات اليمنية، ما يشير  

%( مما تحقق من الميزة التنافسية في  54إلى أن نسبة ) 
التزام   عن  ناتجة  الدراسة  محل  اليمنية  المستشفيات 
الموارد   وتحفيز  تشجيع  ممارسة  بتطبيق  المستشفيات 

قيمة ذلل  يؤكد  وما  بلغت  F البشرية،  والتي  ة  المحسوً

دلالة479.617) مستوى  عند   ) (0.05 ≥ a) كما  ،
%( من التغيرات التي تحد  46تعني هذه النتيجة أن )

أُخرى   لعوامل  تعود  التنافسية  الميزة  تحقيق  مستوى  في 
يتم   لم  البشرية،  الموارد  وتحفيز  تشجيع  ممارسة   ير 

 .الإشارة إليها في هذه الدراسة
ولتحديد ترتيب مدى مساهمة أبعاد الممارسات  -

والاختيار  )التوظيف  البشرية  الموارد  لإدارة  المعاصرة 
وتقييم  البشرية،  الموارد  وتنمية  وتدريب  للعاملين،  الذكي 
الموارد  وتحفيز  وتشجيع  البشرية،  الموارد  أداء  وإدارة 
المستشفيات  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  البشرية( 
التالي الجدول  في  توضيحه  تم    اليمنية، 

 التنافسية ترتيب مدى مساهمة أبعاد الممارسات المعاصرة لإدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة ( 10جدول )
عد 

ُ
  F  اختبار ( 2R)  معامل التحديد الب

 
 الترتيب  ( Sig.F)  الدلالة مستوى

 4 0.000 232.349 0.359 التوظيف والاختيار الذكي للعاملين

 3 0.000 352.471 0.46 تدريب وتنمية الموارد البشرية 

 2 0.000 394.729 0.488 تقييم وتحليل أداء الموارد البشرية

 1 0.000 479.617 0.537 تشجيع وتحفيز أداء الموارد البشرية

 SPSSالمصدر  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل لبيانات الدراسة باستخدام برنامج  
يتضح من الجدول أعلًه، أن مستوى مساهمة  
تحقيق  في  الموارد  لإدارة  المعاصرة  الممارسات  أبعاد 
الميزة التنافسية كان متفاوتاا، فقد جاء بُعد تشجيع وتحفيز 
الميزة   تحقيق  في  ت ريراا  الأعلى  البشرية  الموارد  أداء 

التنافسية في المستشفيات اليمنية محل الدراسة، يليه بُعد  
تقييم وتحليل أداء الموارد البشرية، رم بُعد تدريب وتنمية 
والاختيار  التوظيف  بُعد  جاء  وأخيراا،  البشرية،  الموارد 

 .الذكي للعاملين الأقل ت ريراا في تحقيق الميزة التنافسية
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اختبار  من  الانتهاء  وًُعد  سبق  ما  على  ناءا  وً
منها،   المتفرعة  والفرضيات  للدراسة،  الرئيسة  الفرضية 
يمكن القول إن الهدف الرئيو للدراسة والأهداف الفر ية  

 .منه قد تحققت
للدارسة    الرئيو  التساسل  إن  القول  يمكن  كما 

الذي ينص على )ما مدى مساهمة الممارسات المعاصرة 
الذكي   والاختيار  )التوظيف  البشرية  الموارد  لإدارة 
للعاملين، تدريب وتنمية الموارد البشرية، تقييم وإدارة أداء  

في   البشرية  الموارد  وتحفيز  وتشجيع  البشرية،  الموارد 
ب مانة  اليمنية  المستشفيات  في  التنافسية  الميزة  تحقيق 
تمت   قد  منه،  الفر ية  والتساسلات  صنعاء(  العاصمة 

 .الإجابة عنها
أبعاد  - جميع  ت رير  واختبار  تحليل  عند  ولكن 

مجتمعة  البشرية  الموارد  لإدارة  المعاصرة  الممارسات 
كما  النتائج  كانت  التنافسية  الميزة  على  متصل  شكل  وً

 يلي
شكل متصل على الميزة التنافسية ( 11جدول )  نتائج الانحدار المتعدد لأبعاد ممارسات الموارد البشرية مجتمعةا وً

عد
ُ
 الب

معامل  
 ( T)اختبار   ( Bالانحدار )

الدلالة    مستوى 
(T)sig. 

2R 

 معامل التحديد

معامل  
 النتيجة  Rالارتباط 

 0.469 0.724 0280. التوظيف والاختيار الذكي للعاملين 

0.607 0.778 

 غير دال إحصائيًا 

 دال إحصائيًا  0.000 3.966 0.181 تدريب وتنمية الموارد البشرية 

 دال إحصائيًا  0.000 4.617 0.183 تقييم وتحليل أداء الموارد البشرية 

 دال إحصائيًا  0.000 6.740 0.257 تشجيع وتحفيز أداء الموارد البشرية

 SPSSالمصدر  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل لبيانات الدراسة باستخدام برنامج  
نلًحظ من الجدول السابق وجود علًقة ارتباط 
الموارد  لإدارة  المعاصرة  الممارسات  بين  قوية  طردية 

( بلغت  التنافسية  والميزة  فمعامل 0.778البشرية   ،)
لإدارة (R2)التحديد المعاصرة  الممارسات  ب ن  يوضح   ،

( من  0.607الموارد البشرية بشكل عام تفسر ما نسبته )
في   التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الحاصلة  التغيرات 

%( مما  61المستشفيات اليمنية، ما يشير إلى أن نسبة )
اليمنية محل  المستشفيات  التنافسية في  الميزة  تحقق من 
الدراسة ناتجة عن التزام المستشفيات بتطبيق الممارسات  
لعوامل   يعود  والباقي  البشرية،  الموارد  لإدارة  المعاصرة 

 .أخرى لم يتم الطرا لها في هذه الدراسة
رلً    أظهرت  الدراسة  أن  بالذكر  الجدير 

ومعنوياا  إيجابياا  ت ريراا  ذات  ،  (Sig < 0.05)  ممارسات 
الت ري قوة  مرتبة حسب  )قيمة  وهي  يلي  (،  Betaر  كما 

 beta)  تشجيع وتحفيز الموارد البشرية  هي الأقوى ت ريراا 
الإحصائية  (  0.363 = الدلالة  مستوى  ذلل  يؤكد  وما 
بلغت   الحوافز  0.000التي  نظام  أن  إلى  يشير  وهذا   ،

للتميز  الأول  العامل  هو  اليمنية  المستشفيات  في 
الموارد   أداء  وتحليل  تقييم  بُعد  حصل  فيما  التنافسي، 

الثانية المرتبة  على  وما   (beta = 0.240) البشرية 

بلغت   التي  الإحصائية  الدلالة  مستوى  ذلل  يؤكد 
، وحصل بُعد تدريب وتنمية الموارد البشرية على  0.000

وما يؤكد ذلل مستوى  (beta = 0.221) المرتبة الثالثة
، بينما نلًحظ أن  0.000الدلالة الإحصائية التي بلغت  

قيمة سجل  الذكي  والاختيار  التوظيف  بلغت T) ) بعد 
، مما يشير إلى أن هذا  0.05، وهي أكبر من  0.469

في   التنافسية  الميزة  في  مساهمة  له  ليو  البعد 
 .المستشفيات محل الدراسة عند وجود المتغيرات الأخرى 

بعض  في  التوظيف  عملية  أن  إلى  ذلل  الباحث  ويفسر 
اجتما ية(  )أو  تقليدية  لمعايير  تخضع  قد  المستشفيات 
المستشفيات   أن  أو  الحديثة،  الذكية  المعايير  من  بدلاا 
دقة   من  أكثر  دخوله  بعد  الموظ   تدريب  على  تركز 

 . اختياره في البداية
 النتائج والتوصيات . 13

 أولًا: نتائج الدراسة 
لإجابات   الإحصائي  التحليل  نتائج  على  بناءا 
النتائج يمكن  إلى عدد من  الدراسة  العينة توصلت  أفراد 

 :عرضها كما يلي
لتطبيق   .1 العام  المستوى  أن  النتائج  أظهرت 

في   البشرية  الموارد  لإدارة  المعاصرة  الممارسات 
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المستشفيات اليمنية محل الدراسة جاء بتقدير عالٍ، حيث 
العام ) الحسابي  المتوسط  انحراف معياري  3.65بلغ  وً  )

(، حيث حصل بُعد تدريب وتنمية الموارد البشرية  1.08)
( بمتوسط  الأولى  المرتبة  تقييم  3.796في  بُعد  يليه   ،)

( بمتوسط  الأداء  التوظيف  3.673وتحليل  بُعد  رم   ،)
( بمتوسط  للعاملين  الذكي  حل 3.65والاختيار  بينما   ،)

بمتوسط  الأخيرة  المرتبة  في  الأداء  وتحفيز  تشجيع   بُعد 
(3.485 .) 
من   .2 عالٍ  مستوى  تحقيق  عن  النتائج  كشفت 

الدراسة   محل  اليمنية  المستشفيات  في  التنافسية  الميزة 
( بلغ  عام  حسابي  معياري  3.83بمتوسط  وانحراف   )

الخدمة  1.08) تكاليف  خفض  بُعد  حصل  حيث   ،)
(، يليه بُعد  4.00الصحية على المرتبة الأولى بمتوسط )

(،  3.95إبداع وتميز العاملين في تقديم الخدمة بمتوسط )
وسرعة   وسهولة  المقدمة  الصحية  الخدمة  جودة  بُعدا  رم 

 .( لكل منهما3.69الوصول للخدمة بمتوسط )
أظهرت النتائج أن تطبيق الممارسات المعاصرة  .3

( نسبته  ما  تفسر  البشرية  الموارد  من  59لإدارة   )%
التغيرات الحاصلة في تحقيق الميزة التنافسية، وأعُتبر بُعد 
في   ت ريراا  الأبعاد  أكثر  البشرية  الموارد  وتحفيز  تشجيع 
أداء  وتحليل  تقييم  بُعد  يليه  التنافسية،  الميزة  تحقيق 
الموارد   وتنمية  تدريب  بُعد  رم  ومن  البشرية،  الموارد 
الذكي  والاختيار  التوظيف  بُعد  جاء  بينما  البشرية، 

 .للعاملين أقل الأبعاد ت ريراا في تحقيق الميزة التنافسية
وجود قناعة وإدرا  عالٍ لدى إدارة المستشفيات   .4

المورد  في  الاستثمار  ب همية  العاصمة  ب مانة  اليمنية 
البشري كمدخل أساسي لتحسين جودة الخدمات الصحية  

التالي تحقيق ميزة تنافسية  .المقدمة وً
للمستشفيات  .5 ملحوظة  مرونة  النتائج  تعكو 

المنصات   )مثل  الحديثة  التقنيات  تبني  في  الخاصة 
حيث  الكفاءات،  وجذب  استقطاب  عملية  في  الرقمية( 
يمكن تفسير ضع  الأرر المستقل للتوظيف ب ن ممارسة 
لا  الأداء،  وتقييم  والتحفيز  للتدريب  خلًفاا  الاستقطاب، 
ما   الحالي،  العامل  لدى  ملموسة  يومية  بصورة  تتكرر 
تعتمد  مقطعية  بيانات  في  أضع   المُدرَ   أررها  يجعل 

الأداء   مقارنة  على  لا  الحاليين  العاملين  تصورات  على 
ما  مع  جزئياا  النتيجة  هذه  وتتقاطع  التوظيف.  قبل/بعد 

دراسة  إليه   & ,Almohtaseb, Alabaddi)  أشارت 
Gangoor 2025  ) الموارد ممارسات  أرر  أن  من 

مباشر  يكون  ير  قد  التنافسية  الميزة  على  البشرية 
تختبره   لم  ما  وهو  )كالابتكار(،  أخرى  متغيرات  بوساطة 
الدراسة الأصلية ويمثّل فجوة بحثية مستقبلية. مما يضع 
تطوير  لضرورة  واضح  تحدٍ  أمام  الحكومية  المستشفيات 
تزال  لا  حيث  التميز،  هذا  لمواكبة  ولوائحها  إجراءاتها 

 .الطرا التقليدية هي السائدة لديها
ا   .6 تعتمد المستشفيات محل الدراسة نظاماا واضحا

بوجود معايير   يتسم  العاملين  أداء  لتحليل وتقييم  ومطبقاا 
علمية واضحة لعملية تقييم الأداء، انتظام عملية التقييم، 
في  التقييم  نتائج  واستخدام  للعاملين  راجعة  تغذية  تقديم 

 .عملية التطوير والتحسين المستمر للعاملين
للتحفيز .7 التفسيري  الأرر   تفوّا 
(Beta=0.363  ) دلالة وتراجع  الممارسات،  بقية  على 

التوظيف عند الضبط المتزامن مع بقية الأبعاد؛ ما يشير 
الصحية   البيئة  في  للكفاءات  الأولي  الاستقطاب  أن  إلى 
اليمنية قد لا يُترجَم تلقائياا إلى ميزة تنافسية ما لم يُستكمل 
التفسير  هذا  ويتسق  فاعلة.  أداء  وتقييم  تحفيز  بمنظومة 

إطار منطق  القدرة AMO مع  أن  يفترض   الذي 
(Ability  )  المتميز، بل الأداء  وحدها  ير كافية لإنتاج 

الدافعية  عبر  تفعيلها  إلى  وهو  (Motivation)  تحتاج   ،
كما   النموذج.  في  التحفيز  لبُعد  الأكبر  الوزن  يعكسه  ما 
يتسق مع ما خلصت إليه دراسات حديثة من أن الرضا  
ممارسات   بين  العلًقة  يتوسط  الأداء  تقييم  نظم  عن 
والالتزام الدافعية  التنظيمية عبر  والنتائج  البشرية   الموارد 

(Kuvaas, 2018) وكل ذلل من ش نه أن يعكو قدرة ،
والاستجابة   المستمر  التطوير  على  الصحية  المؤسسات 

 .لمتطلبات المرضى
وسلًمة  .8 الجودة  تدعم  تنظيمية  بيئة  وجود 

في   تتجسد  العاملين،  وتميز  لإبداع  وداعمة  المرضى، 
من  العاملين  تمكين  التطويرية،  الأفكار  تقديم  تشجيع 
اتخاذ القرار، وتعزيز التعاون بين العاملين وهو ما يعزز  
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ويزيد   الدراسة  محل  اليمنية  للمستشفيات  التنافسية  القدرة 
 .من رقة المجتمع بالخدمات الصحية التي تقدمها

بدراسة .9 ، Singh, Dey, & Sayah)  مقارنةا 
والتي  (  2020 التخصصات،  متعددة  مستشفيات  على 

شدّدت على أهمية الموارد البشرية ضمن حزمة أوسع من  
الموارد التنظيمية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة، تقدّم  
التفاوت  حول  ا  تحديدا أكثر  كمياا  دليلًا  الدراسة  هذه 
بدل   نفسها،  البشرية  الموارد  ممارسات  بين  الداخلي 
إضافة   وهي  الأرر،  متجانسة  كمنظومة  معها  التعامل 

دعو  مع  )تتفق  إلى  (  Rizq & Parveen, 2025ة 
علًقتها  دراسة  عند  البشرية  الموارد  ممارسات  تفكيل 

 بالميزة التنافسية بدل قياسها كمؤشر مركّب واحد.
العاصمة   .10 ب مانة  اليمنية  المستشفيات  امتلً  

الإنفاا  وترشيد  التكاليف  إدارة  في  عالية  تشغيلية  كفاءة 
ما   وهو  المقدمة،  الصحية  الخدمة  بجودة  المساس  دون 

 .يعد أقوى ركائز ميزتها التنافسية
 ثانياً: التوصيات 

والتي   إليها،  التوصل  تم  التي  الدراسة  نتائج  على  بناءا 
اليمنية  بالمستشفيات  تنافسية  ميزة  تحقيق  إلى  ترمي 
الممارسات   تطبيق  خلًل  من  صنعاء  العاصمة  ب مانة 
من   عدد  الدراسة  تقدم  البشرية،  الموارد  لإدارة  المعاصرة 

 :التوصيات تلخصت فيما يلي
تحديث استراتيجيات التوظيف والاختيار الذكي  .1

التقليدية  للعاملين بما يسهل الانتقال من طرا التوظيف 
المهنية  المنصات  استخدام  عبر  الذكي  التوظيف  إلى 
والأنظمة الإلكترونية المتقدمة؛ لضمان الوصول لأفضل  

 .الكفاءات
التدريب  .2 عملية  في  الرقمية  المنصات  استخدام 

والتطوير للعاملين، خصوصاا في المستشفيات الحكومية؛ 
 .بما يمكنها من تطوير إجراءاتها ولوائحها لمواكبة التميز

العاملين    .3 أداء  تقييم  نتائج  رًط  على  العمل 
بشكل   المرضى  الصحية وسلًمة  الرعاية  جودة  ب هداف 
استراتيجيات   مع  الأفراد  أداء  توافق  لضمان  عمقاا،  أكثر 

 .هذه المستشفيات

بما  .4 العاملين  وتحفيز  تشجيع  منظومة  تطوير 
ذكي   حوافز  نظام  بناء  من  اليمنية  المستشفيات  يمكن 
المتميز  الفعلي  الأداء  بين  وشفاف  مباشر  بشكل  يرًط 
ين المكافحت )المادية والمعنوية(، ويُعزز العدالة ويرفع   وً

 .الدافعية للعاملين
وضمان    . 5 العاملين  إبداع  دعم  في  الاستمرار 

ابتكار   من  تمكنهم  لهم  ومشجعة  داعمة  بيئة  توفير 
أساليب تقديم الخدمة الصحية واتخاذ القرارات التي تحل  

 مشكلًت المرضى بصورة فورية.
 :قائمة المصادر والمراجع

 العربية باللغة  المراجعأولًا: 
 .القران الكريم -1
 .السنة النبوية -2
 :الكتب -3

1) ( عبدالله،  أحمد  سن،  في  2005أبو  الإدارة   ،)
العرًية   المملكة  جدة،  المجتمع،  دار  الإسلًم، 

 ..السعودية
2)  ( الحسن،  أبو  الأحكام  1989الماوردي،   ،)

العلمية،  الكتب  دار  الدينية،  والولايات  السلطانية 
 .الكويت

3) ( راضي،  الشاملة2018بهجت  الجودة  إدارة   ،) 
(TQM) دار روابط للنشر وتقنية المعلومات ودار ،

 .القري للنشر
4) ( الخرابشة،  وياسين  كاظم  إدارة  2009خضير   ،)

،  2الموارد البشرية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، ط  
 .عمان، الأردن

5) ( محمد،  البشرية،  2007الصيرفي  الموارد  إدارة   ،)
مصر  جمهورية  الإسكندرية،  الجامعي،  الفكر  دار 

 .العرًية
(، إدارة 2015الطائي، يوس ؛ والعبادي، هاشم، ) (6

الفكر الإداري،   البشرية قضايا معاصرة في  الموارد 
 .، عمّان، الاردن1دار صفاء للنشر والتوزيع، طه 

(، النظريات والتطبيقات 2017عز الدين موسى، ) (7
الحديثة الخاصة بإدارة الموارد البشرية في ظل نظم  
المعلومات، دار الكتاب الحديث، القاهرة، جمهورية 

 .مصر العرًية
8) ( وآخرون،  إدارة  2017عشو ،  أساسيات   ،)



70   | 73 

jas Vol. 3 (1), 2026:  https://ojs.21umas.edu.ye/JAS/ar                                                                                   21 September University for Medical and Applied Sciences. 
Journal of Administrative Sciences. 

 

الجامعي،  الكتاب  توزيع  مركز  البشرية،  الموارد 
القاهرة   جمهورية   –جامعة  القاهرة،  التجارة،  كلية 
 .مصر العرًية

9) ( وصفي،  عمر  الموارد 2005عقيلي،  إدارة   ،)
وائل  دار  استراتيجي،  بُعد  المعاصرة   البشرية 

 .للنشر، عمّان، الاردن 
10) ( عبدالمليح،  ونقبيل  عاشور؛  (،  2024علوطي 

في  اجتما ية  السيكو  والمخاطر  النفسية  الصحة 
والنشر،   للطباعة  البيدا وجية  اليقظة  مركز  العمل، 

 .، الجزائر1جامعة محمد بوضياف المسيلة، ط  
11) ( حسونة،  البشرية،  2008فيصل  الموارد  إدارة   ،)

 .دار أسامة للنشر، الأردن
(، إدارة الموارد البشرية، 2009مؤيد سعيد السالم، ) (12

 .، الأردن2عالم الكتاب الحديث للنشر، طه 
13) ( بكر،  أبو  محمود  الموارد  2008مصطفى   ،)

البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسية، مكتبة الوفاء  
 .، الإسكندرية، مصر1القانونية، ط 

 المجلات والدوريات  -4
مصطفى،   .1 وخالد  علي  صلًم  جمعة   ن  وً الأشقر 

(، أرر تنمية الموارد البشرية على جودة الخدمات 2020)
لكلية   الرابع  الدولي  العلمي  المؤتمر  مجلة  الصحية، 

ليبيا، .   المرقب،  جامعة  والتجارة،    –  646الاقتصاد 
690. 

(، دور نظم المحاكاة  2022إسراء أبو شعيب وآخرون، ) .2
على كفاءة أداء موظفي فرا الطوارا في مديرية الدفاع 
للعلوم  الجامعية  الكلية  مجلة  الازمات،  خلًل  المدني 

 .47 - 29، . 1، العدد 1والتكنولوجيا، مجلد 
3. ( إلهام،  الأكاديمية 2021الراجحي،  القيادات  تدريب   ،)

التنافسية   الميزة  لتفعيل  المحاكاة  أسلوب  باستخدام 
القرى   أم  جامعة  مجلة  السعودية،  بالجامعات  المستدامة 
للعلوم الترًوية والنفسية، المملكة العرًية السعودية، مجلد  

 .115 - 82(، . 4(، العدد ) 13)
4. ( محمد،  وحازم  حسين؛  إياد  ت رير  2013سعيد،   ،)

المهارات،   واحتفا   تعلم  في  الخارجية  الراجعة  التغذية 
، جامعة 19، العدد  12مجلة الرياضة المعاصرة، المجلد  

ية البدنية، العراا، ..   .83-55بغداد، كلية الترً
5. ( باسي،  في  2013إلهام  المعلومات  تكنولوجيا  دور   ،)

الانسان   علوم  مجلة  البشرية،  الموارد  إدارة  تحسين 

المجلد   الجزائر،  العدد  2والمجتمع،  الجزائر، .  3،   ،
261-279. 

6. ( فيروز،  المفسرة  2019بوزورين،  والنظريات  المفهوم   ،)
الموارد  وإدارة  التنمية  مجلة  المنظمات،  في  للحوافز 

المجلد   العدد  6البشرية،  الجزائر، 1،  الجليدة،  جامعة   ،
 .29-50. 

(، الرقمنة ومدى 2016سمير وحمزاوي سهى، )  حفطاوي  .7
ت ريرها على الفاعلية التنظيمية تثمين رأس المال البشري 
مجلة  والالكترونية،  الكلًسيكية  الإدارة  بين  المؤسسة  في 

، الجزائر، . 1، العدد  12الباحث الاجتماعي، المجلد  
253-270. 

8. ( حسين،  خالد  ممارسات  2024الزيان   بعض  دور   ،)
إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المستدام في مجال  
تحت   الخامو  العلمي  المؤتمر  وقائع  المتجددة،  الطاقة 
جامعة  الفكرية(،  وأبعادها  المستدامة  )التنمية  عنوان 

 .150-106دمنهور، مصر، . 
9. ( الحمد،  أبو  على 2019زينب  الراجعة  التغذية  أرر   ،)

المجلة   نجران،  بجامعة  التدريسي  للأداء  الذاتي  التقييم 
المجلد   أسيوط،  الترًية، جامعة  لكلية  العدد 35العلمية   ،

 .139-118، مصر، . 2، الجزء 3
10. ( الياس،  التنافسية 2021سالم  والميزة  التنافسية   ،)

ودراسات   أبحا   مجلة  الأعمال،  منظمات  بيئة  في 
 .248-230، . 1، العدد 8التنمية، المجلد 

صلًم  .11 إيمان  صالح   إسماعيل،  هشام  الصياد، 
(، التغذية الراجعة  2022الدين، العثماني، حيام سمير، )

الموجزة والتفصيلية ببيئة الواقع المختلط وأررهما في تنمية  
الثانوية،  المرحلة  طالب  لدى  المرئية  البرمجة  مهارات 

المجلد   ترًوية واجتما ية،  العدد  28مجلة دراسات   ،5 ،
.. 2الجزء   مصر،  الترًية،  كلية  حلوان،  جامعة   ،
131-298. 

هاشم  .12 المالل  وعبد  الطاهر،  الخضر  المكاشفي 
(، أرر ممارسات  2025محمد، ومسعود محمد أرشيدة، )

في   الصحية  الخدمات  جودة  على  البشرية  الموارد  إدارة 
للعلوم   سبها  جامعة  مجلة  الليبي،  الصحي  القطاع 

المجلد   سبها،  جامعة  العدد  24الإنسانية،  ليبيا،  1،   ،
 ..64-76. 

شارد  .13 نجام  العتيبي،  إبراحيم؛  أحمد  هدى  العتيبي، 
( إدارة  2024محسن،  في  الاصطناعي  الذكاء  أهمية   ،)
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الموارد البشرية والتنمية الاجتما ية دراسة تطبيقية  وزارة  
الدولية   المجلة  الاجتما ية،  والتنمية  البشرية  الموارد 

  .88-63، .  2، العدد  13للتنمية، المجلد 
14.  ( يوب،  ومختار  عودة؛  بن  نظام 2019قصير   ،)

المستمر في ظل معايير  بالتحسين  تقييم الأداء وعلًقته 
المجلد 9000مواصفات الآيزو   البشرية،  التنمية  ، مجلة 

 .118-103، الجزائر، . 3، العدد 6
(، إدارة التغيير ودورها  2023محمد، أماني حمزة، ) .15

في تحقيق الميزة التنافسية في القطاع الصحي بالمملكة،  
للعلوم الإنسانية، المجلد  بنها  الحكمة، مجلة  جامعة دار 

العدد  2  ،2  . السعودية،  العرًية  المملكة   ،194-
238. 

16. ( محمد،  سليمان  إدارة 2012مرجان،  دور   ،)
الحديثة،  للمنظمة  التنظيمي  الهيكل  في  البشرية  الموارد 
التجارية،  والعلوم  والتسيير  الاقتصادية  العلوم  مجلة 

المجلد   الزاوية،  العدد  5جامعة   ،7  . ليبيا،   ،37-
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 .ماي، الجزائر 8عمر، رسالة ماجستير، جامعة 
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الاتصالات    -المؤسسي   شركة  على  تطبيقية  دراسة 

 .العراقية، رسالة ماجستير، جامعة مؤتة، الأردن
(، ممارسات 2010حسن، عبد المحسن احمد حاجي، ) .9

  –ادار الموارد البشرية وأررها في تحقيق التميز المؤسسي  
دراسة تطبيقية في شركة زين الكويتية للًتصالات، رسالة  

 .ماجستير، جامعة الشرا الأوسط، الجزائر
10. ( قويدر،  أبو  الأداء  2019حمدي  تقييم  إشكاليات   ،)

لموظفي الفئة الثانية والثالثة بوزارة الترًية والتعليم العالي  
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 .ماجستير، جامعة الخليل، فلسطين
11. ( محمد،  خالد  البشرية  2016حنظلة،  الموارد  تمكين   ،)

)رسالة   المستدامة،  التنافسية  الميزة  بتحقيق  وعلًقتها 
ماجستير  ير منشورة(، الأكاديمية العرًية للعلوم المالية 

 .والمصرفية، صنعاء، اليمن
12. ( صافي،  خليل  موفق  استخدم 2017خليل،  دور   ،)

رسالة  تنافسية،  ميزة  تحقيق  في  المتوازن  الأداء  بطاقة 
ماجستير في المحاسبة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،  

 .جامعة الأزهر،  زة، فلسطين
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13. ( مريم،  وقايد  علًمة،  الموارد 2017سفيان  إدارة   ،)
الدولي  المؤتمر  الشاملة،  الجودة  مفهوم  في ظل  البشرية 
إسطنبول،  وتحديات،  فر.  البشري  المال  رأس  حول 

 .تركيا 
14. ( الوافي،  الممرضين  2013الطاهر  وأداء  التحفيز   ،)–  

بالمؤسسة العمومية الاستشفائية   بمدينة    –دراسة ميدانية 
الإنسانية   العلوم  كلية  قسنطينة،  جامعة  تبسة، 

 .والاجتما ية، الجزائر
15. ( الهدى،  ونور  أحمد  ونجاع،  دور  2022العرافي   ،)
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لصناعة الخزف، )رسالة ماجستير  ير منشورة(، جامعة 
 .قاصدي مرًام ورقلة، الجزائر

16.  ( تبرورت،  الإدارة  2016علًل،  تفعيل  مقومات   ،)
الميزة   تطوير  في  ودورها  البشرية  للموارد  الاستراتيجية 

 .التنافسية، رسالة ماجستير، الجزائر
(، دور الموارد البشرية  2023العلوي، راشد محمد راشد، ) .17

الهندية  العمانية  للشركة  المؤسسي  التميز  تحقيق  في 
جامعة  منشورة(،  ماجستير  ير  )رسالة  للأسمدة، 

 .الشرقية، سلطنة عمان
18. ( وآخرون،  أحمد  محمد  طارا  دور  2019 يادات،   ،)

الجودة   إدارة  تطبيق  في  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات 
 .الشاملة في البنو  التجارية، جامعة آل البيت، الأردن

19. ( خالد،  كفاءة 2013الغامدي،  رفع  في  التدريب  دور   ،)
الشؤون   وزارة  حالة  دراسة  العام،  القطاع  موظفي  أداء 

بمنطقة    -الاجتما ية   الاجتماعي  الضمان  مكاتب 
العرًية  المملكة  الباحة،  الباحة، رسالة ماجستير، جامعة 

 .السعودية
20. ( محمد،  محمود  نظم 2013القردحجي،  عمليات  أرر   ،)

بمجموعة   المنظمة  ذكاء  على  البشرية  الموارد  إدارة 
بالدمام   جامعة    –الجميح  السعودية،  العرًية  المملكة 

 .الشرا الأوسط، الأردن، عمّان
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