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Abstract: Objectives: The present study aimed to identify the level of cognitive distortions among 

mothers of children with autism spectrum disorder (ASD) in the Sultanate of Oman. The study also 

aimed to investigate the effectiveness of a cognitive-behavioral therapy (CBT) intervention program 

in reducing cognitive distortions among these mothers. Methods: The study followed a descriptive 

and semi-empirical design. To achieve the study's objectives, a cognitive distortions scale was used, 

and a CBT-based counseling program was developed. The descriptive study sample consisted of 100 

mothers of children with ASD enrolled in Al-Wafa Centers for the Rehabilitation of Disabled 

Children, selected randomly. The semi-empirical study sample consisted of 20 mothers of children 

with ASD who scored highest on the cognitive distortions scale. They were randomly divided into 

two groups: an experimental group consisting of 10 mothers who received a CBT-based counseling 

program, and a control group that did not receive any intervention. Results: The descriptive study 

results indicated that the level of cognitive distortions among mothers of children with ASD was 

moderate. The semi-empirical study results showed significant differences between the experimental 

and control groups (pre-test and post-test) in favor of the experimental group, attributable to the CBT 

program. The results also indicated no significant differences in the means of the experimental group 

between the post-test and follow-up test. Conclusion: Indeviduals with autism spectrum disorder 

and their families deserve attention and study, with the need to implement counseling and treatment 

programs for their families to correct and reduce cognitive distortions. 

Keywords: Cognitive-Behavioral Therapy, Cognitive Distortions, Counseling Program, Autism 

Spectrum Disorder. 

 اليمنية  الحكومية  بالمستشفيات  التمريضي الأداء تحسين  في الوظيفي التطوير أثر
 صنعاء  – 48  ومستشفى  الثورة مستشفى  على ميدانية دراسة

 كمال أحمد قبان
 

 ( 01/04/2026)(، تاريخ النشر:  25/02/2026(، تاريخ القبول: )2026/ 01/ 20تاريخ التسليم: )

هدفت الدراسة إلى قياس أثر التطوير الوظيفي بأبعاده: )التدريب، القيادة الإدارية، الثقافة التنظيمية، التمكين(  ملخص: الهدف:
الوصفي التحليلي، واعتمدت على   واستخدمت المنهجاليمنية بصنعاء، الحكومية داء التمريضي في المستشفيات الأفي تحسين 

( من الكوادر التمريضية  304وتم اختيار )  ومورجان، الاستبانة لجمع البيانات، وتم تحديد حجم العينة بناءً على جدول كريجسي 
، وتم معالجة البيانات بواسطة  )محل الدراسة( العاملة في أقسام الطوارئ العامة والرقود والعناية المركزة بالمستشفيات الحكومية

لتوفر   ضعيف إلى حدٍ ماإلى أن هناك مستوى  ت الدراسةوتوصل(، SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية في العلوم الاجتماعية )
بحسب مقياس ليكرت   (3.54بمتوسط حسابي )محل الدراسة التطوير الوظيفي للكوادر التمريضية بالمستشفيات الحكومية 
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  محل الدراسةداء التمريضي بالمستشفيات الأوبدرجات متقاربة في جميع أبعاده، وبالنسبة لواقع  %( فقط 51وبنسبة )السباعي، 
، كما بينت الدراسة وجود تأثير إيجابي دال إحصائيًا %(62وبنسبة )( 4.33حيث بلغ المتوسط الحسابي ) متوسطفكان بمستوى 

(، ومعامل التأثير بيتا  =0.358R2للتطوير الوظيفي للكوادر التمريضية على تحسين أداءهم؛ حيث بلغ معامل التحديد )
(0.539B= ،)بضرورة إعطاء أولوية واهتمام أكبر لبرامج التطوير الوظيفي للكوادر التمريضية بجميع أبعاده،    وأوصت الدراسة

ة للكوادر التمريضية وتمكينهم من أعمالهم وتسهيل وتنفيذ برامج تدريبية تخصصية مبنية على واقع الاحتياجات التدريبية الفني
أساليب تنفيذها بكفاءة وفاعلية وضرورة أن تسود ثقافة تنظيمية مشجعة ومحفزة لجودة الأداء، وتفعيل دور القيادة الإدارية  

ء التمريضي في تقديم والتمريضية في ممارسة وظائفهم بفاعلية وتشجيع ودعم وإشراف وتوجيه ومتابعة وتقييم وتحسين جودة الأدا
خدمات الرعاية الصحية للمرضى بالمستشفيات الحكومية لما لها من أثر في تعزيز ثقافة السلامة والتحسين المستمر للأداء  

 الوظيفي.
 التطوير الوظيفي، تحسين الأداء التمريضي، المستشفيات اليمنية.  الكلمات المفتاحية:

 المقدمة 
يعتبر العنصرر البشررم من أهم الكوادر التمريضرية 
أمرًا بالغ الأهمية، نظرًا لارتباطه بمسرتوى خدمات الرعاية  
الصرررررررحية وسرررررررلامة المرضرررررررى، بالإضرررررررافة إلى تأثيره في 
تعزيز النتائج المالية التنظيمية الأخرى للمسرررررررررررتشرررررررررررفيات. 
وتعتبر خدمات الرعاية التمريضرررية الشررركل الأكثر شررريوعًا  

لرعاية الصررحية المقدمة للمريح حسررب الخطة  لخدمات ا
العلاجية للطبيب المعالج، وعلى ضررروئها يضرررع الممر  
القانوني أو مشرف القسم خطة الرعاية التمريضية وتشمل 
الرعاية التمريضية تضميد الجراح، وإدارة وإعطاء الأدوية، 
ومراقبررة العلامررات الحيويررة والصررررررررررررررحررة العررامررة للمريح، 

م، وغيرهرررا من أشرررررررررررررركرررال الرعرررايرررة  والسرررررررررررررريطرة على الأل
 ,Maaikeالتمريضرررررررررررررريرررة والررردعم الصررررررررررررررحي للمريح )

2015.) 
والكوادر التمريضرية في المسرتشرفيات هي الشرريحة 
الأهم التي تقوم بتقديم خدمات الرعاية الصرررررررحية مباشررررررررة 
للمريح، وتؤثر إيجابًا أو سرررررررررررلبًا على مسرررررررررررتوى خدمات 
الرعاية الصررحية ومعدلات المراضررة الموارد الأسرراسررية في 
المنظمات الصرررحية وبشررركل كبير لما له من أهمية وتأثير  

البي يرررررة على واقعهرررررا وم المت يرات  في ظرررررل  سررررررررررررررتقبلهرررررا 

والتكنولوجية والاجتماعية والتنافسررية وغيرها، حتى أصررب  
الاسررررررتثمار في العنصررررررر البشرررررررم وسرررررريلة للوصررررررول إلى 
تحسررررررررررررررين الأداء وتحقية أهرداف المنظمرة، ويعتبر الأداء  
المت ير التررابع النهررائي في إدارة الموارد البشررررررررررررررريررة، وفي  

 يُعد أداء  مجال خدمات الرعاية الصحية
والوفيرات والحرد من حردولأ الأخطراء الطبيرة، لرذلر   
فإن هناك حاجة دائمة ومُلحة لتحسررررين الأداء التمريضرررري 

 اليمنية.الحكومية في المستشفيات 
ن خدمات الرعاية التمريضرررررررية تعتمد بشررررررركل أكما  

أسرراسرري على مسررتوى أداء الكوادر التمريضررية؛ حيث تعد 
الخدمة أهم مخرجاته ويتلقاها المسرتفيد )أكرم من خلة   
على وجرره الأر  وهو الإنسررررررررررررررران(؛ لررذلرر  يجررب إعطرراء 
أهمية كبيرة لجعل الكوادر التمريضررررية فو كفاءة ومسررررتوى 

رهم وظيفيرًا ومترابعرة مسررررررررررررررتوى أداء عرالي من خلال تطوي
أداءهم حسرررررررررررررب المعايير المعتمدة، باعتبارهم العنصرررررررررررررر 
الحيوم الرررذم يحقة عمليرررة الاتصررررررررررررررررال المبررراشررررررررررررررر مع 

 المريح.
والتمريضرررررررررررررريرة تعتبر خردمرات الرعرايرة الصررررررررررررررحيرة  و 

المقردمرة من الكوادر التمريضرررررررررررررريرة من أهم الخردمرات التي 
تقدمها المسررتشررفيات، والتي تتطلب توفر كوادر تمريضررية 

 عالية التأهيل والتدريب والخبرة.

، سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية 21 ، جامعةالإدارة الطبية ، كليةالطبيةإدارة الخدمات  قسم
 اليمن
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وقد أظهرت عدد من الدراسررررررررررررررات السررررررررررررررابقة تدني 
مسرررتوى أداء الكوادر التمريضرررية من خلال قياس مسرررتوى 

اللازمررة لتقررديم خرردمررات الرعررايررة  هم  وممررارسرررررررررررررررات  هممعررارف
اليمنية الحكومية الصرررررررحية للمرضرررررررى في المسرررررررتشرررررررفيات 

 Abdullah & Nusariدراسرررررررررررة )بشررررررررررركل عام، ومنها  
(، والتي توصررررررررررلت إلى ضررررررررررع  مسررررررررررتوى الأداء 2019

الوظيفي للكوادر التمريضررررررررية بالمسررررررررتشررررررررفيات العامة في  
-2021ALدراسررة )محافظتي عدن وأبين، كما توصررلت 

Noani, ( إلى أن )فقط حصررررررررررررررلوا على دورات 26 )%
تدريبية في مجال البرامج التدريبية الأسررراسرررية لدعم الحياة 

وأن    : الإنعاش القلبي الرئوم )الأسرررررررراسرررررررري والمتقدم(،مثل
وحردات العنرايرة المركزة حول البرامج  معرارف ممرضرررررررررررررري  

التدريبة الأسررررررراسرررررررية لدعم الحياة كانت جيدة، ولكن درجة 
الممارسرة كانت غير مرضرية لدى الكوادر التمريضرية في 
هي ة مسررتشررفى الثورة العام بصررنعاء، كما توصررلت دراسررة  

(Al-Jaradi, 2018 إلى أن معارف ممرضري العناية ،)
المركزة حول الوقررايررة من الالتهرراو الرئوم المصررررررررررررررراحررب  
لجهاز التنفس الاصررررررطناعي غير كافية، وكذل  مسررررررتوى 
ممارسررررتهم ضررررعيفة، ونسرررربة الممرضررررين الحاصررررلين على  

( المركزة  العنرررررايرررررة  في  تررررردريبي  %( فقط. 21.7برنرررررامج 
 ,Lap Fung TSANG, et alوأوضرررررررررحت دراسرررررررررة )

( والتي اُجريت في الصررررين أن مشرررررفي ومسررررؤولي 2017
ى مجموعرررة متنوعرررة من التررردريرررب التمريح يحتررراجون إل

لصررنع قائد عالي الأداء؛ حيث ارتبطت خصررائد الأداء 
التررررردريبيرررررة، وأنهم   بررررراحتيررررراجررررراتررررره  المهني  الإدارم والأداء 
يحتاجون إلى تدريب في المهارات: )العلاقات والتواصرررررررل  
مع المرضررررررررررررررى، التخطيط والإشررررررررررررررراف والرقررابررة، القيررادة 

 والابتكار(.
وبما أن سررررلامة المرضررررى مرتبطة بمسررررتوى الأداء 
الف ررررة الأكثر  الوظيفي للكوادر التمريضرررررررررررررريررررة برررراعتبررررارهم 
اتصرررررررررررالًا بالمرضرررررررررررى، فإن الأمر يتطلب العمل والتركيز 
على تحسررين مسررتوى أدائهم وخبراتهم بشرركل مسررتمر وبما 
يتماشررررررررررى مع التطور العلمي والتكنولوجي المتسررررررررررار  في  

 .حيةشتى مجالات العلوم الص

لذا فإن مشررررررررركلة هذه الدراسرررررررررة تأتي من حقيقة أن 
العديد من الكوادر التمريضررررررررررية العاملة بالمسررررررررررتشررررررررررفيات  
الحكومية تفتقر إلى المعرفة والممارسرررررررة بمهارة وبحسرررررررب  

، كمرا أن رفع مسررررررررررررررتوى كفراءة وفراعليرة  المطلوبرةمعرايير  ال
العوامررررررل   بعح  توفر  إلى  يتطلررررررب  التمريضرررررررررررررري  الأداء 
المسررررررراعدة والمؤثرة في تحسرررررررين الأداء التمريضررررررري، مثل 
تطوير معارف ومهارات وممارسررررررات الكوادر التمريضرررررري  
من خلال التدريب المسرررررررتمر والدعم والتشرررررررجيع والمتابعة 

افة تنظيمية مناسررربة، والتقييم، والتمكين الإدارم وإرسررراء ثق
الأمر الذم يسررراعد في تعزيز وتحسرررين الأداء التمريضررري 

  ،وجودة مخرجاتهم وسلامة المرضى
وبناءً على ما سرربة يمكن صررياغة مشرركلة الدراسررة  

 في التساؤل الرئيس التالي:
ما أثر التطوير الوظيفي في تحسررررررررين الأداء التمريضرررررررري 
بالمسرررررتشرررررفيات الحكوميةن وينبثة منه التسرررررا لات الفرعية  

 التالية:
من وجهرة نظر  التطوير الوظيفي توفرما مسررررررررررررررتوى   .1

الحكومية في المسرررررررررررتشرررررررررررفيات    الكوادر التمريضرررررررررررية
 ناليمنية

في المسرررررررررتشرررررررررفيات ما مسرررررررررتوى الأداء التمريضررررررررري   .2
 ناليمنيةالحكومية 

مررا مرردى تررأثير التطوير الوظيفي بررأبعرراده )الترردريررب،   .3
التنظيميررررة  ،القيررررادة الإداريررررة ( في التمكين  ،الثقررررافررررة 

تحسرين الأداء التمريضري في المسرتشرفيات الحكومية 
 اليمنيةن

 :الآتيالدراسة إلى  تهدف 
على   .1 للكوادر  التعرف  الوظيفي  التطوير  مسررررررررررررررتوى 

 اليمنية.الحكومية التمريضية في المستشفيات 
في المسررررررتشررررررفيات   الأداء التمريضرررررريمسررررررتوى تقييم   .2

 محل الدراسة من وجهة نظرهم. اليمنيةالحكومية 
)التررردريرررب، برررأبعررراده:  أثر التطوير الوظيفي  تحرررديرررد   .3

التنظيميررررة التمكين( في   ،القيررررادة الإداريررررة، الثقررررافررررة 
تحسرررين مسرررتوى الأداء التمريضررري في المسرررتشرررفيات  

 اليمنية.الحكومية 
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 أهمية الدراسة: 
تأتي أهمية الدراسرررررررررررررة الحالية من أهمية القطا  المدروس 
وهو القطا  الصرررحي لا سررريما المسرررررررررررررررررررررتشرررفيات، ويمكن 
توضرررررررررررري  الأهمية العلمية والعملية للدراسررررررررررررة على النحو 

 الآتي:
 الأهمية العلمية:

البناء المعرفي وسررررررررررد الفجوة العلمية  سررررررررررتسررررررررررهم في  (1
التطوير الوظيفي وتحسررررررررررررررين  والمعرفيررررة في مجررررال 

 الأداء التمريضي.
رفد المكتبة سرتمثل إضرافة جديدة للمراجع والأبحالأ و  (2

اليمنيررة والعربيررة بمرجع جررديررد واسررررررررررررررهررامررات نظريررة 
،  وتطبيقية في مجال تطوير الموارد البشررية الصرحية 

والتي تسررهم في تحسررين  لا سرريما الكوادر التمريضررية
وتحسررررررررررين جودة خدمات الرعاية الأداء التمريضرررررررررري  

 بالمستشفيات الحكومية.الصحية المقدمة للمرضى 
سررررررررررررررتفيررد البرراحثين والمهتمين لفت   فررا  جررديرردة في   (3

 مجال الدراسة.
 الأهمية العملية:

تشررررررررررررررخيد واقع كررلٍ من التطوير الوظيفي للكوادر   (1
التمريضرررية ومسرررتوى جودة أداءهم في عمليات تقديم 
خدمات الرعاية الصررررررحية للمرضررررررى بالمسررررررتشررررررفيات  

 الحكومية.

توضررري  الدور الرئيس والمحورم للكوادر التمريضرررية  (2
وأهمية تحسررررين أداءهم الوظيفي، والعمل على تعزيز 
الرمرطرلروبرررررررة  والرمرواقر   والرمرهرررررررارات  الرمرعرررررررارف  وفرهرم 
والممارسررررررررات القائمة على الأدلة أثناء تقديم خدمات 
الرعاية الصرررررحية للمرضرررررى، وبالتالي المسررررراهمة في 

 بشكلٍ عام. تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية
لقيادات الصرررررررررررحية  تقديم مجموعة من التوصررررررررررريات ل (3

وصررررررررررررررررانعي القرار بهررردف تجويرررد خررردمرررات الرعرررايرررة  
الصررررررحية وسررررررلامة المرضررررررى من خلال تعزيز توفر 

 .التطوير الوظيفي بكفاءة وفاعليةوممارسة 
 تحددت الدراسة بالحدود الآتية:حدود الدراسة: 

ركزت الدراسرررررررررة على أثر التطوير   الحدود الموضررررررررروعية:
)التررردريرررب، القيرررادة الإداريرررة، الثقرررافرررة  :  الوظيفي برررأبعررراده

التمكين( في تحسررين الأداء التمريضرري بأبعاده   ،التنظيمية
 )كفاءة الأداء، فاعلية الأداء، مؤشرات الأداء(.

تطبة هذه الدراسررررررررة في المسررررررررتشررررررررفيات  :المكانيةالحدود  
العاصرمة والمحافظة صرنعاء وقد تحددت أمانة الحكومية ب

في المسررتشررفيات: )هي ة مسررتشررفى الثورة العام النموفجي،  
 النموفجي(. 48مستشفى  و 

اقتصرررررت الحدود البشرررررية للدراسررررة على   :البشررررريةالحدود  
الكوادر التمريضررررررررررررية العاملة في أقسررررررررررررام الطوارئ العامة 
وأقسررررررررررام العناية والرقود بالمسررررررررررتشررررررررررفيات الحكومية محل 

 الدراسة.
 

 نموذج الدراسة:
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 ( النموفج المعرفي للدراسة1الشكل )

 فرضيات الدراسة:
  ،والنموفج المعرفي للدراسرررة   هامشررركلة وتسرررا لات  من خلال
، وبعرد الاطلا  على الأسررررررررررررررس النظريرة  هراهردافوتحقيقرًا لأ
صرررررررياغة فرضررررررريات فات الصرررررررلة، تم   الدراسرررررررةلمت يرات  

 :الدراسة على النحو الآتي
يوجد أثر فو دلالة إحصرررررائية الفرضرررررية الرئيسرررررة الأولى: 

الوظيفي  (  α≤0.05عنررررد مسررررررررررررررتوى ) بررررأبعرررراده للتطوير 
التمكين( ،  )الترردريررب، القيررادة الإداريررة، الثقررافررة التنظيميررة

في تحسررررررين الأداء التمريضرررررري بالمسررررررتشررررررفيات الحكومية 
 منها الفرو  الفرعية التالية: ينبثةو . محل الدراسة

عنرررد مسررررررررررررررتوى   يوجرررد أثر فو دلالرررة إحصرررررررررررررررررائيرررة .1
(α≤0.05)   للتدريب في تحسررررين الأداء التمريضرررري

 بالمستشفيات الحكومية.
عنرررد مسررررررررررررررتوى   يوجرررد أثر فو دلالرررة إحصرررررررررررررررررائيرررة .2

(α≤0.05)   للقيرررادة الإداريرررة في تحسررررررررررررررين الأداء
 التمريضي بالمستشفيات الحكومية.

عنرررد مسررررررررررررررتوى يوجرررد أثر فو دلالرررة إحصرررررررررررررررررائيرررة   .3
(α≤0.05)   للثقافة التنظيمية في تحسرررررررين مسرررررررتوى

 الأداء التمريضي بالمستشفيات الحكومية.
عنرررد مسررررررررررررررتوى يوجرررد أثر فو دلالرررة إحصرررررررررررررررررائيرررة   .4

(α≤0.05)   للتمكين في تحسررررين الأداء التمريضرررري
 بالمستشفيات الحكومية.

لا توجد فرو  معنوية فات الفرضررررررررررررية الرئيسررررررررررررة الثانية: 
توفر دلالة إحصررائية بين أراء عينة الدراسررة حول مسررتوى 

الررتررمررريضررررررررررررررري  الأداء  ومسرررررررررررررررترروى  الرروظرريررفرري،  الررتررطررويررر 
ويتفر  منها  . لمسرررررتشرررررفىلبالمسرررررتشرررررفيات الحكومية تُعزى  

 الفرو  الفرعية التالية:
لا توجد فرو  معنوية فات دلالة إحصرائية بين أراء  .1

التطوير الوظيفي  توفرعينة الدراسرررررة حول مسرررررتوى 
للكوادر التمريضرررررية بالمسرررررتشرررررفيات الحكومية تُعزى 

 للمستشفى.
لا توجد فرو  معنوية فات دلالة إحصرائية بين أراء  .2

 الأداء التمريضرررررررررررريعينة الدراسررررررررررررة حول مسررررررررررررتوى  
 بالمستشفيات الحكومية تُعزى للمستشفى.

 السابقة ذات الصلة:  والتقارير الدراسات
أهمية وأهداف  العديد من الدراسرررررات السرررررابقة   بيّنت

تحسررين أداء ودورها في التطوير الوظيفي أبعاد وعناصررر  
التي هدفت إلى (  Judy, 2000الموظفين، مثل: دراسة )

دراسررررررررة تحقة التميز في خدمة المريح من خلال تعزيز 
القيادة الفعالة بطريقة تضررمن احترام خصرروصررية المريح 

التطوير الوظيفي  أبعادمن أهم  هأنإلى  أشررارت  و   ،وكرامته
كمرا لتحقية التميز في العمرل وتقرديم الخردمرة المنراسرررررررررررررربرة،  

واسرررررتحدالأ   ،المسرررررتمرتعليم التدريب و الأكدت على أهمية 
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ثقافة مناسررررربة تشرررررجع على المشررررراركة والتعاون، وتشرررررجيع 
الموظفين على التميز في الأداء ومكراف رة الأداء المتفو ، 
وأكدت على أهمية تطبية برنامج توجيه وإرشرررررراد للعاملين  

. كما والتطوير الوظيفي والتفاعل مع المرضررررررى وحاجاتهم
عناصرر الثقافة التنظيمية أحد  أن    (1999)اللوزم،   أشرار

كونها تعمل على نشرررر الوعي   الوظيفي أسررراليب التطويرو 
الموظفينوالمعرفررررة   التركيز على  بين  ، وفلرررر  من خلال 

 .مشاركة الموظفين في كل المستويات
عدد من الدراسررررررات السررررررابقة موضررررررو   تناولت  كما

التطوير الوظيفي في تحسرررررررررررين أداء الموظفين، مثل: أثر 
التي تنرررراولررررت أثر التطوير   (Heita, 2021دراسرررررررررررررررررة )

بررررأبعرررراده )الترررردريررررب، القيررررادة الإداريررررة، الثقررررافررررة   الوظيفي 
أداء   تحسررررررررررررررين  في  التحفيز(  العمرررررل،  وبي رررررة  التنظيميرررررة 

  في مطارات شرررررررررررررركة نامبيا الموظفين، أجريت الدراسرررررررررررررة  
Namibia Airports Company (NAC) واستخدمت ،

المنهج الوصررررفي التحليلي، وأداة الاسررررتبانة لجمع البيانات 
(، وتوصررررلت إلى  ATLAS. tiوتحليلها بواسررررطة برنامج )

أن جميع أبعاد التطوير الوظيفي تؤثر بشرررررركل إيجابي في  
تحسرررررررررررين أداء الموظفين، عدا بُعد الثقافة التنظيمية وبي ة 

 العمل.
(  Caniago & Rustanto 2022)وكذا دراسرررة  

إندونيسررررررريا هدفت إلى دراسرررررررة تأثير التطوير الوظيفي   في
في أداء العراملين؛ وتم تحليرل البيرانرات برأسررررررررررررررلوو تحليرل 
الانحدار الخطي، وأظهرت النتائج أنه يوجد تأثير إيجابي 

 للتطوير الوظيفي في تحسين الأداء.
كما توصرلت عدد من الدراسرات السرابقة إلى وجود 
علاقة قوية وأثر معنوم بين التطوير الوظيفي وتحسرررررررررررين 
نيجيريررررررا  في  أجريررررررت  دراسررررررررررررررررررررة  مثررررررل  العرررررراملين،  أداء 

(Odanwu, et al., 2024   على قطا ) الخدمة المدنية
برنريرجريرريرررررررا إيربرونري  ولايرررررررة  فري  ودراسرررررررررررررررررررررة الرحركرومريرررررررة   ،

(Muthumbi & Kamau 2021)    في كينيرا برالتطبية
تناولت بعح الدراسرررررات  ، و ت المحدودةيعلى شرررررركة ديلو 

 ;Aiken, Smith, and Lake 1994)مثل: السررررابقة  
Havens and Aiken 1999; Robinson 2001; 

Avallone and Gibbon 1998)   الرترطرويرر عرلاقرررررررة 

المهني والعوامررل التنظيميررة والتمكين وبي ررة الممررارسررررررررررررررررة 
والتواصرررل الفعال بين الكوادر التمريضرررية والقيادة الإدارية 

، وتوصرررررررررررلت وأثر فل  في تحسرررررررررررين الأداء التمريضررررررررررري
جميعهررا إلى وجود أثر معنوم للمت يرات المسررررررررررررررتقلررة في  

 تحسين الأداء التمريضي.
هدفت دراسررررررررررات أخرى إلى دراسررررررررررة العوامل بينما  

المؤثرة في تحسررررررررررررررين الأداء الوظيفي، والتي تمثلررت في:  
)القيرررادة الإداريرررة، التمكين، الثقرررافرررة التنظيميرررة، التررردريرررب 

وكررذا   ،(2024)غررانم،  والتررأهيررل(، وفلرر  مثررل: دراسرررررررررررررررة  
لوباني، ، ودراسررررررة )(2021الصررررررومالي و خرون  دراسررررررة )

علاقرة طرديرة قويرة والتي أظهرت جميعهرا وجود   (2021
، وهرردفررت وتحسررررررررررررررين أداء الموظفينالإداريررة  بين القيررادة  

أثر التمكين   إلى تحرديرد(  2007)المحراسررررررررررررررنرة،    دراسررررررررررررررة
فقررررد  العمررررل وتحسررررررررررررررين أدائهررررا،  الإدارم في تكوين فر  
أظهرت النتائج وجود أثر هام فم دلالة إحصائية للتمكين 

 ,.Gilad, et alودراسررررررررررررررة )، الإدارم في تعزيز الأداء
دراسررررررة شرررررربه تجريبية متعددة المسررررررتويات  وهي  ،(2025

العمرررررررل فر   في  والأداء  والتفويح  حيرررررررث  للقيرررررررادة  تم ؛ 
لمسرتويات مختلفة العمل تفويح وتمكين قسرمين من فر  

من السررررلطة، ومن  كل قسررررم مسررررتويات من الاسررررتقلالية؛ 
حيث توصرررررررررررلت إلى وجود أداء عالٍ في الفر  المدعومة 
بتمكينها بدرجة عالية، في حين كانت مسرررررررررررررتويات الأداء  

 متدنية لدى الفر  التي كان تمكينها بدرجة متدنية.
 Malik1, etهردفرت دراسررررررررررررررة )  مراليزيراوفي دولرة  

al., 2025 إلى تحليرررل أثر التطوير الوظيفي في أداء )
غير مباشرررررررر من خلال تأثير و الموظفين بشررررررركل مباشرررررررر  

تمكين الموظفين كمت ير وسررررررررررررريط، واسرررررررررررررتخدمت المنهج 
الإحصررررررررررررررائي التحليلي، وتم تحليرل البيرانرات براسررررررررررررررتخردام 

( عن طرية تحليل المسررررررررار Warp PLS 7.0برنامج )
(، وتوصررررررررلت إلى أن SEMونمذجة المعادلات الهيكلية )

التطوير الوظيفي يؤثر على أداء الموظفين بشررركل منفرد، 
ويؤثر على أداء الموظفين من خلال تمكين ومشررررررررررررررراركرة 
الموظفين كمت ير وسررررررررررررريط، كما يؤثر تمكين ومشررررررررررررراركة 

 الموظفين على الأداء.
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سرررررررد فجوة تمثل في يميز هذه الدراسرررررررة  أن ما ما  ك
على حد علم  -بحثية لم تتطر  لها الدراسررررررررررات السررررررررررابقة 

القيررررادة   وفلرررر  من خلال  -البرررراحررررث )الترررردريررررب،  قيرررراس 
الإداريررة، الثقررافررة التنظيميررة، التمكين( كعنرراصررررررررررررررر وأبعرراد 
وعوامرررل مؤثرة ومسرررررررررررررررراعررردة في تحقة التطوير الوظيفي 
المهني للكوادر التمريضررررية والتي تؤثر بشرررركل إيجابي في 
تحسرررررررررين الأداء الوظيفي للكوادر التمريضرررررررررية وتحسرررررررررين 

ضرررافة إلى أن مخرجاتها وخدماتها المقدمة للمرضرررى. بالإ
مجال ب هذه الدراسرررررررررررررة تميزت عن الدراسرررررررررررررات السرررررررررررررابقة

تطبيقها؛ حيث تناولت القطا  الصرررررررحي في البي ة اليمنية 
جتمع الكوادر  والررذم يُعررد من أهم القطرراعررات الحيويررة، وم

، وخاصررررررة موضررررررو  نحسررررررين الأداء الوظيفي التمريضررررررية
للكوادر التمريضرررررررررررررريررررة العرررراملررررة في الأقسرررررررررررررررررام الحيويررررة 
بالمسررتشررفيات الحكومية اليمينة وافم من شررأنه يسررهم في  
تحسررين خدمات الرعاية الصررحية المقدمة للمرضررى والحد  
من تزايرد معردلات المضرررررررررررررراعفرات والمراضررررررررررررررة والوفيرات، 
وخاصرة في ظل الظروف التي تعيشرها البلاد من حصرار 

 .وحرو

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
يُعرررد التطوير الوظيفي أحرررد الوظرررائ  الرئيسرررررررررررررريرررة 
لإدارة الموارد البشررررررررية، وهدف اسرررررررتراتيجي مهم من أجل 

(  438:  2005التحسرررررررررررين والمنافسرررررررررررة، وعرف )عقيلي،  
التطوير الوظيفي بررأنرره عمررل مخطط يتكون من مجموعررة 
من البرامج المصررررررررررررررممرة من أجرل تردريرب وتطوير الموارد  

يات ومهارات جديدة  البشرررررررررية وإكسررررررررابها معارف وسررررررررلوك
مُتوقع أن تحترراجهررا في أداء مهررام أو وظررائ  جررديرردة في  

 المستقبل.
كما عُرف التطوير الوظيفي للكوادر التمريضررررررررررررررية 
بأنه عملية مسرررررررررتمرة للتحسرررررررررين نحو زيادة فاعلية مقدمي 
الرعرمرررررررل  فرر   ترمركريرن  خرلال  مرن  الررعرررررررايرررررررة،  خررررررردمرررررررات 

(McCormack et al. 1999)،  ويعرف  (Benner, 
( التطوير الوظيفي للكوادر التمريضية بأنه العملية 2004

التي يتم من خلالهرررا تراكم المعرفرررة والمهرررارات والمواق   

فات الصررررررررررررررلة بمهامهم، وكذل  الطريقة التي يفهمون بها 
 .ويمارسون مهامهم

بررررأنرررره   ا  البرررراحررررث التطوير الوظيفي إجرائيررررً ويعرف 
والدعم والتسرررهيلات المقدمة النشررراطات العوامل و مجموعة  

وتطوير   تنميةل اليمنيةالحكومية   من إدارة المسررررررررتشررررررررفيات
لتكون أكثر كفاءة وفاعلية في وظيفيًا  الكوادر التمريضررررية 

 .تنفيذ مهامها وتحسين أداءها
يُعد التدريب من أهم وسررائل الاسررتثمار في رأس  التدريب:

المال البشررررم في العصرررر الحاضرررر، والذم أصرررب  يحتل 
مكران الصررررررررررررررردارة في أولويرات عردد كبير من دول العرالم  

(، 4:  2010المتقردمرة والنراميرة على حردٍ سررررررررررررررواء )جودة، 
( التدريب بأنه عمل مخطط 438:  2005وعرف عقيلي )

ممرة من أجرل تعليم يتكون من مجموعرة من برامج مصرررررررررررررر
الموارد البشررررية كيف تؤدم أعمالها الحالية بمسرررتوى عالٍ 

 .من الكفاءة، من خلال تطوير وتحسين أدائهم
ا  الترردريرربويعرف البرراحررث   توفر وحرردة إداريررة  بررأنرره    إجرائيررً

للكوادر التمريضرررررررررررررريررة تقوم بتقييم الاحتيرراجررات الترردريبيررة  
وتخطيط وتنفيذ البرامج التدريبية على ضررروئها وبما يسرررهم 
في تحسررررررررررررررين مسررررررررررررررتوى جودة الأداء ومخرجرات خردمرات 

في المسررررررررتشررررررررفيات الرعاية الصررررررررحية المقدمة للمرضررررررررى 
 .الحكومية اليمنية
 القيادة الإدارية:

القيادة هي إحدى الوظائ  الإدارية الأسرررراسررررية التي تبذل 
جهودًا مختلفررة لتوجيرره جهود الموظفين في المنظمررة نحو 
تحقية أهداف محددة، سرررررررررواءً على مسرررررررررتوى الموظ  أو 

 (.Rahi, et. al, 2021المنظمة )
( برالكيفيرة التي تتمكن بهرا 2014ويعرفهرا دودين )

الإدارة من قيادة الموظفين في المنظمة، من أجل التطوير 
بينهم، وحفزهم  التعررررراون  المنظمرررررة، وتحقية  في  والت يير 
للعمل بأقصررى طاقاتهم، وتوفير بي ة عمل ملائمة تمكنهم  

 من إشبا  حاجاتهم وتحقية أهدافهم.
الم ربي و خرون ) (  164-163:  1995ويعرف 

القيررادة بررأنهررا قرردرة القررائررد في التررأثير على شررررررررررررررخد أو  
مجموعة من الأشرررررررررخام وتوجيههم وارشرررررررررادهم من أجل 
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كسررررررررررررررررب تعرراونهم وحفزهم على العمررل بررأعلى درجررة من  
 الكفاية في سبيل تحقية الأهداف الموضوعة".

ويعرف البراحرث القيرادة الإداريرة إجرائيرًا برأنهرا: "مسررررررررررررررتوى 
 ممارسررررررة القيادة الإدارية والتمريضررررررية في المسررررررتشررررررفيات

اليمنية لأسرررراليب القيادة الهادفة لتطوير الكوادر   الحكومية
التمريضرررية وظيفيًا من خلال دعمهم وتحفيزهم والإشرررراف  
الررداعم بررالتثقيف والتوجيرره والتواصرررررررررررررررل معهم بشررررررررررررررفررافيررة 
ومعرراملتهم برراحترام ونزاهررة وتعزيز الرردافعيررة الررذاتيررة لررديهم  
والمتابعة المسررررررررررررررتمرة لتحسررررررررررررررين جودة أدائهم ومخرجاتهم  

في جودة خدمات الرعاية التمريضرررررررررية وسرررررررررلامة  المتمثلة
 المرضى".

 :الثقافة التنظيمية
المسرررررررررررررراواة   ( الثقافة التنظيمية بأنها2009يعرف طواف )

في التعامل، طريقة التقييم، وجود حوافز موضرروعية، بي ة 
نجاز، قواعد إدارية جيدة، عمل مناسرررربة، ربط المكافأة بالإ

 ومدى اهتمام المديرين بالموظفين.
أنهرا "مجموعرة القيم   ىوعُرفرت الثقرافرة التنظيميرة عل

والمعتقرردات التي يمتلكهررا أعضررررررررررررررراء التنظيم نحو غررايرراترره  
:  1990الأسراسرية وأسراليب تحقية تل  ال ايات )عاشرور،  

24.) 
ويعرف البراحرث الثقرافرة التنظيميرة إجرائيرًا برأنهرا: "مجموعرة 
من اللوائ  والقواعد الإدارية المحفزة والمسررراواة في التعامل 
والعمل بروح الفرية الواحد وتعزيز الرضا والولاء الوظيفي 
للالتزام بقيم التحسررين المسررتمر الهادف إلى تحسررين جودة 

 .الأداء التمريضي
 التمكين:

الررررذم يُعط ى بمقتضرررررررررررررررررراه   بررررأنرررره الإجراء  التمكين  يُعرف 
الموظفين في المنظمة سررررلطة ومسررررؤولية حل المشرررركلات 
اليومية التي تظهر أثناء العمل، بينما يوسرررع بعضرررهم من  
نطرررا  مفهوم التمكين، فيرى أنررره يتضررررررررررررررمن مشرررررررررررررررراركرررة 
الموظفين في المنظمة لسرررررررلطة تحديد بدائل السرررررررياسرررررررات  

ة وتحديد أسرررررررررررررراليب العمل المحققة للأهداف الموضرررررررررررررروع
المناسررررررربة مع تحمل مسرررررررؤولية تحقية هذه الأهداف، كما 
المفهوم  نطرررررا   تحرررررديرررررد  مجرررررال  الآخر في  البعح  يرى 
ضرورة إعطاء الموظفين سلطة أو مسؤولية تحديد أهداف 

المنظمررة وأطر عملهررا وأسررررررررررررررراليررب تحقية هررذه الأهررداف" 
 (.93: 2009)طواف، 

( التمكين 256:  2008وعرف )اللوزم، و حمود،  
عبارة عن القدرة على إنجاز الأداء الذم يحاول إقصررررررررررراء  

 القيود غير الضرورية أمام الموظفين في إنجاز أدائهم.
ا البرررراحررررث التمكين إجرائيررررً الكوادر  بررررأنرررره  ويعرف  : "تمكين 

التمريضرررررررررررية وظيفيًا من أداء مهامهم بكفاءة وفاعلية عن  
طرية توفير الوصرررررررررررررر  الوظيفي وأدلررة العمررل الإجرائيررة 
حسرب معايير وسرياسرات جودة الرعاية الصرحية وإشرراكهم  
في حل المشركلات وصرنع القرارات من خلال فر  ولجان 

ظيفية الجودة والتواصل الفعال وممارستهم الصلاحيات الو 
 وتحملهم المسؤولية".

 الأداء التمريضي:
الأداء التمريضررررررررري  Schwirianعرف شرررررررررويريان 

بأنه مدى أداء الكوادر التمريضررررررية لمهامها ومسررررررؤولياتها  
الجودة.  عرررررراليررررررة  رعررررررايررررررة صررررررررررررررحيررررررة  خرررررردمررررررات  لتحقية 

(Schwirian, 1978: 27). 
( على أنرره قرردرة AbuAlrub, 2004)كمررا عرفرره  

على الوفاء بواجبات رعاية المرضرررى،  الكوادر التمريضرررية 
 وقدرتهم على أداء مهامهم بكفاءة.

الأداء التمريضررررري إجرائيًا تحسرررررين  ويعرف الباحث  
"حصرررررريلة التطوير الوظيفي للكوادر التمريضررررررية في  :بأنه

اليمنية؛ بحيث تكسرررررررربهم عملية   الحكومية  المسررررررررتشررررررررفيات
التطوير الوظيفي المعلومات والمهارات اللازمة لممارستها  
بكفاءة وفاعلية وبما يؤدم إلى تطوير وتحسرررررررين مسرررررررتوى  

 جودة أداء الكوادر التمريضية".
 :الأداء  كفاءة

هي مزيج من المعرفررررة والمهررررارات والقيم والمواق  التي 
تنعكس في عرادات التفكير والتمثيرل، وتسررررررررررررررتخردم الكفراءة  
لوصررررررررر  القدرات المهنية، أم القدرة على إظهار المعرفة 

 ,.Ansar, Farida, et al)،  والتطور إلى مستوى أعلى
2019) (Umar, Amrin, et al., 2019), 

(Yusriadi, Sahid, et al., 2019) 
وتُعرف على أنهررا إنجرراز المهررام والأعمررال بطريقررة 
صرررررررحيحة، تضرررررررمن الوصرررررررول إلى الأهداف، فهو مفهوم 
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 ,TONY Albertoيرتبط بين المردخلات والمخرجرات. )
1998: 128). 

القدرة على أداء المهام التمريضية  كما تُعرف بأنها
 ,Duffعن طرية دمج المعرفة والمهارة في الممارسرررررة. )

Elsie 2016). 
إجرائيرًا الأداء التمريضرررررررررررررري  ويعرف البراحرث كفراءة  

والقيم والمواق     :برررررأنهرررررا المعرفرررررة والمهرررررارات  "مزيج من 
، الكوادر التمريضرررررررررررررريرررةتنعكس في تفكير وسررررررررررررررلوكيرررات  

وتسرتخدم الكفاءة لوصر  القدرات المهنية، أم القدرة على  
 إظهار المعرفة في الممارسة".

 :فاعلية الأداء
درجة تحقية  بأنها    الأداء التمريضررري  فاعليةتعرف 

توفير  على  تعتمررررررد  التي  المرغوبررررررة  والنتررررررائج  الأهررررررداف 
 خردمرات العلاج الوظيفي المبنيرة على الأدلرة للمرضررررررررررررررى

(، تمرت الترجمرة 2020،  أداة اسررررررررررررررتراتيجيرة تقييم الجودة)
 .2021للعربية يوليو  

ويعرف الباحث فاعلية الأداء بأنها "مسرررررررتوى تقديم 
خدمات الرعاية الصرررررررررررحية التمريضرررررررررررية بدرجة عالية من 
الرردقررة والموثوقيرررة، وفي مواعيررردهررا المطلوبررة، ومن خلال 
التواصرررررررررررل الفعال بين مقدمي خدمات الرعاية الصرررررررررررحية  

 وبروح الفرية الواحد".
 مؤشرات الأداء:

هي عبارة عن مقياس رقمي لدرجة تحقية الهدف،  
كمرررا يمكن تعريفهرررا بمقررراييس كميرررة ونقرررا  مراقبرررة للأداء  
الفردم، وضرررررورة معرفة إجراءات التشرررر يل القياسررررية وما 
يجرررب تحقيقررره في كرررل خررردمرررة مقررردمرررة. ويعرفهرررا الورثررران 

الكميرررررة 2015) المقررررراييس  "مجموعرررررة من  أنهرررررا:  ( على 
داء بمرور الوقت للاسررررررررتدلال والنوعية تسررررررررتخدم لتتبع الأ

على مردى تلبيتره مسررررررررررررررتويرات الأداء المتفة عليهرا، وهي  
نقرررا  الفحد التي تراقرررب التقررردم نحو تحقية المعرررايير". 

( أن مؤشررررررررررررات الأداء عبارة عن 2021ويرى كسررررررررررراو )

نسررب مترابطة تفيد في قياس النشرراطات الرئيسررية والنتائج  
ا في ارتبر اطرات وعلاقرات  في المنظمرة، وكلهرا منتظمرة معرً

محددة، الأمر الذم يعطي صرررررورة واضرررررحة عن مجريات 
العمرل، ويشررررررررررررررير إلى المت يرات ويسررررررررررررررراعرد على التحكم  

 بتأثيراتها.
وتعرف الهي ة الأمريكية المؤشررررررررات بأنها "مقاييس  
كميررة يمكن اسررررررررررررررتخرردامهررا لمراقبررة وتقييم جودة الوظررائ   
الإدارية والإكلينيكية والمسرراندة التي تؤثر على المخرجات 

 (.436: 2000الخاصة بالمريح" )الأحمدم، 
مقرراييس  "ويعرف البرراحرث مؤشرررررررررررررررات الأداء برأنهررا  

كميرررة ونوعيرررة لقيررراس مسررررررررررررررتوى جودة مخرجرررات الأداء 
التمريضرررررررررري وجودة خدمات الرعاية الصررررررررررحية وسررررررررررلامة 
المرضررررررررى، من خلال عدد من المؤشرررررررررات مثل: التعامل 
الجاد مع شررركاوى ومقترحات المرضرررى، والحد من حدولأ 
الأخطراء أثنراء إنتراج وتقرديم خردمرات الرعرايرة الصررررررررررررررحيرة  

من الالتهابات والمضرراعفات  التمريضررية للمرضررى، والحد  
 ."المحتملة للمرضى المرقدين في المستشفى

 المنهجية: إجراءات البحث وأدواته:
 :منهج الدراسة

كونه أكثر  تم اسررررررتخدام المنهج الوصررررررفي التحليلي
ا في دراسرررررررررررررررة الظواهر الاجتمرراعيررة    المنرراهج اسررررررررررررررتخرردامررً

 .والإنسانية

 :مجتمع الدراسة
يُعرف مجتمع الدراسررة بأنه المجتمع المُتاح المحدود الذم  
يستطيع الباحث تحديد أفراده، ويختار منه العينة المناسبة  

،  ( 185:  2020لدراسرررررررررته ويعمم عليه نتائجها )العريقي، 
كما أن حجم مجتمع الدراسررة وخصررائصرره وتجانسرره تعتبر  
عراملًا أسررررررررررررررراسرررررررررررررريرًا في إجراء اختيرارات العينرة وحجمهرا، 
بررالإضرررررررررررررررافررة إلى معرفررة وتقرردير التكرراليف والفترة الزمنيررة 

اللازمة لجمع بيانات الدراسة من العينة المستهدفة

. 
 ( مجتمع الدراسة حسب المستشفى والقسم 1جدول )

 المستشفى / القسم 
 جهة 

 الملكية 
 القسم 

 الإجمالي 
 الحضانة  العناية المركزة  الرقود  الطوارئ العامة 
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 320 19 89 184 28 حكومي  هيئة مستشفى الثورة العام 
 224 10 67 125 22 حكومي  النموذجي  48مستشفى 

 544 29 156 309 50 الإجمـــــالي 
 م 2023محل الدراسة  الحكوميةالمصدر: إدارة الموارد البشرية في المستشفيات 

وبناءً على مشرررررررررررركلة الدراسررررررررررررة وأهدافها فإن وحدة 
مسرررتشرررفى الثورة العام هي ة التحليل في هذه الدراسرررة هي:  

النموفجي، أما مجتمع الدراسرررة    48النموفجي، مسرررتشرررفى 
( فردًا، وهم الكوادر التمريضرررية العاملة 544فبلغ حجمه )

بالمسرتشرفيات المذكورة في أقسرام )الرقود، العناية المركزة، 
 الطوارئ العامة(.

قد تم اختيار هذا المجتمع من المسررتشررفيات كون و 
تعتبر مسررررررتشررررررفيات كبيرة ومتوسررررررطة   هذه المسررررررتشررررررفيات

يوجد بها الحجم في أمانة العاصررررمة ومحافظة صررررنعاء، و 
العاملة في أقسررررررررررررام الطوارئ العامة الكوادر التمريضررررررررررررية  

، والعنررررايررررة المركزة  ،)الرقودوالأقسرررررررررررررررررام الررررداخليررررة للرقود  
حيث –المناسرررررب علمي ال التأهيلفات الخبرة و   (الحضرررررانة

تم اسرررررررررتبعاد مسررررررررراعدم التمريح غير الحاصرررررررررلين على  
ليكونوا   -مؤهلات علميررة، ومن فوم الرردورات القصرررررررررررررريرة

وكون طبيعة عملهم  مدركون للمعلومات محل الدراسررررررررررررة،  
تتعامل مع الحالات المرضررررررررررررررية الطارئة والمرقدة وتحتاج  

اية الصررررررحية  إلى تدخل سررررررريع وإنتاج وتقديم خدمات الرع
بكفاءة وفاعلية تحقة مسررررررررتوى مرغوو من جودة خدمات 
الرعاية الصرررررررررحية وسرررررررررلامة المرضرررررررررى للحد والتقليل من 

وبالتالي الحصررررررول على نتائج دقيقة   المراضررررررة والوفيات،
 .تتناسب مع أهداف الدراسة

 عينة الدراسة:

تم اختيار عينة الدراسررة باسررتخدام أسررلوو المعاينة 
العشوائية البسيطة، وتم تحديد حجم مجتمع وعينة الدراسة  
بعد حصرررررررررر عناصرررررررررر المجتمع بناءً على إفادات إدارات 

، اعتمد )محل الدراسرررة(  الموارد البشررررية في المسرررتشرررفيات
الباحث على بيانات جدول كريجيسرررررررررررررري ومورجان لتحديد  
حجم العينة، وحرصًا من الباحث في الحصول على عينة 
تمثل مجتمع الدراسررررررررة لكل مسررررررررتشررررررررفى على حده، وليس 
لمجتمع المسررررررتشررررررفيات المسررررررتهدفة بشرررررركل عام؛ حيث تم 
اختيار عينة مناسرررررررررربة من كل مسررررررررررتشررررررررررفى لتمثيل جميع 

  ب ر  عدميقًا في مجتمع الدراسرة  المسرتشرفيات تمثيلًا دق
وكذل  ر، تحميل عينة الدراسررررررة على مسررررررتشررررررفى دون  خ

الحال بالنسررررررربة للخصرررررررائد الوظيفية لمجتمع الدراسرررررررة؛  
حيث تم اسرتهداف الكوادر التمريضرية العاملة في الأقسرام 
المسرتهدفة بالدراسرة بنسرب متسراوية تقريبًا مع حجم ونسربة 
كل قسررم من مجتمع الدراسررة، سررواء في المسررتشررفى بشرركل 
خام أو في مجتمع المسرتشرفيات المسرتهدفة بشركل عام، 

( من الكوادر التمريضرررررية 304وبلغ حجم عينة الدراسرررررة )
العرراملررة في أقسررررررررررررررررام رالطوارئ العررامررة، والرقود والعنررايررة 
المركزة، وحضرررررررررانة المواليد والخدجت في المسرررررررررتشرررررررررفيات 

وتم توزيع الاسرررررررررررتبانة على عينة   اليمنية محل الدراسرررررررررررة،
الدراسررررررررة المحددة من مجتمع الدراسررررررررة المسررررررررتهدف، وتم 
اسرررررررررترجاعها ومراجعتها وفرزها واسرررررررررتبعاد غير الصرررررررررالة  

 ( يوض  فل .2والجدول التالي ) للتحليل،
 والاستبانات الموزعة والمسترجعة والصالحة للتحليل ى( توزيع عينة الدراسة حسب المستشف2جدول رقم )

ــم   المستشفى  ــجـــــــ حـــــــ
 المجتمع

حــــجــــم  
ــتبانات   النسبة العينة   الاســ

 الموزعة
الاســــــتبانات  

 المسترجعة
ــتبانات   الاســــ

 المحللة
ــتبانات   ــبة الاســـــــ نســـــــ

 المحللة من المجتمع
 %53 170 196 230 %31 175 320 مستشفى الثورة العام  

 %60 134 152 170 %25 140 224 النموذجي  48مستشفى 
 %56 304 318 400 % 315 544 الإجمالي 
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 أداة جمع البيانات والمعلومات:
اعتمردت الردراسرررررررررررررررة على الاسررررررررررررررتبرانرة كرأداة لجمع 
البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة، باعتبارها من أنسب 
أدوات البحث العلمي التي تحقة أهداف الدراسررة الميدانية 
للحصرررررررررول على معلومات وحقائة مرتبطة بالواقع العملي 
لمجال الدراسررة وتحقية أهدافها؛ حيث تم تصررميم اسررتبانة 

مجموعرة من المقراييس، وكرل مقيراس يشررررررررررررررمرل مكونرة من 
الررررردراسررررررررررررررررررة   مت يرات  تقيس  التي  الفقرات  مجموعرررررة من 
المسررررررررررررررتقل والتابع، وفقًا لمقياس ليكرت السررررررررررررررباعي، وتم 
الاعتماد في تصرررررررررررميم الاسرررررررررررتبانة على عدد من المراجع 

 والدراسات السابقة.

 تطوير أداة الدراسة:
بعد الاطلا  على الجانب النظرم لمواضرررررررررررريع الدراسررررررررررررة 
)المسررررررررررررررتقررررل: التطوير الوظيفي،   المتمثلررررة في مت يراتهررررا 
والتابع: تحسررررين الأداء التمريضرررري(، تم تطوير الاسررررتبانة 
كرأداة لجمع بيرانرات الردراسررررررررررررررة وبنراء وصرررررررررررررريراغرة الفقرات 
المكونرررة لكرررل بُعرررد في كرررل مت ير؛ حيرررث تم بنررراء أبعررراد 

ل وصررياغة فقراتها بالاسررتفادة من عدد من  المت ير المسررتق
 ,.Jacqueline et, alالردراسررررررررررررررات السررررررررررررررابقرة مثرل: )

(،  2016(، )أبو رحمرة،  2017(، )الوصرررررررررررررررابي،  2021

 ,Heita(، )2023(، )بن حمردون،  2018)الوشررررررررررررررلي، 
(، وبرالنسرررررررررررررربرة لبنراء فقرات المت ير الترابع الخرام  2021

  بتحسررررررررررررررين الأداء التمريضرررررررررررررري فقررد تم الاسررررررررررررررتفررادة من
(American Nurses Association. 1998 و ) قاعدة

(،  NDNQIالبيانات الوطنية لمؤشرررررررررات جودة التمريح )
 & Mark)،  (Ta’an, et al., 2024بالإضررررافة إلى )

Sayler, and Smith 1996)  ،(Idvall & Rooke 
and Hamrin 1997)  ،(Lap Fung, et al., 

2017) ،((Nori, 2017. 

 الدراسة: اختبارات الصدق والثبات لأداة
تم عر  أداة الررردراسررررررررررررررررة على عررردد من المحكمين من 
أعضرررررررررررررراء هي رة التردريس في عردد من الجرامعرات اليمنيرة، 
المتخصرررررررررررصرررررررررررين في مجالات إدارة الأعمال، والتمريح 
وإدارة  الرررجرررودة  وإدارة  الصررررررررررررررررحررريرررررررة،  والإدارة  والرررجرررودة، 
المسررررررتشررررررفيات، والإحصرررررراء، لتحكيم الاسررررررتبانة، ولمعرفة  

لباحث باسررررررررررررررتخدام طريقة مدى ثبات أداة الدراسررررررررررررررة قام ا
معادلة الاتسرررررا  الداخلي، باسرررررتخدام اختبار ألفا كرونبا  

(α( كما يمكن تفسرير قيمة معامل ألفا ،)α بأنها معامل )
الثبرات الرداخلي بين الإجرابرات، ويردل ارتفرا  قيمتهرا على  

( يبين قيم 3درجة ارتفا  معامل الثبات. والجدول التالي )
 سة في المت يرات الرئيسية.معامل الثبات لأداة الدرا

 قيم معاملات الثبات ألفا كرونبا  لمت يرات الدراسة ( 3)جدول 
 معامل الثبات  عدد الفقرات  البُعد / المعيار  متغيرات الدراسة 

 المتغير المستقل: التطوير الوظيفي

 920. 7 التدريب
 847. 6 القيادة الإدارية

 918. 6 الثقافة التنظيمية
 898. 6 التمكين
 957. 25 إجمالاا 

 المتغير التابع: تحسين الأداء

 883. 5 كفاءة الأداء
 916. 4 فاعلية الأداء

 941. 15 مؤشرات الأداء
 953. 24 إجمالاا 

 967. 49 )الاستبيان(جميع فقرات أداة الدراسة  
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( أن قيمرررة معرررامررل ألفررا  3يتضرررررررررررررر  من الجررردول )
%(،  70)  ، وهي أكبر منكرونبا  موجبة وعالية لكل بُعد

المقبولررررة عررررادة في البحولأ والرررردراسرررررررررررررررررات   وهي القيمررررة 

بين   تتراوح حيث  ؛(Hair et al., 2006الاجتماعية )
(  0.944كحررد أدنى، و)  القيررادة الإداريررة( للبُعررد  0.876)

 كحد أعلى. مؤشرات الأداءلبُعد 

 النتائج والمناقشة:
: خصائص عينة الدراسة:  أولاا

 ( n=304)  توزيع العينة حسب المت يرات الديموغرافية( 4)جدول 

أن نسبة عينة الدراسة من الذكور (  4يتض  من الجدول )
(، وهذا  %51.6( مقابل نسرررررررررربة الإنالأ )%48.4بل ت )

حجم المجتمع من الكوادر التمريضررررررررية التوزيع يتوافة مع 
  محل الدراسررررةفي المسررررتشررررفيات   العاملينالذكور والإنالأ 

الكررررادر   العمررررل التمريضرررررررررررررري تتطلررررب توفر  كون طبيعررررة 
النسرررررررررائي في جميع الأقسرررررررررام في المسرررررررررتشرررررررررفى، بخلاف 

 .المؤسسات الأخرى غير الصحية

ولا يختل  توزيع عينة الدراسرررررة حسرررررب القسرررررم عن توزيع 
مجتمع الدراسررررررة حسررررررب القسررررررم، فقد حرم الباحث على  
ت طيرة جميع الأقسررررررررررررررام المسررررررررررررررتهردفرة برالردراسررررررررررررررة بتوزيع  

الاسررررررتبانات واسررررررترجاعها من جميع الأقسررررررام المسررررررتهدفة 
بالمسررررررررتشررررررررفيات الحكومية )محل الدراسررررررررة(؛ حيث كانت  

%(، يليه 56.9النسررربة الأكبر من نصررريب أقسرررام الرقود )
%(، ثم أقسررررررررررررام  28.6أقسررررررررررررام العناية المركزة بنسرررررررررررربة )

%(، وفي الأخير أقسررررررررررررام  9.2الطوارئ العامة بنسرررررررررررربة )
%(، وهذا التوزيع 5.3بنسررررررربة )حضرررررررانة المواليد والخدج  

طبيعي ويعزز في الحصررررررررررررررول على نترائج دقيقرة وموثوقرة 
 بحسب الأقسام، ويسهم في تحقية أهداف الدراسة.

وكررانررت غررالبيررة العينررة من الف ررة العمريررة الأولى )أقررل من  
  30%( والف ة العمرية الثانية )54.6سررررررنة( بنسرررررربة )  30

 النسبة  التكرار  الفئة  المتغير 

 الجنس 
 48.4 147 ذكر 
 51.6 157 أنثى

 القسم 

 28.6 87 عناية مركزة
 56.9 173 رقود عام 

 9.2 28 طوارئ عامة 
 5.3 16 حضانة مواليد وخدج 

 العمر 

 54.6 166 سنة 30  <
 32.6 99 سنة 40  < 30
 10.9 33 سنة 50  < 40
 2.0 6 سنة وما فوق 50 

 سنوات الخدمة 

 22.7 69 سنوات   3أقل من 
 32.6 99 سنوات   6إلى  3من 
 16.8 51 سنوات   10إلى  7من 

 28.0 85 سنوات   10أكثر من 

 المؤهل العلمي 
 57.9 176 دبلوم

 39.8 121 بكالوريوس
 2.3 7 دراسات عليا 
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بما نسرررررررربته (،  %32.6سررررررررنة( بنسرررررررربة )  40 أقل منإلى  
  50إلى   40%(، بينمرا بقيرة الف رات العمريرة )من  87.2)

%( فقط، 12.9سرنة( لم تمثل سروى )  50سرنة وأكثر من  
ومتوافة مع نتائج دراسات محلية ا يً وهذا التوزيع يُعد طبيع

سررررابقة في خصررررائد عينات من الكوادر التمريضررررية في 
عدد من المسرررررتشرررررفيات الحكومية اليمنية، مثل دراسرررررات: 

(Al-Qubati, 2021  ،Wasabi, 2021  ،)  حيررث يتم
الاعتماد على الف ات الشرررررررررررابة لقدرتها على العطاء وأكثر 
ا وحيويرة، ولرديهم طراقرة كبيرة للعرل ودافعيرة قويرة  نشرررررررررررررراطرً
للأداء والتطوير المسررتمر، بالإضررافة إلى أن طبيعة إنتاج 
وتقديم خدمات الرعاية الصحية في أقسام الرقود والطوارئ  

المركزة تتطلرب فلر ، على العكس من الأقسررررررررررررررام   ةوالعنراير
الأخرى في العيرادات الخرارجيرة أو في المجرالات الإداريرة  

 .التمريضية

سررررنوات( بنسرررربة  6إلى    3ومثلت ف ة سررررنوات الخبرة )من 
%( من الكوادر التمريضرررررية المشررررراركين في عينة 32.6)

، سنوات  10أكثر من  الدراسة، تليها الف تين العليا والدنيا )
%( على  22.7%،  28( بنسرررررررررررررربرة )سررررررررررررررنوات  3أقرل من  

البررراحرررث تقرررارو نسررررررررررررررررب الف تين إلى أن  يعزو  التوالي، و 
الكوادر التمريضرررررية في هي ة مسرررررتشرررررفى الثورة العام الذم 
لديه كوادر تمريضررررية ثابتة بدرجات وظيفية حكومية تمتد  
خبرتها إلى أكثر من عشرررررررررررررر سرررررررررررررنوات بالإضرررررررررررررافة إلى  

التي تعمل على اسررررررررررررررتقطاو الكوادر    48مسررررررررررررررتشررررررررررررررفى  
ه التمريضرررررررررررررريررة من فوم الخبرات الطويلررة حسرررررررررررررررب توجرر

المسررتشررفى نحو تطبية معايير الجودة وتحسررين مخرجات  
سرررررررنوات( فقد   3لأداء، أما بالنسررررررربة لف ة الخبرة )أقل من ا

فلر  إلى تخرج الكثير من الطلاو في تخصررررررررررررررد يرجع  
 .التمريح، وهذا يسد عجزًا كان موجود في الماضي

وفيما يخد المؤهلات العلمية الحاصررررررررررررل عليها مفردات 
%(،  57.9العينة فقد شرررركّلوا حاملي مؤهل الدبلوم نسرررربة )

لم يتم أنررره  حيرررث  ؛  )دبلوم سررررررررررررررنتين أو ثلالأ سررررررررررررررنوات(
اسرررتهداف حاملي الدبلومات المتوسرررطة والقصررريرة أقل من 
سررررررررررررررنتين، وكذل  الحال لمسرررررررررررررراعدم التمريح لم يكونوا  
ضررررررمن الف ة المسررررررتهدفة عينة الدراسررررررة، ثم حاملي مؤهل 

%(، أما نسربة الحاصرلين على  39.8البكالوريوس بنسربة )
%( فقط، وهذا  2.3مؤهلات دراسررررررررررررررات عليا من فكانت )

مع  ومتوافة  الرررررردراسررررررررررررررررررررة  لعينررررررة  طبيعي  يعتبر  التوزيع 
خصرائد عينات دراسرات محلية سرابقة اسرتهدفت الكوادر  

سررررربة  التمريضرررررية بالمسرررررتشرررررفيات الحكومية من حيث أن ن
حاملي مؤهل الدبلوم أكبر من نسررررررربة مؤهل البكالوريوس، 
ولكن في الدراسررررة الحالية فإن نسرررربة حاملي مؤهل الدبلوم  
أكبر من نسررررررررررربة حاملي البكالوريوس ولكن بأقل مما كان 
في نتائج الدراسرررررررات السرررررررابقة؛ مثل دراسرررررررات أجريت في 

 ,Al-Qubatiمسررررررررررررتشررررررررررررفى الثورة بصررررررررررررنعاء، ومنها: )
2021, Wasabi, 2021, AL-Noani, 2021, 

Abol-Gaith, 2015,   ،)إلى توجه أيضًا  يُعزى   كما قد
وزارة التعليم العالي ووزارة الصررررحة إلى الحد من مسرررراقات  
الدبلومات والعمل على الحصرررول على درجة البكالوريوس 
كحرد أدنى، وهرذا مرا حصررررررررررررررل من تحويرل بعح المعراهرد 
الصررررررررررحية إلى كليات صررررررررررحية مثل المعهد العالي للعلوم  

 الصحية بصنعاء وفروعه في المحافظات.

 ثانياا: مستوى تحقق متغيرات الدراسة:
ي في تحديد درجة عالسررررررررررررباليكرت  اسررررررررررررتخدام مقياس  تم 

لمعرفة  راء العينة حول   الموافقة حول فقرات أداة الدراسرررررة
، ولما مسررررتوى تحقة مت يرات الدراسررررة )المسررررتقل، التابع(

التطوير  توفرمن أهداف هذه الدراسرررة قياس مسرررتوى كان 
الوظيفي ومسرررتوى الأداء الوظيفي للكوادر التمريضرررية في 

، ولتحقية )محل الدراسرررة(  اليمنيةالحكومية المسرررتشرررفيات  
هذا الهدف تم اسرررتخدام التحليل الوصرررفي لمجالات وأبعاد 
مت يرات أداة الدراسرررررررررررة وتحليل فقراتها، وفل  باسرررررررررررتخدام 
المتوسرررررررررطات الحسرررررررررابية والانحرافات المعيارية والنسرررررررررب  
الم وية لإثبات درجة موافقة أو عدم موافقة عينة الدراسرررررة  

 .على مستوى تحقة الفقرات والأبعاد والمحاور

وفيمررا يتعلة بررالانحراف المعيررارم، فررإن قيمترره تعبر عن  
مدى تشررتت إجابات المشرراركين في العينة حول المتوسررط 

( فإن تشررررررررتت  0الحسررررررررابي؛ بحيث إفا اقتربت قيمته من )
إجابات العينة حول الوسرررررط الحسرررررابي بسررررريط جدًا، وكلما 

( تقررررارو  المعيررررارم حتى  قيمررررة الانحراف  قيمررررة   4زادت 
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الوسررط الفرضرري لمقياس الدراسررة ليكرت السررباعي(، فهذا 
يرردل على وجود تشررررررررررررررتررت كبير في إجررابررات العينررة عن 
الوسررررررررررط الحسررررررررررابي لمتوسررررررررررط إجاباتهم، وفيما يلي نتائج 

من وجهة    اختبارات الإحصرراء الوصررفي لمت يرات الدراسررة

نظر عينة الدراسرررررررة المسرررررررتهدفة )الكوادر التمريضرررررررية في 
 :المستشفيات الحكومية اليمنية محل الدراسة(

هو تم احتسررررررررررررررراو التقردير اللفظي لردرجرة الموافقرة، كمرا  و 
:(5موض  في الجدول التالي )

 

 

 

 

 

 

 

 ( المستويات والدرجات ومدى المتوسطات المرجحة والأوزان النسبية لإجابات مقياس ليكرت السباعي5جدول )
 المستوى )التقدير اللفظي( النسبة المئوية  المتوسط الحسابي العام  درجة الاستجابة  الرقم 

ا  % 27أقل من  1.86إلى أقل من  1.14من  غير موافق بشدة  1  ضعيف جدا

 ضعيف % 39% إلى أقل من 27 2.72إلى أقل من  1.86من  غير موافق على الأغلب  2

 ضعيف إلى حدٍ ما  % 51% إلى أقل من 39 3.58إلى أقل من  2.72من  غير موافق  3

 متوسط  % 63% إلى أقل من 51 4.43إلى أقل من  3.58من  موافق إلى حدٍ ما / محايد  4

 إلى حدٍ ما  عالٍ  % 76% إلى أقل من 63 5.29إلى أقل من  4.43من  موافق  5

 عالي  % 88% إلى أقل من 76 6.15إلى أقل من  5.29من  موافق على الأغلب  6

ا  % 100% إلى 88من  7إلى  6.15من  موافق بشدة  7  عالي جدا

 

وفيما يلي نتائج اختبارات الإحصررررررراء الوصرررررررفي لمت يرات  
من وجهة نظر عينة الدراسررة المسررتهدفة )الكوادر    الدراسررة

التمريضرررررررررررية في المسرررررررررررتشرررررررررررفيات الحكومية اليمنية عينة  
 :الدراسة(

 (:التطوير الوظيفيلتحليل الوصفي للمت ير المستقل )ا
الروظريرفري  الرترطرويرر  تروفرر  مسررررررررررررررتروى  عرلرى  لرلرترعررف 

اليمنية  الحكومية للكوادر التمريضرررررررية في المسرررررررتشرررررررفيات

محل الدراسرررررررررررررة بأبعاده )التدريب، القيادة الإدارية، الثقافة 
التنظيمية، التمكين(، وللإجابة عن التسررررررا ل الأول والذم  
ند على: ما مسرررررررتوى توفر التطوير الوظيفي من وجهة 

 الحكومية نظر الكوادر التمريضررررررررررية في المسررررررررررتشررررررررررفيات
اليمنيةن، فإنه يتطلب إيجاد المتوسرررررررررررررط الحسرررررررررررررابي العام 
اسرررررررررررتجابات الكوادر التمريضرررررررررررية المشررررررررررراركين في عينة 
الدراسرررررة، والانحرافات المعيارية ونسرررررب التوفر أو التحقة 
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والممارسررررررررررة، وكما توضررررررررررحه البيانات الواردة في الجدول  
 ( التالي:6)

 اليمنيةالحكومية بالمستشفيات تحقة التطوير الوظيفي مستوى  ( 6)جدول 
 الترتيب  التقدير اللفظي  النسبة  المعياري  الانحراف  المتوسط  البُعد  الرقم 

 1 متوسط  %51 1.34 3.60 التدريب  .1
 3 ضعيف إلى حدٍ ما  %51 1.19 3.55 الإدارية  القيادة  .2
 4 ضعيف إلى حدٍ ما  %49 1.26 3.46 التنظيمية  الثقافة  .3
 2 ضعيف إلى حدٍ ما  %51 1.29 3.57 التمكين  .4

 -- ضعيف إلى حدٍ ما  %51 1.27 3.54 المتـــوسط 

 م2024المصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، اليمن،  •

 الحكومية ( أن ممارسررررة المسررررتشررررفيات6يوضرررر  الجدول )
ضعيف للتطوير الوظيفي بمستوى    (محل الدراسة)اليمنية  

بشرركل عام؛ حيث كان المتوسررط العام لتطبية    إلى حدٍ ما
وممارسرررررة أبعاد التطوير الوظيفي للكوادر التمريضرررررية في 

%(،  51؛ وبنسررربة  3.54اليمنية ) الحكومية  المسرررتشرررفيات
وأن المتوسررررررررررط الحسررررررررررابي لجميع أبعاد التطوير الوظيفي 

ضرررررعيف إلى حدٍ ما، عدا بُعد التدريب متقاربة وبمسرررررتوى 
؛ حيث تراوحت فكان بمسررررررررتوى متوسررررررررط في أدنى درجاته

( ونسرررررررررررررربررررررة  3.60-3.46بين  برررررردءًا 51-49%،  %(؛ 
القيررادة الإداريررة، وفي الأخير يليرره التمكين، ثم  بررالترردريررب  

الثقرافرة التنظيميرة، وهرذا يبين قصررررررررررررررور وتردني في تطبية  
اليمنية لبرامج تطوير الكوادر   الحكومية  المسررررررررررررتشررررررررررررفيات

المتعلقة التمريضرررررررررررررية وظيفيًا بشررررررررررررركل عام )في الجوانب 
بالمعارف والمهارات والممارسرررررررررررررات الصرررررررررررررحيحة، والدعم  
والتحفيز والإشرررررررراف والمتابعة والتواصرررررررل الفعال، والثقافة  
التنظيميررة الملائمررة والررداعمررة لتحسررررررررررررررين كفرراءة وفرراعليررة  
الأداء، بررالإضرررررررررررررررافررة إلى توفير البي ررة الوظيفيررة الملائمررة 

وظيفي والتفويح والمشرررررررررررراركة الفاعلة والهادفة للتطوير ال
وتحسرررررررررررين الأداء التمريضررررررررررري(، وقد يُعزى فل  إلى عدم  
الترررردريررررب  توفر الموارد المرررراليررررة الكررررافيررررة لت طيررررة نفقررررات 

والتأهيل نظرا للأوضررا  الاقتصررادية والسررياسررية التي يمر 
الى   الحكومية  بها اليمن، مما دفع قيادة المسررررررررررررتشررررررررررررفيات

إعطراء الأولويرة في الإنفرا  على أوجره الإنفرا  الرئيسررررررررررررررة 
 ثل المرتبات والأجور التجهيزات والمستلزمات.م

 

الأداء   )تحسين  التابع  للمتغير  الوصفي  التحليل 
 :التمريضي(

في   التمريضي  الأداء  تحسين  مستوى  على  للتعرف 
المستشفيات الحكومية اليمنية محل الدراسة بأبعاده )كفاءة 

فاعلية التسا ل   الأداء،  الأداء، مؤشرات(، وللإجابة عن 
الثاني والذم ند على: ما مستوى الأداء التمريضي في  
الكوادر   نظر  وجهة  من  اليمنية  الحكومية  المستشفيات 
التمريضية في المستشفيات اليمنية )محل الدراسة(ن، فإنه  
يتطلب إيجاد المتوسط الحسابي العام استجابات الكوادر  

المشاركي والانحرافات  التمريضية  الدراسة،  عينة  في  ن 
الواردة   البيانات  توضحه  وكما  التحقة،  ونسب  المعيارية 

: ( التالي7في الجدول ) 

 مستوى تحقة أبعاد تحسين الأداء التمريضي بالمستشفيات الحكومية  ( 7)جدول 
 الترتيب  التقدير اللفظي  النسبة  الانحراف المعياري  المتوسط  البُعد

 2 متوسط  %61 1.225 4.27 كفاءة الأداء
 1 إلى حدٍ ما  عالٍ  %66 1.215 4.59 فاعلية الأداء



16   |30  

jas Vol. 2 (1), 2026:  https://ojs.21umas.edu.ye/JAS/ar                                                                                   21 September University for Medical and Applied Sciences. 
Journal of Administrative Sciences. 

 

 الترتيب  التقدير اللفظي  النسبة  الانحراف المعياري  المتوسط  البُعد
 3 متوسط  %59 1.059 4.14 مؤشرات الأداء

 -- متوسط  %62 1.17 4.33 المتـــوسط 
 م2024المصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، اليمن،  •

( 7من خلال البيانات الواردة في الجدول السررابة )
يتضرر  أن المتوسررط الكلي لإجابات المشرراركين في العينة 

 الحكومية   حول مسرتوى الأداء التمريضري في المسرتشرفيات
، بنسررربة 4.33، بشررركل عام كان ))محل الدراسرررة( اليمنية

%(، وحصرل بُعد: فاعلية الأداء على مسرتوى الترتيب 62
%( بمسرررتوى 66، بنسررربة 4.59الأول بمتوسرررط حسرررابي )

إلى حرردٍ مررا، ويتضرررررررررررررر  من فلرر  أن تقييم الكوادر    عررالٍ 
 لبُعد التمريضررية المشرراركة من المسررتشررفيات عينة الدراسررة  

فرراعليررة الأداء للفقرات المكونررة لهررذا المجررال كرران أعلى؛ 
وقد يُعزى السبب إلى أن فقرات هذا البُعد خاصة بالكوادر 

لجوانب تتعلة بإدارة المسررررتشررررفى  التمريضررررية دون التطر  
أو بإدارة التمريح كوظائ  إشررافيه وتقييم وغيرها؛ حيث 
تتعلة هذه الفقرات بالممارسررررررررات التمريضررررررررية حول كيفية 
تقرديم الكوادر التمريضرررررررررررررريرة خردمرات الرعرايرة الصررررررررررررررحيرة  
للمرضررى في الأوقات المطلوبة وبشرركل جماعي وتواصررل  

، بالإضررافة إلى توجه  فعال فيما بينهم ولا تتعلة بالمعارف
الحكومية   التمريضرررية في المسرررتشرررفياتالإدارية و القيادات  

نحو سرعة تقديم خدمات الرعاية الصحية   )محل الدراسة(
للمرضررررررررررررى في الأوقات المناسرررررررررررربة أكثر من التوجه نحو 
تقديمها بشررررركل صرررررحي  من أول مرة، الأمر الذم انعكس 

سرات هذا على ممارسرة الكوادر التمريضرية في تطبية سريا
البُعرد، وحصرررررررررررررررل بُعرد: كفراءة الأداء على الترتيرب الثراني 

، متوسط%( بمستوى  61، بنسبة  4.27بمتوسط حسابي )
وقررد يُعزى السرررررررررررررربررب إلى أن هررذا البُعررد خررام بررالكفرراءة 
الكوادر   أن  على  الحكم  يتم  خلالهررررررا  من  التي  والكيفيررررررة 
التمريضرررررررررررررريررة لررديهررا المعررارف اللازمررة وتقررديم الخرردمررات 
وتوثيقهرررا وفة معرررايير الجودة، وأنررره يتم الترررأكرررد من فلررر   
والتقييم بشررررركل دورم من قبل القيادات التمريضرررررية؛ لذل  

ى تقييم الكوادر التمريضرررررية لبُعد كفاءة الأداء فكان مسرررررتو 
أقل من مسررررتوى تقييمهم لبُعد فاعلية الأداء، بينما حصررررل  

بُعررد مؤشرررررررررررررررات الأداء على الترتيررب الثررالررث والأخير من  
،  4.14داء للكوادر التمريضرية بمتوسرط حسرابي )أبعاد الأ
ا%(  59بنسرربة  ، وهذا البُعد خام بمسررتوى متوسررط أيضررً

بررالنتررائج أو المخرجررات النهررائيررة لجودة خرردمررات الرعررايررة  
الصرررررحية المقدمة من الكوادر التمريضرررررية، والتي عادة ما 
تكون مسررؤولية ارتفا  أو تدني النتائج الواقعية والملموسررة  
لهذا البُعد ليسررررررت مسررررررؤولية الكوادر التمريضررررررية حصرررررررًا، 

لقيادات التمريضرررررية وإنما تكون المسرررررؤولية مشرررررتركة مع ا
وإدارة المسرررررررررتشرررررررررفى بالإضرررررررررافة إلى عوامل أخرى تخد 
المرضى وطبيعة حالاتهم المرضية، دون التطر  لجوانب  
تتعلة بإدارة المسرررررررررررررتشرررررررررررررفى أو بإدارة التمريح كوظائ  

حيرررررث وغيرهرررررا؛  وتقييم  الفقرات   إشرررررررررررررررافيررررره  هرررررذه  تتعلة 
 بالممارسات.

وتعزز نتائج هذه الدراسررة ما توصررلت إليه دراسررات محلية 
-Alأجريت في هي ة مسررررررتشررررررفى الثورة بصررررررنعاء، مثل: )

Jaradi, 2018  ،Abol-Gaith, 2015  ،وغررريررررهرررررررا  )
والتي كشررفت عن مسررتوى متوسررط في معارف وممارسررات  
الكوادر التمريضررررية، ومسررررتوى متدني في مؤشرررررات الأداء 
التمريضرية الخاصرة بنتائج المخرجات التمريضرية وسرلامة 

 .المرضى

 اختبار فرضيات الدراسة:
 :الأولىالفرضية الرئيسة 

يوجد أثر فو دلالة إحصرررائية للتطوير الوظيفي )التدريب، 
التمكين( في تحسرررررررررررين  ،القيادة الإدارية، الثقافة التنظيمية

 .الأداء التمريضي بالمستشفيات الحكومية
 على مرحلتين:ثر  الأتحديد سيتم 

أثر التطوير الوظيفي بشرررركل عام في تحسررررين الأداء  .أ
الخطي الانحدار   تم اسررررررررتخدام تحليلو  التمريضرررررررري،

 كما يلي:و ، والمتعددالبسيط 
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 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الرئيسة الأولى( 8)جدول 
Model Summary  تحليل التباينANOVA  معاملات الانحدارCoefficient 

 (R) 
 الارتباط 

 (R2) 
 معامل التحديد 

F 
 المحسوبة 

DF 
 درجة الحرية 

Sig.(*) 
 مستوى الدلالة 

 درجة التأثير
B 

T 
 المحسوبة 

Sig.(*) 
 الدلالة 

.598 .358 
168.26

4 

 1 الانحدار 
.000 ** 

الأداء  
 التمريضي

 302 البواقي  ** 000. 12.972 539.
 303 المجموع 

 م2024المصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، اليمن،  •
 (α≤0.001* دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )* •

( أن قيمة معامل الارتبا  8يتضرررررررر  من الجدول )
( بين R=.598بل ررررررت  ارتبرررررراطيررررررة  علاقررررررة  وجود  إلى   )

التطوير الوظيفي وتحسرررررررين الأداء التمريضررررررري، وهو دال  
(  12.972( والتي بل ت )Tإحصائيًا، وفل  بدلالة قيمة )

( بالإضرررررررررررررافة إلى 1.96وهي أعلى من قيمتها الجدولية )
(، وتشررررررير 0.001قيمة الدلالة الإحصررررررائية لها أقل من )

( وهذا يفسررررر ما نسرررربته R2=.358قيمة معامل التحديد )
%( من الت يرات في الأداء التمريضرررررررري ناتج عن 35.8)

بالمسرتشرفيات الحكومية، وأن   الت ير في التطوير الوظيفي
%( من الت ير الحررراصرررررررررررررررررل في الأداء 64.2نسرررررررررررررربرررة )

  لم تتطر  لهرررا هرررذه  التمريضرررررررررررررري يُعزى لمت يرات أخرى 
(،  B=.539، كما بل ت قيمة معامل الانحدار )الدراسررررررررررة

وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في ممارسررررررررررة التطوير 
الوظيفي سرررررررريؤدم إلى زيادة تحسررررررررين الأداء التمريضرررررررري 

%( في حالة افترا  تحييد أم مت يرات  53.9بنسرررررررررررربة )
(  F=168.264أخرى، ويؤكررد معنويررة هررذا الأثر قيمررة )

( ، وبرالترالي يتم قبول 0.001بمسررررررررررررررتوى دلالرة أقرل من )
الفرضررررررررية الرئيسررررررررة الأولى؛ حيث أنه يوجد أثر فو دلالة 

إحصررررررررررررررائيرة للتطوير الوظيفي )التردريرب، القيرادة الإداريرة،  
الثقافة التنظيمية، التمكين( في تحسرررين الأداء التمريضررري 

 .)محل الدراسة( بالمستشفيات الحكومية

وتتوافة هذه النتيجة مع نتائج دراسرات سرابقة محلية مثل: 
 Caniago and)، ودراسرررررررة (Heita, 2021دراسرررررررة )

Rustanto 2022)( ودراسرررررررررررة ،Odanwu, et al., 
،  ( Muthumbi & Kamau 2021)(، ودراسرررررة  2024

، وجميعها توصررررلت (Malik1, et al., 2025دراسررررة )و 
للتطوير  فو دلالرررررة إحصررررررررررررررررررائيرررررة  أثر معنوم  إلى وجود 

 الوظيفي في تحسين الأداء.
أبعرررراد .و الوظيفي  تررررأثير  القيررررادة    التطوير  )الترررردريررررب، 

الإداريرة، الثقررافرة التنظيميررة، التمكين( مجتمعررة، وأم  
الأبعاد أكثر تأثيرًا في تحسرررررررررررين الأداء التمريضررررررررررري 

يمكن اسررررررررررررررتخررردام اختبرررار تحليرررل )المت ير الترررابع(،  
؛ حيررث كررانررت النتررائج كمررا  الخطي المتعرردد  الانحرردار

 :(9في الجدول )

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد للفرضية الرئيسة الأولى( 9)جدول 
أثـــر  ــيـــــة:  الـــفـــرضـــــــــ
في   الوظيفي  التطوير 

 الأداء التمريضي

 معاملات الانحدار 
 Coefficients 

 ملخص النموذج 
Model Summary 

تحليل التباين الأحادي  
ANOVA 

معاملات تضخم  
 التباين
VIF Beta T. Test Sig. R R2 F. Test Sig. 

 **000. 3.644 234. التدريب 

.599 .359 41.791 .000** 

1.927 
 2.400 079. 1.760 126. القيادة الإدارية 
 2.882 * 024. 2.269 178. الثقافة التنظيمية 

 2.774 * 050. 1.966 152. التمكين 
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 م2024المصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، اليمن،  •
 (α≤0.05* دال إحصائيًا عند مستوى دلالة ) •
 (α≤0.001* دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )* •

( أن قيم معراملات 9) أظهرت النترائج الواردة في الجردول
الوظيفيالانحررررردار   التطوير  القيرررررادة    لأبعررررراد  )التررررردريرررررب، 

؛  الإداريرة، الثقرافرة التنظيميرة، التمكين( متفراوترة فيمرا بينهرا 
بل ررررت الأثر    حيررررث  ،  2340.)  لهررررا  Betaقيم معررررامررررل 

وتؤدم إلى على التوالي،    ،(0.152،  0.178،  0.126
%(  15.2%،  17.8%،  12.6%،  23.4زيرادة بمقردار )

على  في تحسرررررررررررررين الأداء الوظيفي للكوادر التمريضرررررررررررررية 
 عدا بُعد القيادة الإدارية وجميعها دالة إحصرررررررررائيًا  ،التوالي

الأبعاد مجتمعة، تأثيرات  عندما تكون غير دال إحصرررررائيًا 
التطوير الوظيفي   لأبعراد(  Tيؤكرد هرذه الردلالرة قيمرة )مرا  و 

بل ررررر  ،نفسررررررررررررررهرررررا )والتي  ،  2.269،  1.760،  3.646ت 
وهي أعلى من قيمتهرررا الجررردوليرررة   ( على التوالي،1.966

كمرا نلاح  أن جميع   ،( عردا بُعرد القيرادة الإداريرة1.96)
التأثيرات لأبعاد المت ير المستقل دالة إحصائيًا في تأثيرها  

(  Sig.=0.05على المت ير الترابع عنرد مسررررررررررررررتوى دلالرة )

ا ترأثيرًا منفردًا ولكن   عردا بُعرد القيرادة الإداريرة، ولره أيضررررررررررررررً
للرررررردراسررررررررررررررررررررة  المحررررررددة  الرررررردلالررررررة  مسررررررررررررررتوى  عنررررررد  ليس 

(Sig.=0.05.) 

( عدم وجود  VIFكما بينت قيم معاملات تضررخم التباين )
مشرررررررركلة التعددية الخطية بين المت يرات المسررررررررتقلة )أبعاد  
المت ير المسررررررتقل(؛ حيث لم تتجاوز القيمة المسررررررموح بها 

(، وبناءً على ما سرررررربة يتم قبول الفرضررررررية الرئيسررررررة 10)
 .الأولى

وفيما يلي نتائج اختبار الفرضرررررررررررررريات الفرعية للفرضررررررررررررررية  
 الرئيسة الأولى:

الفرضررررررية الفرعية الأولى من الفرضررررررية الرئيسررررررة الأولى: 
يوجد أثر فو دلالة إحصرررررائية للتدريب في تحسرررررين الأداء 

 .التمريضي بالمستشفيات الحكومية

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى من الرئيسة الأولى( 10)جدول 
 الفرضية:

أثر التدريب في تحسين  
 الأداء التمريضي 

 ملخص النموذج 
Model Summary 

 معاملات الانحدار 
Coefficients 

 تحليل التباين الأحادي
ANOVA 

R R2 B T. Test Sig. T F. Test Sig. F 
.520 .270 .386 10.566 .000 * 111.643 .000 * 

 م2024المصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، اليمن،  •
 (α≤0.001* دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )* •

 بل ت ( أن قيمة معامل الارتبا 10من الجدول ) يتضررررر 
(R=.520  )الترررردريررررب   يررررةإلى وجود علاقررررة ارتبرررراط بين 

 فل و وهو دال إحصرررررررائيًا،    ،وتحسرررررررين الأداء التمريضررررررري
( وهي أعلى من 10.566التي بل رت )و (  Tدلالرة قيمرة )بر

برالإضرررررررررررررررافرة إلى قيمرة الردلالرة   (1.96قيمتهرا الجردوليرة )
(، وتشررررررير قيمة معامل 0.001الإحصررررررائية لها أقل من )

من %(  27( وهذا يفسرررر ما نسررربته )R2=.270التحديد )
الت يرات في الأداء التمريضرررررري بالمسررررررتشررررررفيات الحكومية 

%( من 27التدريب، أم أن نسررررررررربة )ناتج عن الت ير في 

الأداء التمريضي ناتج عن توفر التدريب في المستشفيات 
%( من 73الحكومية اليمنية عينة الدراسرررررررة، وأن نسررررررربة )

يرات  الت ير الحاصررررررررررل في الأداء التمريضرررررررررري يُعزى لمت 
(،  B=.386كمرررا بل رررت قيمرررة معرررامررل الانحررردار )أخرى،  

أن الزيرررادة بررردرجرررة واحررردة في توفر التررردريرررب وهرررذا يعني  
سررررررررريؤدم إلى زيادة تحسرررررررررين الأداء التمريضررررررررري بنسررررررررربة  

%( في حررالررة افترا  تحييررد أم مت يرات أخرى،  38.6)
( بمسرررررررتوى F=111.643ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة )
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فرضرررررررررررررريرة  الوبرالترالي يتم قبول  ،  (0.001)أقرل من  دلالرة  
 الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة الأولى.

 نتائج عدد من الدراسررررررات تتوافة نتائج هذه الدراسررررررة معو 
التي تطرقت إلى اختبار العلاقة والتأثير  المحلية السررررررابقة

الموظفين في المسرررررررتشرررررررفيات أداء تحسرررررررين و  التدريببين 

، علي،  Al-Nehmi, 2019)  :الحكوميرررة اليمنيرررة، مثرررل
 (.2017، الليث، 2018صلاح، ، 2018

الفرضرررررررية الفرعية الثانية من الفرضرررررررية الرئيسرررررررة الأولى: 
في تحسررررين  للقيادة الإداريةيوجد أثر فو دلالة إحصررررائية 

 .الأداء التمريضي بالمستشفيات الحكومية
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية من الرئيسة الأولى ( 11) جدول 

 الفرضية: 
أثر القيـادة الإداريـة في  
الأداء   ــيـــــن  تـــــحســــــــــــ

 التمريضي

 ملخص النموذج  
Model Summary 

 معاملات الانحدار 
Coefficients 

 تحليل التباين الأحادي  
ANOVA 

R R2 B T. Test Sig. T F. Test Sig. F 
.503 .253 .420 10.111 .000 * 102.234 .000 * 

 م2024المصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، اليمن،  •
 (α≤0.001* دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )* •

 بل ت ( أن قيمة معامل الارتبا 11من الجدول ) يتضررررر 
(R=.503  )ارتبرررررراط القيررررررادة   يررررررةإلى وجود علاقررررررة  بين 

وهو دال إحصررررائيًا،   ،الإدارية وتحسررررين الأداء التمريضرررري
( وهي 10.111التي بل رررت )و (  Tدلالرررة قيمرررة )بررر  فلررر و 

بالإضررررررررررررررافة إلى قيمة   (1.96أعلى من قيمتها الجدولية )
(، وتشررررررير قيمة 0.001الدلالة الإحصررررررائية لها أقل من )

( وهرذا يفسررررررررررررررر مرا نسرررررررررررررربتره R2=.253معرامرل التحرديرد )
الأداء التمريضرررررررري تحسررررررررين من الت يرات في  %(  25.3)

القيرادة برالمسررررررررررررررتشررررررررررررررفيرات الحكوميرة نراتج عن الت ير في 
الأداء الت يرات في  %( من 25.3الإدارية، أم أن نسربة )

التمريضرررررررررررررري نراتج عن ممرارسرررررررررررررررات القيرادة الإداريرة في  
لحكومية اليمنية عينة الدراسررررة، وأن نسرررربة المسررررتشررررفيات ا

%( من الت ير الحاصرررررررررل في الأداء التمريضررررررررري 74.7)
كمررا بل ررت قيمررة معررامررل الانحرردار يُعزى لمت يرات أخرى،  

(B=.420  وهرذا يعني ،) أنره برافترا  تحييرد أم مت يرات
أخرى الزيرادة بردرجرة واحردة في ممرارسررررررررررررررة القيرادة الإداريرة  
سررررررررريؤدم إلى زيادة تحسرررررررررين الأداء التمريضررررررررري بنسررررررررربة  

(  F=102.234ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة )%(،  42)
وبررالتررالي يتم قبول ،  (0.001)أقررل من  بمسررررررررررررررتوى دلالررة  

 الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الأولى.فرضية ال
 نتائج عدد من الدراسررررررات تتوافة نتائج هذه الدراسررررررة معو 

التي تطرقرت إلى اختبرار العلاقرة والترأثير بين   السرررررررررررررررابقرة
 ,.Ibrahim et alأسررراليب القيادة والأداء التمريضررري: )

2016, Ernawati, 2020 أن ممارسرررررررررات أسرررررررررلوو ،)
القيادة التحويلية تؤدم إلى نتائج أفضرل للمنظمة، وترتبط  
ارتباطًا جيدًا بأداء الموظ . وأن أسلوو القيادة التحويلية 
التمريح،  كررررررادر  أداء  على  وإيجررررررابي  كبير  تررررررأثير  لرررررره 

 ,.Risambessy, et alوتحسررررين رضرررراهم الوظيفي. )
2012) 

الفرضرررررررية الفرعية الثالثة من الفرضرررررررية الرئيسرررررررة الأولى: 
في تحسرين  للثقافة التنظيميةيوجد أثر فو دلالة إحصرائية  

 .الأداء التمريضي بالمستشفيات الحكومية

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الرئيسة الأولى( 12)جدول 

 الفرضية:
 ملخص النموذج 

Model Summary 
 معاملات الانحدار
Coefficients 

 تحليل التباين الأحادي 
ANOVA 

R R2 B T. Test Sig. T F. Test Sig. F 
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 م2024المصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، اليمن،  •
 (α≤0.001* دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )* •

 بل ت ( أن قيمة معامل الارتبا 12من الجدول ) يتضررررر 
(R=.530  )ارتبررررراط الثقرررررافرررررة   يرررررةإلى وجود علاقرررررة  بين 

وهو دال إحصرائيًا،  ،التنظيمية وتحسرين الأداء التمريضري
( وهي 10.848التي بل رررت )و (  Tدلالرررة قيمرررة )بررر  فلررر و 

بالإضررررررررررررررافة إلى قيمة   (1.96أعلى من قيمتها الجدولية )
(، وتشررررررير قيمة 0.001الدلالة الإحصررررررائية لها أقل من )

( وهرذا يفسررررررررررررررر مرا نسرررررررررررررربتره R2=.280معرامرل التحرديرد )
من الت يرات في الأداء التمريضري بالمسرتشرفيات  %(  28)

الثقررافررة التنظيميررة، أم أن الحكوميررة نرراتج عن الت ير في  
الأداء التمريضرررررررري ناتج الت يرات في  %( من 28نسرررررررربة )

عن توفر الثقافة التنظيمية في المسررررررررررتشررررررررررفيات الحكومية 
%( من الت ير 72اليمنية عينة الدراسرررررررررررررة، وأن نسررررررررررررربة )

الحاصرررررررررل في الأداء التمريضررررررررري يُعزى لمت يرات أخرى، 
(، وهذا يعني B=.419كمرا بل رت قيمرة معرامل الانحردار )

أن الزيادة بدرجة واحدة في توفر الثقافة التنظيمية سيؤدم 
%( في 41.9ادة تحسرين الأداء التمريضري بنسربة )إلى زي

ويؤكررد معنويررة  حررالررة افترا  تحييررد أم مت يرات أخرى،  
أقل من ( بمسررررررررتوى دلالة  F=117.669هذا الأثر قيمة )

الفرعية الثالثة من فرضرية  الوبالتالي يتم قبول ،  (0.001)
 الفرضية الرئيسة الأولى.

 نتائج عدد من الدراسررررررات تتوافة نتائج هذه الدراسررررررة معو 
التي تطرقرت إلى اختبرار العلاقرة والترأثير بين   السرررررررررررررررابقرة

)برهوم، ، مثل: داءتحسرررررين الأو  الثقافة التنظيمية السرررررائدة
والصرررررررررررررررررراد     ،2018، علي،  2017و خرون،   درهوو 

2020  ،Indiyati et al. 2021, Fidyah & 
Setiawati, 2020)إلى وجود جميعها  حيث توصرررلت   ؛

تأثير ايجابي طردم بين الثقافة التنظيمية ومسرررررررررتوى أداء  
 .الموظفين

 الفرضـــية الفرعية الرابعة من الفرضـــية الرئيســـة الأولى:
في تحسرررررين الأداء  للتمكينيوجد أثر فو دلالة إحصرررررائية 

 .التمريضي بالمستشفيات الحكومية

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة من الرئيسة الأولى( 13)جدول 
 الفرضية: 

ــي   فـ ــن  ــيـ ــكـ ــمـ ــتـ الـ ــر  أثـ
الأداء   ــيـــــن  تـــــحســــــــــــ

 التمريضي

 ملخص النموذج  
Model Summary 

 معاملات الانحدار 
Coefficients 

 تحليل التباين الأحادي  
ANOVA 

R R2 B T. Test Sig. T F. Test Sig. F 
.520 .271 .401 10.590 .000 * 112.158 .000 * 

 م2024المصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، اليمن،  •
 (α≤0.001* دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )* •

 بل ت ( أن قيمة معامل الارتبا 13من الجدول ) يتضررررر 
(R=.520  )ارتبررررراط علاقرررررة  التمكين   يرررررةإلى وجود  بين 

 فل و وهو دال إحصرررررررائيًا،    ،وتحسرررررررين الأداء التمريضررررررري
( وهي أعلى من 10.590التي بل رت )و (  Tدلالرة قيمرة )بر

برالإضرررررررررررررررافرة إلى قيمرة الردلالرة   (1.96قيمتهرا الجردوليرة )

(، وتشررررررير قيمة معامل 0.001الإحصررررررائية لها أقل من )
%(  27.1( وهذا يفسررررررر ما نسرررررربته )R2=.271التحديد )

من الت يرات في الأداء التمريضرررررررررررررري برالمسررررررررررررررتشررررررررررررررفيرات  
التمكين، أم أن نسرررررررررررررربررة الحكوميررة نرراتج عن الت ير في  

%( من الأداء التمريضرررري ناتج عن توفر التمكين 27.1)

أثر الثقــافــة التنظيميــة  
الأداء   تـحســــــــــيـن  فـي 

 التمريضي
.530 .280 .419 

10.84
8 

.000 * 
117.66

9 
.000 * 
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في المسررررررررتشررررررررفيات الحكومية اليمنية عينة الدراسررررررررة، وأن  
%( من الت ير الحررراصرررررررررررررررررل في الأداء 72.9نسرررررررررررررربرررة )

كما بل ت قيمة معامل التمريضررري يُعزى لمت يرات أخرى، 
أن الزيادة بدرجة واحدة (، وهذا يعني  B=.401الانحدار )

في توفر التمكين سرررررررررررررريؤدم إلى زيرررادة تحسررررررررررررررين الأداء 
%( في حالة افترا  تحييد أم 40.9التمريضرري بنسرربة )
أخررى،   قريرمرررررررة  مرتر ريررات  الأثرر  هرررررررذا  مرعرنرويرررررررة  ويرؤكرررررررد 

(F=112.158  بمسررررررررررررررتوى دلالرررة )  ( 0.001)أقرررل من  ،
الفرعية الرابعة من الفرضررررررية فرضررررررية  الوبالتالي يتم قبول 

 الرئيسة الأولى.

 نتائج عدد من الدراسررررررات تتوافة نتائج هذه الدراسررررررة معو 
التي تطرقرت إلى اختبرار العلاقرة والترأثير بين   السرررررررررررررررابقرة

(  2021ضرررحوم،  )، مثل دراسرررة  داءتحسرررين الأو  التمكين
 ,.Malik1, et al)، ودراسرررررررة  (2018علي،  ودراسرررررررة )

أظهرت أن  (2025  بشرررررررررررررركررررل   يؤثرالتمكين  ، وجميعهررررا 
 .في الأداء الوظيفيإيجابي 

ــة الثانية: ــية الرئيســــ لا توجد فرو  معنوية فات    الفرضــــ
دلالة إحصررررررررررائية بين أراء عينة الدراسررررررررررة حول مسررررررررررتوى 

برالمسررررررررررررررتشررررررررررررررفيرات   التطوير الوظيفيتطبية وممرارسررررررررررررررة  
 .الحكومية تُعزى للمستشفى

 ( الفرو  بين متوسطات استجابات العينة حول مستوى توفر التطوير الوظيفي وفقًا للمستشفى 14جدول )

 (.Sigقيمة الدلالة )  قيمة ت  المعياري  الانحراف  المتوسط الحسابي المستشفى  أبعاد التطوير الوظيفي

 التدريب 
 1.242 4.20 48مستشفى 

7.625 .000 * 
 1.215 3.12 مستشفى الثورة 

 القيادة الإدارية 
 1.122 3.92 48مستشفى 

4.923 .000 * 
 1.167 3.26 مستشفى الثورة 

 الثقافة التنظيمية 
 1.244 3.86 48مستشفى 

5.151 .000 * 
 1.179 3.14 مستشفى الثورة 

 التمكين 
 1.209 4.07 48مستشفى 

6.340 .000 * 
 1.221 3.18 مستشفى الثورة 

 م2024المصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، اليمن،  •
 (α≤0.001* دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )* •

)  يتضرررررررررررررر  الجرررررردول  دلالررررررة   (14من  فات  فرو   وجود 
إحصررررائية بين متوسررررطات اسررررتجابات أفراد عينة الدراسررررة  
حول مسرررررتوى تطبية وممارسرررررة التطوير الوظيفي للكوادر  

لمت ير نو  المسرررتشرررفى؛ حيث كانت قيم  وفقًا  التمريضرررية 
(T( المحسروبة في الجدول )أكبر من القيم الجدولية  14 )

(، وفل  في جميع أبعاد 0.005لها عند مسرررررررررتوى دلالة )
(،  0.001التطوير الوظيفي وبمسررررررررررررررتوى دلالررة أقررل من )

؛ حيث كانت المتوسرطات النموفجي  48مسرتشرفى  لصرال   
لهي ة الحسررررررررررررابية له أكبر من المتوسررررررررررررطات الحسررررررررررررابية 

، ، وفل  في جميع الأبعادمسررتشررفى الثورة العام النموفجي
نحو   48وقد تعزى هذه النتيجة للتوجه السررابة لمسررتشررفى  

عتمادية الدولية وبناءً عليه سررررررعى المسررررررتشررررررفى تطبية الا
إلى تحقية الأهرداف التي تسرررررررررررررراعرد في حصررررررررررررررولره على  
الاعتمرراديررة، ومنهررا توفير وممررارسررررررررررررررررة التطوير الوظيفي 
للكوادر التمريضرررررررررية، من أجل تحسرررررررررين مسرررررررررتوى أدائهم 
وتحقية مسرررتوى أفضرررل لسرررلامة المرضرررى حسرررب معايير  

 الاعتماد.

لا توجرررد فرو  معنويرررة فات دلالرررة  الفرضرررررررررررررريرررة الثرررانيرررة:  
الأداء إحصررررررررائية بين أراء عينة الدراسررررررررة حول مسررررررررتوى 

 .تُعزى للمستشفىالتمريضي 
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 ( الفرو  بين متوسطات استجابات العينة حول مستوى الأداء التمريضي وفقًا لمت ير المستشفى 15جدول )

 (.Sigقيمة الدلالة )  قيمة ت  المعياري  الانحراف  المتوسط الحسابي المستشفى  أبعاد تحسين الأداء 

 كفاءة الأداء 
 999. 4.89 48مستشفى 

8.689 .000 * 
 1.169 3.79 مستشفى الثورة 

 فاعلية الأداء 
 1.014 5.17 48مستشفى 

8.139 .000 * 
 1.167 4.14 مستشفى الثورة 

 مؤشرات الأداء 
 868. 4.71 48مستشفى 

 973. 3.68 مستشفى الثورة  * 000. 9.643

 م2024المصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، اليمن،  •
 (α≤0.001* دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )* •

)  يتضرررررررررررررر  الجرررررردول  دلالررررررة   (15من  فات  فرو   وجود 
إحصررررائية بين متوسررررطات اسررررتجابات أفراد عينة الدراسررررة  

مسررررررررررررررتوى   ا  التمريضرررررررررررررريالأداء  حول  نو    وفقررررررً لمت ير 
( المحسررررروبة في الجدول  Tالمسرررررتشرررررفى؛ حيث كانت قيم )

)( أكبر من القيم الجرررردوليررررة لهررررا عنررررد مسررررررررررررررتوى دلالررررة  
أبرعررررررراد  0.005) جرمريرع  فري  وفلررررررر   الأداء (،  ترحسرررررررررررررريرن 

(، لصرررررال   0.001وبمسرررررتوى دلالة أقل من ) التمريضررررري
؛ حيث كانت المتوسررررررررررررطات النموفجي  48مسررررررررررررتشررررررررررررفى 

لهي ة الحسررررررررررررابية له أكبر من المتوسررررررررررررطات الحسررررررررررررابية 
، ، وفل  في جميع الأبعادمسررتشررفى الثورة العام النموفجي

نحو   48وقد تعزى هذه النتيجة للتوجه السررابة لمسررتشررفى  
سررررررعى المسررررررتشررررررفى تطبية الاعتمادية الدولية وبناءً عليه  

إلى تحقية الأهرداف التي تسرررررررررررررراعرد في حصررررررررررررررولره على  
الاعتمرراديررة، ومنهررا توفير وممررارسررررررررررررررررة التطوير الوظيفي 
للكوادر التمريضرررررررررية، من أجل تحسرررررررررين مسرررررررررتوى أدائهم 
وتحقية مسرررتوى أفضرررل لسرررلامة المرضرررى حسرررب معايير  
الاعتماد؛ حيث أن خدمات الرعاية الصررررررررررررحية وبالأخد 

الكوادر التمريضرررررررررررية تؤثر بشررررررررررركل   الخدمات التي تقدمها
كبير في معدلات المراضررررة والوفيات، وجميعها مؤشرررررات  
مهمة لتقييم مسرررتوى الأداء الوظيفي بشررركل خام والأداء  

 المنظمي للمستشفى بشكل عام.

 النتائج والتوصيات:

 أولاا النتائج:

 توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها:
أظهرت نتائج الدراسررة أن هناك مسررتوى ضررعيف  .1

مرررررررا   حررررررردٍ  الوظيفي  لتوفرإلى  للكوادر    التطوير 
،  التمريضية بالمستشفيات الحكومية محل الدراسة 

%( بردءًا برالتردريرب  51% إلى  49تراوحرت بين )
بُعرررد القيرررادة الإداريرررة، وفي الأخير  والتمكين، ثم  

 .الثقافة التنظيمية
 متوسرررطأظهرت نتائج الدراسرررة أن هناك مسرررتوى  .2

لأداء الكوادر التمريضرية بالمسرتشرفيات الحكومية 
%(  66% إلى  59، تراوحت بين )محل الدراسررررررة

بفراعليرة الأداء في المرتبرة الأولى، ثم كفراءة  بردءًا  
 بُعد مؤشرات الأداء.، وفي الأخير الأداء

تتوفر فراعليرة أداء بمسررررررررررررررتوى متوسررررررررررررررط للكوادر   .3
التمريضررررررررررررية بالمسررررررررررررتشررررررررررررفيات الحكومية )محل 

 الدراسة(.
يوجد قصرررررررررررررور في مسرررررررررررررتوى مؤشررررررررررررررات الأداء  .4

لمخرجات خدمات الرعاية الصررررررررحية المقدمة من 
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الكوادر التمريضررررررررررية بالمسررررررررررتشررررررررررفيات الحكومية 
 )محل الدراسة(.

تحسررين   وجود تأثير إيجابي للتطوير الوظيفي في .5
الأداء التمريضرري بالمسررتشررفيات الحكومية )محل 

 الدراسة(.
الوظيفي  .6 التطوير  إيجررررابي لأبعرررراد  تررررأثير  هنرررراك 

)الترررردريررررب، القيررررادة الإداريررررة، الثقررررافررررة   مجتمعررررة 
في تحسين الأداء التمريضي التنظيمية، التمكين(  

بالمسرررررتشرررررفيات الحكومية )محل الدراسرررررة(، وكان 
بُعررررد  الترررردريررررب، وأقلهم تررررأثيرًا  بُعررررد  تررررأثيرًا  أكثرهم 

الإداريرررررة أبعررررراد   القيرررررادة  ترررررأثير  ظرررررل وجود  في 
 .التطوير الوظيفي الأخرى مجتمعة

معنوم عند مستوى دلالة أقل  تأثير إيجابي    وجود .7
( الروظريرفري جرمريرع  لر(  0.05مرن  الرترطرويرر  أبرعررررررراد 

)التررردريرررب، القيرررادة الإداريرررة، الثقرررافرررة التنظيميرررة، 
حرررررده   على  كرررررلٍ  الأداء التمكين(  تحسررررررررررررررين  في 

التمريضرررررررررررري بالمسررررررررررررتشررررررررررررفيات الحكومية )محل 
الدراسرة(، وكان أكثرهم تأثيرًا بُعد التدريب، وأقلهم  

 تأثيرًا بُعد القيادة الإدارية.

 ثانياا التوصيات:
من خلال الاسرررررتنتاجات السرررررابقة، خرج الباحث بمجموعة 
من التوصرريات التي قد تفيد قيادة القطا  الصررحي ومدراء 

تحسين الأداء و المستشفيات في تحسين التطوير الوظيفي 
التمريضررررررررررررري في تقديم خدمات الرعاية الصرررررررررررررحية بجودة 

 ، وفل  من خلال العمل بالتوصيات التالية:عالية
ترررردريبيررررة نوعيررررة في الجوانررررب المهنيررررة   .1 توفير برامج 

مدروسررررررررررررة ومبنية على الاحتياجات التدريبة للكوادر  
التمريضرررررررررررررريرررة ونترررائج تقييم أداءهم، ومترررابعرررة تنفيرررذ  

، المعارف والممارسررررررات المكتسرررررربة في الواقع العملي
بالإضررررررافة إلى تنفيذ برامج التوعية والتدريب للكوادر  

 .التمريضية حديثة التوظيف
للحوافز والمكرافر ت وتوفير بي رة إنشرررررررررررررراء نظرام فعرال   .2

للكوادر   الرررررررذاتيرررررررة  الررررررردافعيرررررررة  وتعزز  محفزة  عمرررررررل 
 التمريضية وتحسين أداءهم.

تفعيل ممارسرررررررات القيادات الإدارية بالمسرررررررتشرررررررفيات   .3
الحكومية وخاصة القيادات التمريضية مثل التواصل  
بفاعلية مع الكوادر التمريضرررررررررية للمتابعة والارشررررررررراد 
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